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إخلاء المسؤولية 


إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة 


إن ó l]‏ الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمانة العامة aol‏ المتحدة هي dal‏ وصل digs‏ بين السياسات العالمية 
فى المجالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وأيضًا العمل الوطني. تعمل الددارة في ثلاثة مجالات رئيسية مترابطة: (1) 
تجميع وتكوين وتحليل مجموعة واسعة من البيانات والمعلومات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية التي تعتمد عليها الدول 
الأعضاء في الأمم المتحدة لعرض المشاكل المشتركة وتقييم 15 زات السياسات؛ ) s‏ م ل 
العديد من الهيئات الحكومية الدولية بشان مسار العمل المشترك saa)‏ للتحديات العالمية الحالية أو الناشئة؛ )3( تقديم 
النصح والمشورة للحكومات المهتمة بشأن سبل ووسائل تفسير أطر السياسات الموضوعة في مؤتمرات aol‏ المتحدن 
ومؤتمرات القمم إلى برامج على مستوى Jgall‏ 4 وتساعد. من خلال المساعدات الفنية. على بناء القدرات الوطنية.. 


إخلاء المسؤولية 

لذ psi‏ المسميات المستخدمة والعروض التقديمية الواردة في هذه النسخة على الإطلاق عن si‏ رأى من cub‏ الأمانة 
العامة للأمم المتحدة بشأن الوضع القانوني لذي بلد أو إقليم أو مدينة أو منطقة أو سلطاتها أو بخصوص تعيين حدودها أو 
مجالها. إن الغرض من التصنيفات الاقتصادية ”المتقدمة“ و ”النامية“ هي ogi‏ الإحصائيات المناسبة ولا تتضمن بالضرورة 
lass‏ على الحالة التي ing‏ ت إليها دولة أو منطقة dieo‏ في عملية التنمية. يشير مصطلح “ägo”‏ كما هو مستخدم في 
نص هذا المنشور حسب الافتضاء ull‏ الأقاليم أو المناطق. يشير مصطلح ”الدولدر“ dale‏ إلى عملة الولايات المتحدة )$( 
الآراء المذكورة هنا هي آراء فردية للمؤلفين Ug‏ تتضمن sl‏ تعبير عن sU‏ من جانب الأمم المتحدة على الإطلاق. 
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١‏ مستقبل الحكومة الرقمية 

r-r-‏ الحكومة الرقمية في adc‏ العمل من أجل تنمية مستدامة 

۸ تجهيز الحكومة الالكترونية لدعم التحول نحو مجتمعات dijo‏ ومستدامة 
١‏ الحكومة الالكترونية لدعم التنمية المستدامة 


UP الحكومة الالكترونية للمستقبل الذي‎ ٤ 
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FIr‏ الحكومة الالكترونية للشعب 
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مقدمة 


z Es E3 El مقدمة‎ 
3. mA 


بأتي إصدار هذه النسخة الثانية pic‏ من مسح الأمم 
لمتحدة حول الحكومة الالكترونية في عام 2022 في 
لحظة day‏ حيث لم يتبق سوى 8 سنوات لتحقيق أهداف 2 nu BE‏ 
لتنمية المستدامة - المخطط المشترك لكل a cli) ägo‏ 

مستقبل أفضل ومستدام للجميع go‏ في غضون EUS‏ 
يواجه المجتمع الدولي أزما c‏ مترابطة dılliiog‏ تحمل 
آثار خطيرة على السلام والأمن, والاستفرار الاجتماعي. 
والصحة .áoleJl‏ والمناخ وأنظمتنا البيئيت الهشة. 


وفي Jl^‏ هذه الظروفه J‏ مسح 2022 الضوء على 
المساهمات المتزايدة للتحول الرقمي والحكومة الرقمية 
في تسريع تحفيق خطة التنمية المستدامة لعام 2030 
والتأكد من عدم إغفال أحد وعدم وجود شخص دون 
تصال بالإنترنت في العصر الرقمي. يوضح awal‏ أن 
تكنولوجيات الرقمية. من بين أمور أخرى. قد سمحت للحكومات بالقيام بدور رئيسي في مواجهة التحديات المحيطة 
بأزمة الصحة العالمية وفي ضمان تقديم الخدمات العامة الأساسية بشكل فعال خلال فترة العزلة المتزايدة 
jgosllg‏ والضعف. 


.19 - مسح 2022 الدور المهم الذي قامت به أدوات الحكومة الرقمية في المعركة المستمرة ضد جائحة كوفيد‎ j uj 
ت 90 في المائة من الدول الأعضاء بوابات مخصصة. أو استحدثت مساحة في‎ Lii العامين الماضيين,‎ (sao وعلى‎ 
بواباتها الوطنية لمعالجة القضايا والخدمات العامة المتعلقة بالوباء. لقد أثبتت أدوات الحكومة الرقمية هذه أنها‎ 
ضرورية. للمضي 1536 يمكن للحكومة الرقمية أن تساعدنا بلا شك في معالجة الأزمات العالمية الأخرى؛ بما في‎ 
من خلال الصدمات والمخاطر المستفبلية.‎ dael ذلك تغير المناخ. وإعدادنا‎ 


تشير نتائج المسح في هذه النسخة WÍ‏ إلى تحسن galo‏ في البنية التحتية للاتصالات وتنمية الفدرات البشرية 
وتحسن مشجع في تفديم الخدمات. مع زيادة متوسط مؤشر تطور الحكومة dig SIMI‏ العالمي بشكل عام. ومع 
aid Joi AUS‏ مؤشر تطور الحكومة الالكترونية إلى أن تكون lel‏ في الدول ذات Ul‏ المرتفع من الدول ذات 
لدخل لمنخفض Mg.‏ يزال متوسط مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية للدول JOM‏ نمؤا لا سيما تلك الموجودة في 


إفريقياء أقل بكثير من المتوسط العالمي. مما يؤكد agag‏ فجوات في تطور الحكومة الالكترونية واستمرار الفجوة 
لرفمية. 
تمثل النسخة الثانية عشرة Jol AÍ‏ دراسة تتضمن تقييقًا للحكومة dug HUM!‏ في المدن الأكثر اكتظاضًا بالسكان 


في كل من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة J|‏ بالغ عددها 193 دولة. على الرغم من وجود فجوة عامة في الأداء 
لرقمي بين بوابات المدن ونظيراتها الوطنية: إلا ان معظم المدن - وخاصة المدن الأكثر ÁSI‏ بالسكان - قد 
حسنت نتائجها في المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت بفضل زيادة الوصول إلى الموارد الهامة Jio‏ | الفوى العاملة 
ذات المهارات العالية. والمعرفة الواسعة وفاعدة المهارات والميزانية العامة المخصصة. 


ومع تطلعنا „olol‏ أود أن أدعو Gals‏ الحكومة dıig HSIN!‏ من 8102 chil‏ العالم إلى مضاعفة جهودهم LIL‏ 
تشمل الاستتثمار iy‏ كل أكبر في التحول الرقمي الوطني. واعتماد إطار شامل ومبتكر للحكومة الرقمية في الوفت 
المناسب. بحيث تكون التطورات في الحكومة الدلكترونية متكاملة مع مبادرات التنمية المستدامة الأوسع نطافًاء 


وتخدم في نهاية المطاف الهدف الأوسع المتمئل في دعم تحفيق أهداف dail‏ المستدامة وعدم إغفال أحد 
وترکه دون إتصال بالإنترنت. تم نشر مسح الأمم المتحدة للحكومة ole) dig ASI‏ 2022 في وفت مليء بالتحدياتء 
لكننا نجد الأمل والإلهام عند التقدم في التنمية الرقمية. وعند إدارتهما بشكل جيد. ستبقى الحكومة الرقمية والتحول 


الرقمي محركًا igs‏ للندهوض بمستقبل مستدام gaal‏ من خلال التطبيق الشامل للتكنولوجيا الرقمية وشراكات 
أصحاب المصلحة المتعددين. 


لي جونهوا 
وكيل الأمين للشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة 


لات dogSallg‏ الرقمية على توفير 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


قدمة النسخة العربية 


hio‏ العام 2018 cuia‏ دولة الإمارات العربية المتحدة. diay dliao‏ تنظيم الاتصا 
النسخة العربية من مسح الأمم | لمتحدة للحكومات ig HSM)‏ 


هذه الدراسة الزاخرة بالمعلومات. التي تضيء على أفضل التجارب العالمية في التحول الرقمي لخدمة دول العالم. 


لعربية Ääri‏ هذه الجهود التي 


وتأتي النسخة العربية من هذا التفرير في سياق الجهود الإمارانية لدعم الدول | 


تتكامل مع مساعي دولة الإمارات في تعزيز gall‏ الرفمي doa‏ الإنسان في كل مكان من (alles!‏ 


انسجاماً مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة. 


نتوجه بالشكر إلى إدارة الشؤون الاجتماعية والافتصادية بالأمم المتحدة على جهودهم في إصدار هذا التفرير وعلى 


العربية منه. 


ونتملى أن يحفق هذا التقرير غايته الما لمنشودة في تعزيز مسيرة التحول الرفمي في الوطن العربي لمصلحة مجتمعاتنا 


تجاوبهم مع المبادرة الذمارائية في إصدار النسخة 


واجيالنا القادمة. 


م. ماجد سلطان المسمار 


مدير عام dia‏ تنظيم الاتصالات والحكومة الرفمية 


العربية المتحدة 


Zl jlo\Jl دولة‎ 
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شكر وتقدير 


no did 


تم إعداد مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية لعام 2022 من قبل إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية 
بالأمم المتحدة وشعبة المؤسسات العامة والحكومة الرفمية. تم إعداد التقرير تحت مسؤولية السيد gilga‏ زهو 
مدير شعبة المؤسسات العامة والحكومة الرقمية. من قبل فريق من موظفي الأمم المتحدة بقيادة فينشنزو 
أكوارو. cally‏ الفريق من يوسف إكرم «jl‏ أربين كوريكيان. واي مين كوك. ساي کوون. ماديلين لوش. راشيل 
بورسيل ودينيز سوسار. 


وكان المؤلفون الرئيسيون للفصول هم: أربين كوريكيان بمساعدة فينشينزو أكوارو (الفصلان 1 و2)؛ دينيز سوسار 
(الفصل 3( slg‏ مين كوك (الفصل 4( فينشينزو أكوارو بمساعدة مارك مينيفيتش (الفصل 5). أشرف على فريق 
إدارة البيانات فينشنزو اكوارو. 


خضع هذا التفرير لمراجعة النظراء الخارجيين لضمان الجودة والموضوعية. وكان gelo‏ النظراء الخارجيين هم: Wg‏ 
quar‏ وروني Waro‏ وجیانلوکا ميسوراكا (الفصلان 1 29( جودي باكهاوس (الفصل 3(« ديفيد لو YAU‏ وديفيد سوتر 
الفصل 4(: وديلفينا سواريس تشينغ لي (الفصل 5( 


ستفاد هذا التفرير أيضًا من الرؤية المتبادلة بين الخبراء الخارجيين في اجتماع لفريق «cl ull‏ في 29-31 مارس أبريل 
1 - ”اجتماع فريق الخبراء ill‏ ضير auo‏ الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية 2022“. وقد تضمن الخبراء: 
لكسندر باربوساء تشو هوي تشان. p‏ شودري. خوسيه كلاستورنيك. جين كوفين, o ju‏ ريتا إنتيلي. سونيل جینیس. 
جوليا جلیدین. سليم هاشم إلين هيلسبير: مارجين g jil « jut‏ لو فيفر. ميكسيا ليو. فرانسيسكو لوبيانيز فيلانويفغاء 
روني ميدالياء سامية aalo‏ جيسيكا موسيلك مينيرفا نوفيرو مانوهران: تيريزا باردو. فادي ally‏ داوود تقوي abi‏ 
جين تريدويل ولي تشنغ. كما شارك في الاجتماع الاستشاريين الخبراء: gol‏ العربيات. رحيمة Ul jLo logal‏ لدميراس 
مورتن wag plo‏ جیانلوکا میسوراکا ديميتريوس سارانتیس وديلفينا سواريس 


E 
C 


الأشخاص المساهمون 


فدم البروفيسور روبرتو igu‏ التحليل الشبكي المعفد awal‏ التجريبي لددارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية 
بالأمم diall‏ بمساهمة جوهرية من الدكتورة لوريدانا بيلانتونو من جامعة باري بإيطاليا. 


فدم المتدربون في شعبة المؤسسات العامة والحكومة الرفمية ul acl‏ العام: 


كايلان Juil‏ 69« ناتو بالافادزي. يونينج gl‏ جيينج «SS‏ سي تشن. ليندرا غریزوت. كالين جروس. غيلاوم هيميرت, 
تشيانغي gilga‏ مالورى لو كليتشء J 3jlgal‏ « تشيانتشيان J‏ « شياوفان Wail. gu‏ لو lui jlo gu gügo gulu‏ مانويل 
جوناس مولمان. زينب سود نیریمان. فيكتوريا بالاسين سيلفا Mill)‏ سافوي. سنان تانغ. مويو شي يي شيء تشيني 
gil‏ هوينان یو ELJI‏ تشانغ وانجيليكا زونديل. 


تم تقديم دعم إدارة البيانات والإحصاءات من قبل إنكل دالجاني وديرين كوجاكوزاك وتومي سالمينين. 


قدم auó‏ المعلومات الجغرافية المكانية aoil‏ المتحدة (نيويورك) الدعم ali‏ الخرائط المستخدمة في هذا 
لتفرير. تم J jai‏ فصول النسخة بواسطة JY S‏ 


قدم متطوعو الأمم المتحدة lacs‏ بحثيًا Jael‏ المتعلق بتفييم مؤشر الخدمة عبر الإنترنت والمؤشر المحلي للخدمة 
عبر jógi) cui MI‏ قائمة كاملة بهؤلاء المساهمين في الملحق أمن هذا المسح). 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة ájig iSIMI‏ 2022 


الدول الأعضاء والمنظمات المساهمة 


في إطار òl‏ لاطلاق هذه النسخة. غقدت سلسلة من جلسات التشاور مع أصحا ب المصلحة لجمع التعليقات 
والافتراحات حول مضمون المسح ومنهجيته في شهر مايو عام 2021. وغقدت هذه الجلسات المفتوحة عبر 
الإنترنتء عبر مناطق ومناطق زمنية مختلفة. وحضرها ممثلون عن الحكومات والقطاعات الأخرى. يتوفر تفرير موحد 
عن aiii‏ هذه المشاورات. بالإضافة إلى تسجيلات كل جلسة. على الموقع الإلكتروني الخاص بشعبة المؤسسات 
العامة والحكومة الرقمية تحت صفحات الأحداث الخاصة بجلسة آسيا والمحيط الهادئ. وجلسة الأمريكيتين. dulag‏ 
أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا. 


نتوجه بالشكر الخاص إلى الشركاء التاليين الذين سيترجمون هذا التقرير إلى اللغات الرسمية للأمم المتحدة غير 
del‏ الإنجليزية: هيئة تنظيم الاتصالدت. الامارات العربية المتحدة (إلى اللغة العربية)؛ الأكاديمية الوطنية للحوكمة 
في الصين (إلى اللغة الصينية)؛ جامعةالأخوين. المغرب J!)‏ اللغة الفرنسية). وزارة تطوير تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في جمهورية أوزيكستان J)‏ اللغة الروسية). ووكالة الحكومة الإلكترونية والمجتمع المعلومات 
والمعرفة في أوروغواى JI)‏ | اللغة الأسبانية). 


ضمن التزام دولة الذمارات العربية المتحدة بدعم التحول والافتصاد الرقمي في المنطفة © 
العربية. تمت ترجمة مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 - إلى النسخة TS OHN‏ 
العربية من قبل diro‏ تنظيم الاتصالا ت والحكومة الرقمية, وقد أعدت doa jill‏ من قبل Pe trie‏ 
إنترمد الذمارات www .intermid.net‏ وقد أسهم د. jigi‏ العوا من dial‏ الأمم المتحدة — + Us‏ 
AA‏ 


تصادية والاجتماعية لغربي Lol‏ ) (الدسكوا) في تدفيق ومراجعة النسخة العربية. 
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في ست قطاعات143‎ dug SMI المشترك للخدمات‎ allg شكل 4.15 عدد قليل من الدول المشاركة في التصميم والانشاء‎ 


شكل 416 التقدم المحرز في توفير معلومات محددة و/أو خدمات إلكترونية للفئات المستضعفة, حسب dêlnioJl‏ 
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شكل 417 الامتثال الإفليمي لمعايير رابطة شبكة الويب العالمية مقابل إرشادات الوصول لمحتوى الويب 2.0 147 
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لمتعلقة بإمكانية بالوصول والقدرة على تحمل التكاليف والقدرة 154 
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شكل 5.2 التوزيع الجغرافي Jol‏ التي تزيد قيم مؤشر مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية عن المتوسط العالمي 
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196 شكل 3 مؤشر البنية التحتية للاتصالات ومكوناته‎ 
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مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


حول المسح 


المجال والغرض 


يتم نشر دراسة الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية كل سنتين من قبل إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية 
بالأمم المتحدة منذ عام 2001. ويفيم المسح حالة تطور الحكومة الالكترونية لجميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة, 
وخلال هذا الوفت, يتم chiil‏ مجموعة من مجموعات البيانات المتعمقة والتحليل. 


بقيس التقييم cl‏ الحكومة الإلكترونية للدول بالنسبة لبعضها البعض. ولد piei‏ قياسًا مطلقًا . يقرالمسح yl‏ على 
كل دولة أن تفرر مستوى ومدى مبادرات الحكومة الالكترونية الخاصة بها la‏ يتماشى مع أولويات التنمية الوطنية 
لخاصة بها وتحفيق أهداف التنمية المستدامة. يعمل المسح كمقارنة مرجعية وأداة تنمية للدول لتعلم من بعضها 
yag Aey‏ مجالات الفوة والتحديات في الحكومة dig HSM!‏ وتشكيل سياساتها واستراتيجياتها. كما Lordy‏ 
إلى تسهيل وإبلاغ مناقشات الهيئات الحكومية الدولية. lo)‏ في ذلك الجمعية العامة للأمم المتحدة والمجلس 
لافتصادي والاجتماعي والمنتدى السياسي رفيع المستوى. 


إن هذا المسح موجه بشكل أساسي إلى صانعي السياسات والمسؤولين الحكوميين والأوساط الأكاديمية 
والمجتمع المدني والفطاع الخاص وغيرهم من الممارسين والخبراء في مجالات التنمية المستدامة والادارة العامة 
والحكومة الرقمية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية. 


leu‏ من عام 2018 olê‏ المسح W‏ بتقييم بوابات المدن المختارة للدول الأعضاء في الأمم المتحدة من خلال 
استخدام نفس المنهجية go‏ إدخال المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت بعد تغطية 100 مدينة في alc‏ 2020 يحلل 
الإصدار الحالي التقدم المحرز في المدينة الأكثر Wisi‏ بالسكان في كل دولة. 


الهيكل والمنهجية 


يقيس المسح فعالية الحكومة الالكترونية في aai‏ الخدمات العامة. وهو يتألف من فصول تحايلية وبيانات عن 
تطور الحكومة الالكترونية واردة في ملاحق النسخة. مما dej ju daal jógy‏ عن القياس النسبي لتطور الحكومة 
لإلكترونية في جميع الدول الأعضاء. 


gii‏ المسح التقدم المحرز في تطور الحكومة الدلكترونية من خلال مؤشر الأمم المتحدة لتطور الحكومة الالكترونية. 
بُقيم المؤشر مدى تطور الحكومة الإلكترونية على المستوى الوطني هو مؤشر مرك ب يعتمد على المتوسط المثقل 
diMi‏ مؤشرات موحدة. الثلث الأول مستمد من مؤشر dil‏ التحتية للاتصالات استنادًا إلى البيانات المقدمة من 
لاتحاد الدولي للاتصالات. والثلث الثاني من pigo‏ رأس المال البشرى استنادًا إلى البيانات المقدمة بشكل أساسي 
من قبل منظمة الأمم المتحدة du jill‏ والعلم والثقافة (اليونسكو). والثلث الأخير من مؤشر الخدمة عبر cui Ml‏ 
lali ıu‏ إلى البيانات التي تم جمعها àj‏ بر الانترنت أجرته إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية 
بالأمم المتحدة. والتي تقيم التواجد الوطني عبر الإنترنت لجميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة البالغ عددها 193 
دولة. ويكملها استطلاع الدول الأعضاء. arä‏ استبيان المسح العديد من الميزات المتعلقة بتقديم الخدمات عبر 
لإنترنت. Lou‏ في ذلك النهج الحكومية بالكامل. وبيانات الحكومة المفتوحة. والمشاركة الإلكترونية وتقديم الخدمات 
متعددة القنوات. وخدمات الهاتف النقال. واستيعاب الاستخدام والفحوات الرقمية. فضلًا عن الشراكات المبتكرة 
باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وبالمثل . فإن المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت يلتفط حالة تطور 
تقديم خدمات الحكومة dig iSJMI‏ لميزات ممائلة على مستوى المدينة. يتم go¬‏ هذه البيانات من قبل مجموعة 
من الباحثين تحت إشراف إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمم لمتحدة من خلال البد ث الأولي وجمع 


= 
E 
E 
$ 
: 


لقد ظل الإطار المنهجي Gli‏ عبر فترات المسح. ولكن بالنسبة لكل نسخة. تجدر الإشارة إلى أن مؤشر تطور 
لحكومة الالكترونية قد خضع إلى تحسينات deli‏ في المنهجية لمراعاة الدروس المستفادة من النسخ السابقة 
والمدخلات والتغذية الراجعة الواردة من الدول الأعضاء > وتوصيات التفييمات alig dia JUI‏ اجتماعات فريق الخبراء 


والنهوض باحدث التطورات التكنولوجية والسياساتية في الحكومة الرفمية. تم توضيح هذه التغييرات في كل نسخة 


ينات مع 


لبيانات المتعلقة بمؤشر تطور الحكومة 
: تواجه أوضاعًا s duals‏ الدول الجزرية 
dio‏ والدول الأقل lai‏ تقدم النسخة بعد ذلك معلومات حول مؤشر 
ته الفرعية؛ مؤشر البنية التحتية للاتصالات ومكوناته؛ ومؤشر رأس المال 


للخدمة عبر الإنترنت didl‏ في كل من هذه النسخة 
ál‏ حول منهجية مسح 2022 في الملاحق. 


uu 


uc adc) c‏ الانترا 


C 


المسح. عفدت 


لكاملة الي أدخلت على مسح 2022 ditio‏ بالتفصيل في 


لذى تم تقديمه فيه. على الرغم من أن الإطار المنهجي الشامل لم يتغير فد Givi‏ هذه ill‏ 


هذالا يزال ممكنًا بالنسبة لمعظم المؤشرات. ويتم Hogi‏ 


لسابفة .مع أن 


ت واسعة النطاق مع النسخ 


ثم تنظيم اجتماع فريق الخبراء 


jA‏ حول منهجية 


بتبادل وجهات النظر 


نترنت alê 2022 ole)‏ ما مجموعه 227 li¬lı‏ عبر الإنترنت لمتطوعي الأمم 
° كل دول باللغة الأم باستخدام استطلاع 


139]giSillg الإلكترونية.‎ dogSall في خدمات‎ à 


لخاصة بها - 


| lou الإنترنت. وهذا‎ pcg dš 
ب البلد (بالترتيب الأبجدى) . وبحسب المنطقة والدول التي‎ 


| إن التغييرات‎ i 


بيانات المتعلفة بمستويات المؤشر المحلي 
ت. يتوفر المزيد من المعلومات الشاما 


ت السابقة حيثما كان ذلك منا 


بيانات مسح 2022 في نهاية الأ 


لدول غير الساحلية | 
الانترنت ومكوناته ومؤشراا 


لصغيرة النامية 9 


Ê 
(B 
5 


2022 التحضيرية لمسح‎ dılo <Jl 


c‏ العملية التحضيرية aual‏ 2022 عددًا من الأنشطة. 
( للسماح للخبراء في Jao‏ الحكومة الرفمية ١‏ 
ل المنهجية في سياق ıl olnill‏ ت والاتجاهات الحالر 


iori 


رس 2021( 


كتروني الوطني 


.209 ضرورة العمل نحو تحفيق خطة عام 0 وأهداف التنمية المستدامة 


ل ذلك أثناء مواجهة تحديات جائحة كوفيد - 19. 


الموقع الإ 


*« ظلب من جميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة (Jo)‏ 


UJ 


UJ 


بها لمختلف الوزارا 


نسخ السابقة. والمدخلات والتعليقات التي ili‏ 
غير الرسمي واخر التطورات 
ت في مسح 2022 كما هو ملخص أدناه: 


لخاصة 


بعناوين المواقع الإلكترونية | 


لمناقشات حو 
لرفمية على نطاق أوسع, 


في ما 


5 aig 


بالنسبة إلى aid‏ مؤشر الخدمة عبر Ml‏ 
3 دولة de) 66 dila eu‏ بتقير 
نترنت الخاص بهذا المسح. Gala Wu‏ إلى ذا 
خلال استطلاع الدول الأعضاء) تقديم معلومات تتعلق 
لحكومية والبوابة (البوابات) الوطنية. أعادت 129 دولة عضو (تشكل 847 .66 من أعضاء الأمم المتحدة) الاستطلاعا 
لمكتملة. ثم تم استخدام gölgoll‏ المقدمة المناسبة أثناء عملية التحفق. 


لمتحدة من 0 
لخدمة عبر AJl‏ 


ما التغيير الذي طرأ على نسخة 2022 مقارنة بنسخة 2020؟ 


Lê اجتماع فريق الخبراء‎ ai 


ó‏ الدروس المستفادة من 


[usi 


| إدخال عدد 3923 من‎ gi 


ت عبر الإنترنت للسماح بتقييم البوابات الحكومية على أساس خمسة معايير - 


dii‏ - مع حساب 
لملحق Í‏ . هذا النهج 


diy jai 


2020 o 2018 


بر الإنترنت go‏ صيغة المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت. ويقدم 


(SHl ل‎ 


dogSal‏ الإلكترونية. تم ulun‏ مؤشر الخدمة 


لمحلي للخدمة عبر الإنترنت JI‏ 


(على غرار مؤشر البنية التحتية الاتصالات ومؤشر رأس الما 
تقدم الحكومي في عملية تطور 
cai iiy‏ على أساس 180 Siig.‏ (من 148 في 2020( 


لموازنة التشاركية أو الآليات 


لمؤسسي لتقديم الخدمات وتقديم المحتوى والتكنولوجيا والمشاركة iM!‏ 
ساس القيم الموحدة لكل مؤشر فرعي (انظر 


لخدمة عبر الإنترنت ككل على أ 


نفيح مؤشر الخدما 


تفييم برامج المؤشر 


ت المركب 


لتحسين المنهجية ومراعا 
الدول الأعضاء ومن خلال المشاورات jig .dxgióoll‏ 
التكنولوجية والسياساتية. 


ji aie 


الإطار 
مؤشر 
يد الذي تم استخدامه lii ja‏ في 


الحد 


d‏ بهدف 


Jj jo di We ت قطاعا‎ 


تقييم المشاركة بشكل olor. jadi‏ ذلك تفييم: 
لممائلة. )2( توافر بيانات الحكومة 

dln ıi‏ ارتباطًا ljg‏ بتنفيذ أهداف التنمية المستدامة 
chi‏ لمشترك L ull‏ 

ناس في المناقشات وعمليات gio‏ 

يا المتعلقة بالفئات المستضعفة. و )5( دليل على 


ين منهجية مؤشر المشاركة Jo jiSJ\JI‏ 
بوابات والمواقع الحكومية لدمج 
المفتوحة بشكل عام وفي 
(التعليم والعمالة diullg‏ والصحة والعدالة والحماية الاجتماعية). )3( دليل على i Ml‏ 
الخدمات التعاونية. )4( دليل على اعتبار اراء | 


يعمل على مواءمة مؤشر الخدمة عر 
higo‏ الخدمة عبر الإنترا 
ويدعم تحليلاً أكثر dda‏ 


نتاج المشترك لتوفير 


واعتماد سياسات بشأن القضا 


ر المرتبطة بصياغة 


حول المسح 


مشاورات عبر الإنترنت uc)‏ المنتديات الدلكترونية. أو التصويت jig SIMI‏ أو الاستطلاعات الإلكترونية. أو 
دوات مشاركة إلكترونية أخرى) المصممة لتسهيل مشاركة الفئات المستضعفة. 


gi e‏ توسيع استطلاع الدول الأعضاء ليشمل أمور alos Ul‏ الرقمي بشكل Jols‏ ولمعالجة الاستجابات 
REM‏ باستجابات جائحة كوفيد 19- والتعافي منها. 


e‏ تم توسيع تقييم بوابات المدن من 100 مدينة في عام 2020 إلى 193 في عام 2022 (أى المدينة الأكثر اكتظاضًا 
بالسكان في كل dig»‏ من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة gl‏ عددها 193 دولة). تمت مراجعة معايير 
لتفييم المفابلة ومواءمتها مع منهجية مؤشر الخدمة عبر الإنترنت 2022 مع إضافة معيار خامس - وهو 
JV‏ المؤسسي. ارتفع العدد الإجمالي للمؤشرات إلى 86 في الإصدار الحالي من المؤشر المحلي للخدمة 
عبر الانترنت 2022 مقارنة ب 80 go‏ تم تفييمها في إصدار المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت لعام 


.2020 


° تم توسيع الملاحق بالمعلومات المتعلقة بمبادرات الدراسة din jail‏ التي يغطيها المسح - تحليل الشبكة 
المعقد ومؤشر بيانات الحكومة المفتوحة. 


xxii 


TANT‏ التنفيذى 


تعمل التكنولوجيا الرفمية بشكل متزايد على طمس الخطوط الفاصلة بين المجالات المادية والرقمية والبيولوجية 
والتغيير السريع للطريقة التي يعيش بها الناس ويعملون ويتواصلون. القطاع العام هو خير مثال على ذلك من 
uo‏ السياسات والمؤسسات والاستراتيجيات والأدوات. لم يعد هناك gi ju j‏ فصل واضح بين الحكومة والحكومة 
الإلكترونية.! 


مع تطور الحكومة الرفمية. تغيرت الادارات والمؤسسات العامة في جميع أنحاء العالم بشكل لا رجعة فيه - من 
الناحية الهيكلية ومن حيث الديناميكية بين الحكومات والأشخاص الذين تخدمهم. هذه الملاحظات مستمدة من 


عقدين من البحث التحليلي ورصد الاتجاهات في إطار مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية. 


Loiy‏ تشارك كل dig»‏ تقريبًا في عملية الرقمنة. لم تحقق جميعها نفس المستوى من التنمية. وبينما تلتزم 
لمؤسسات على جميع المستويات بالتحديث والتحول الرقمي. تختلف الأساليب والنتائج بشكل كبير. ليست كل 
لدول فادرة على تحفيق نفس مكاسب التنمية المستدامة من خلال تطور الحكومة الدلكترونية. وكانت الفوائد التي 
تعود على المجتمعات والفثات المستضعفة من السكان غير متكافئة وغير متساوية. لقد كشفت جائحة كوفيد - 19 
عن فجوات في الحكومة الالكترونية بين الدول وداخلها على المستويات الإفليمية والوطنية والمحلية 


إن مسح الحكومة الإلكترونية الذى تصدره الأمم المتحدة. وهي نسخة تصدر كل سنتين عن إدارة الشؤون 
لاقتصادية والاجتماعية التابعة aol‏ المتحدة. قد تم تطويرها لتكون dois dlal‏ للقياس والتنمية. وهي تعمل dulS‏ 
صد وإطار إرشادى موجه لرفمنة القطاع العام. تقدم النسخة الثانية عشرة من المسح دليلاً إضافيًا على التحول 
لمستمر من aai‏ الحكومة الإلكترونية التكنوفراطية التقليدية في Jilo‏ العقد الأول من القرن الحادي والعشرين 
إلى خطة التنمية الرقمية الموجهة نحو السياسات. والمرتكزة على البيانات. والتي تخدم الأغراض السياساتية. كما 
توضح كيفية توسع وتطور الحكومة dılo jiSJ\JI‏ من مناهج منعزلة في aac‏ فليل من الدول ذات الدخل المرتفع 
إلى نهج الحكومة المتضامة والمجتمع المتضام في جميع الدول lj à‏ حول العالم. إن الرفمنة تعيد تعريف وتحويل 
لطريقة التي تعمل بها الحكومات بكل معنى الكلمة. 


Su‏ ت جائحة 31695 - 19 اختبارًا حقيفيًا للحكومات في 2105 ail‏ ء العالم. لقد أجبرت الحكومات على إعادة التفكير 
في دور الدولة وأجبرتها على تطوير Jola‏ رفمية لضمان استمرارية الخدمات العامة والاستقرار المجتمعي - وغالبًا 
ما كان ذلك خارج نطاق السياسات واللوائح النافذة. كما اختبرت sao‏ استجابة الحكومات وسرعة انتفالها ومَنّعتها 
لرقمية. الأمر الذى أتاح lı jö‏ لتعزيز الحوكمة متعددة المستويات عبر الاختصاصات القضائية الإفليمية والمحلية 
وتوسيع نطاق توفير المعلومات والخدمات ليشمل 2105 lo) gahol alpi‏ في ذلك المؤسسات متناهية 
لصغر والصغيرة والمتوسطة والفئات المستضعفة. لضمان عدم إغفال أحد في المجتمع الرقمي المختلط. ad)‏ 
تحققت نجاحات وانتكاسات. وتفاوتت jig‏ لتقدم من دولة إلى SHÍ‏ لكن لا تزال الاتجاهات العامة لتطور الحكومة 
لالكترونية إيجابية ومشجعة. 


تستكشف الفصول dull‏ الأولى من المسح Jall‏ الاتجاهات العالمية والإقليمية والمحلية للحكومة Gig {SIMI‏ 
مع تقييمات التنمية eli‏ على منهجية مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المختبرة والمقبولة. يركز الفصل الرابع على 
عدم إغفال أحد في المجتمع الرقمي المختلط. وإبراز أهمية المشاركة الإلكترونية وبيانات الحكومة المفتوحة. يعاين 
الفصل الأخير الاتجاهات والدبتكارات الرئيسية التي من المتوقع أن تقود مستقبل الحكومة الرقمية من أجل التنمية 


المستدامة. 


بلغت الحكومة الرقمية مرحلة حرجة. لم تعد dogSall‏ الرقمية ólal‏ مساعدة أو قائمة بذاتها كما laf‏ لا تمثل Abs‏ 
G jau‏ لأوجه الفصور أو عدم الكفاءة الحكومية؛ يجب أن يتم اعتبارها lë ja‏ لد يتجزأ MolSing‏ تماقا من الأداء المادى 
مؤسسات العامة وتقديم الخدمات. إن التنمية الرقمية drain‏ والتفاعس عن العمل أو الإجراء الخاطئ يمكن 
أن يكون مكلفًا (o)‏ حيث ضياع فرص التنمية الافتصادية والاجتماعية) ويزيد من المخاطر M)‏ سيما تلك المرتبطة 
بقضايا الأمن الإلكتروني والخصوصية). 


^ 


مع تسريع جهود تطور الحكومة الإلكترونية agang‏ التعافي الاجتماعي والاقتصادي التي يتم الاضطلاع بها في dio‏ 
ما بعد جائحة كوفيد. فإن هذا هو الوقت المناسب لتفعيل الأولويات التي أبرزها الأمين العام في days”‏ الطريق 
تعاون الرقمي“ ihig‏ المشتركة. وتعزيز الشمول والإنصاف والمشاركة من خلال توفير الخدمات الاستبافية / 
تنبؤية والتي تركز على الناس ومن خلال التعاون الرقمي المعزز مع القطاع الخاص ومجموعات أصحاب المصلحة 
لمتنوعة. من الضرورى أن يتم إنشاء الحكومة الرقمية - Lo‏ في ذلك الخدمات dig SIMI‏ والمشاركة dug HIM!‏ - 
بطريقة تقوى الثقة في الحكومات والمؤسسات العامة M)‏ من تقويضها. 


الاتجاهات العالمية والاقليمية 

ارتفع متوسط dard‏ مؤشر تطور الحكومة dig SIMI‏ العالمي بشكل طفيف من 0.5988 في عام 2020 إلى 0.6102 
في عام 9.2022 25 ذلك إلى حد كبير إلى التقدم المحرز في jı joi‏ البنية التحتية للاتصالات. ظلت أوروبا القارة الرائدة 
في تطور الحكومة الإلكترونية, بمتوسط قيمة تطور حكومة إلكترونية ladi 0.8305 elu‏ آسيا )0.6493( والأمريكيتان 


JS ull‏ ۴5.1 متوسطات مؤشر تطور الحكومة الالكترونية العالمية والاقليمية. وتصنيفات الدول حسب مستويات مؤشر تطور 
الحكومة الالكترونية. وتقديم الخدمات عبر الإنترنت في قطاعات مختارة, للأعوام 2020 20229 
DID DDKD KDE DD‏ ا IG EE DED M‏ چ چ [e‏ 
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متوسط dass‏ مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية اعام 2020 ;915 — معو Joal‏ الأعضاء 193JI‏ 
توسط قيفة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية evî 0034 m 2022 pls)‏ 
TA‏ سن عرد ود qur ț‏ الأمريكتان 
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لذ تعني الحدود والأسماء الميينة والتسميات المستخدمة في هذه الخريطة laut‏ أو linn) gis‏ من جانب الأمم المتحدة 
Jio; iten‏ الخط المنقط ji‏ خط المراقية في golo‏ وكشمير الذي اتفقتا عليه الهند وباكستان. لم يتفق الطرفان بعد على الوضع النهائي لجامو وكشمير. ولم يتم بعد تحديد الحدود النهائية بين جمهورية. 
عع (السودان وجمهورية جنوب السودان. هناك نزاع بين حكومتي الأرحنتين والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى ail lo‏ الشمالية بشأن السيادة على جزر فوكلائد (مالفيناز 
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مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


(0.6438). وأوقيانوسيا )0.5081( وأفريقيا )0.4054( ولأول مرة ain‏ عام 2016 انخفض متوسط قيمة تطور الحكومة 
الإلكترونية لأوقيانوسياء ويرجع ذلك إلى حد كبير إلى الانخفاض بنسبة 29 في diloll‏ في متوسط قيمة مؤشر البنية 
التحتية JULIU‏ نطفة على مدار العامين الماضيين. يستعرض الفصلان الأول والثاني من المسح التقدم 
المحرز في تطور الحكومة الإلكترونية على الصعيدين العالمي والإفليمي. ويسلطان الضوء على مجالات التحسين 
والتحديات التي واجهتها الدول الأعضاء خلال فترة التقييم. 


على الرغم من الاعتماد المتزايد على التكنولوجيات الرقمية في تقديم الخدمات أثناء جائحة كوفيد - 19 إلا أن التحول 
الرقمي الشامل في الفطاع العام لم يتحقق بعد. بالنسبة لمعظم دول العالم: تركزت أولويات الحكومة في تقديم 
الخدمات عبر cu jul‏ على الصحة والتعليم والحماية الاجتماعية. lsg‏ أكبر زيادة في sac‏ الدول التي تقدم خدمات 
تتيح للمستخدمين التقدم بطلب للحصول على برامج الحماية الاجتماعية والمزايا مثل رعاية الأمومة وإعانات الأطفال 
والمعاشات التقاعدية وبدلات السكن والغذاء. 


audi‏ ما مجموعه 22 خدمة عبر الإنترنت في مسح عام 2022 ومن الناحية الإقليمية. تمتلك أوروبا أعلى متوسط 
لعدد الخدمات المقدمة عبر الإنترنت )19( ladi‏ آسيا )17( والأمريكيتان )16( وأوقيانوسيا وأفريقيا (12 لكل (lamio‏ 


n 


ستفاد السكان الذين تم تحديدهم aö‏ على انهم مستضعفون - الأشخاص لذين يعيشون في JA‏ الفقر 
والأشخاص ggd‏ الإعاقة. وكبار اللسن. والمهاجرون. والنساء والشباب - من التقدم j jaoJl‏ على ac ll‏ من الحاجة إلى 
بذل جهود إضافية لضمان عدم إغفال أحد في الحكومة الالكترونية والعملية الأوسع للرقمنة. 


عززت aac‏ متزايد من الدول أطرها المؤسسية áiigilàllg‏ لتطور الحكومة الإلكترونية. تمتلك also‏ الدول 
ستراتيجية حكومية إلكترونية أو رقمية وطنية. بالإضافة إلى تشريعات بشأن YoU‏ السيبراني وحماية البيانات 
لشخصية وسياسة البيانات الوطنية وبيانات الحكومة المفتوحة والمشاركة الالكترونية. أصبح الأفراد والشركا 
قادرين على التفاعل بشكل متزايد مع المؤسسات العامة من خلال المنصات عبر الإنترنت. والحصول على معلومات 
عن التشريعات المتعلقة بحرية المعلومات. والوصول إلى المحتوى العام والبيانات. 


E 


في الوقت الذي تشير اتجاهات daill‏ الحكومية الرقمية إلى نمو وتحسن apao‏ مع إحراز تقدم ملحوظ في aac‏ 
من المجالا ته إلا أن هناك تحديات كبيرة لا تزال تتطلب الاهتمام. لقد أدى الوباء إلى تفافم الفجوات الرفمية. يوجد 
ilə‏ أكثر من 3 مليارات شخص يعيشون في دول تقل lays‏ قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية عن المتوسط 
allel‏ وتتركز معظم هذه الدول في أفريقيا وآسيا وأوقيانوسيا. تمتلك 4 دول فقط من أصل 54 دولة في أفريقيا 
aus‏ مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية أعلى من المتوسط العالمي (0.6102)؛ Lain‏ تمتلك الدول الأخرى قيم مؤشر 


تطور الحكومة الإلكترونية تكون في بعض الأحيان أقل من ذلك بكثير. قامت عدد من الدول في أفريفيا بتحسين 
duis‏ التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية الخاصة بها مما يساعدها على eli‏ أساس متين لتسريع الانتقال إلى 
لحكومة الرقمية؛ ومع ذلك. فإن جهود تطور الحكومة الإلكترونية تتقوض بسبب حقيقة أن تكلفة اشتراكات 
نطاق العريض المتنقل كنسبة مئوية من الدخل القومي الإجمالي للفرد لد تزال أعلى بكثير في إفريقيا من أجزاء 
أخرى من العالم. هذا مجرد مثال واحد على التحديات العديدة التي تجعل من الصعب على الدول تضييق الفجوات في 
تطور الحكومة الالكترونية وسد الفجوات الرقمية. بدون اعتماد تدابير هادفة ومنهجية لمساعدة الدول المنخفضة 
لدخل والدول في الشريحة الأدنى من diê‏ الدخل المتوسط والدول التي تواجه أوضاعًا خاصة - بما في ذلك الدول 
لأفل نموًا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية - فمن المرجح أن تستمر الفجوات وقد 
gun‏ 
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الملخص التنفيذي 


الحكومة الالكترونية المحلية 


تؤكد خطتنا المشتركة وأهداف التنمية المستدامة على الدور الرئيسي الذي wagi‏ المدن في قيادة التغيير الوطني 
والعالمي وتحسين حياة الناس. ضمن إطار عمل الاستطلاع ogå! all‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت بتقييم 
لتقدم المحرز في تطور الحكومة الإلكترونية المحلية على مدى عامين. 
تم إجراء Jol‏ دراسة تجريبية حول الحكومة الإلكترونية المحلية في عام 2018 وتم توسيع التغطية وإثرائها في النسخ 
لمتعاقبة من المسح. في دراسة المؤشر المحلي dora‏ عبر الإنترنت 2022 تم audi‏ المدينة الأكثر اكتظاضًا 
بالسكان في كل دولة من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة البالغ عددها 193 دولة. وتم Jal‏ معيار جديد (الإطار 
لمؤسسي) لتسهيل التوافق مع higo‏ الخدمات عبر cui jl‏ الخاص بالمسح. 


يقدم الفصل 3 Ano Aii‏ لبوابات المدينة استنادًا إلى 86 higo‏ من مؤشرات المؤشر المحلي للخدمة عبر 
لإنترنت المتعلقة بخمس معايير وعلى نتائج أحدث استطلاع للحكومة المحلية. ail!‏ الرئيسية للمؤشر المحلي 
للخدمة عبر الإنترنت هي كما s Uli‏ 


2022 المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت من 043 في عام 2020 إلى 0.51 في عام‎ dod متوسط‎ gàiJl- 

٠‏ كما في عام 2020 لد تعمل بوابات المدن مثل نظيراتها الوطنية في عام 2 Jil)‏ الشكل 55.2 أدناه). 

٠‏ المدن الأكثر اكتظاضًا بالسكان تميل إلى أن تكون أعلى قيمًا في المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت, قد ينشأ 
هذا الارتباط من الوصول الأكبر إلى الموارد الهامة لهذه المدن بشكل عام. 


الشكل ۴5.2 مقارنة أداء بوابات المدن وأداء بوابات الدول 
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الملخص التنفيذي 


٠‏ من بين المدن التي giañ‏ بمستويات معفولة من dg Jill‏ لا يوجد بالضرورة تطابق Hilo‏ بين الناتج المحلي 
الإجمالي للفرد وقيم المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت. 
شير تحليل الفصل الثالث إلى أن استراتيجية الحكومة الإلكترونية المحلية جيدة الصياغة يمكن أن تسهل وتعزز 
لددارة المحلية المستدامة. ودمج التكنولوجيات الجديدة. والفدرة على مواجهة تحديات الفطاع العام مثل تلك 
لمرتبطة بالوباء. وتحفيق خطة 2030. 


B 


أدت فيود الموارد إلى al‏ من sac‏ المدن التي يمكن تضمينها في andi‏ المؤشر all‏ للخدمة عبر الإنترنت 
لرسمي للمسح. ومع doi AUS‏ اهتمام فوى aai‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت 
لآخرين؛ وقد استجابت إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية التابعة للأمم المتحدة لهذه الحاجة من خلال الترتيب 
شغيل برامج تجريبية في عدة مدن في دول مختارة, وأجرى الأكاديميون دراسات مستفلة باستخدام منهجية 
لمؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت. يتم تشجيع الحكومات على أن تصبح lê ja‏ من شبكة المؤشر المحلي للخدمة 
عبر الإنترنت حتى تتمكن السلطات البلدية من العمل lêo‏ لتعزيز الحكومة dig iSJMI‏ على المستوى الأفرب إلى 
لسكان الذين تخدمهم.. 

عدم إغفال احد في المجتمع الرقمي الهجين (المختلط) 

في حين تم إحراز تقدم amo‏ في الحكومة الإلكترونية على sao‏ | لعقدين الماضيين. لم Ax‏ التصميم الشامل 


بالاهتمام الكافي. استفادت المجموعات التي يسهل الوصول Lal‏ بشكل أكبر بشكل عام من التقدم الملحوظ في 
لحكومة الالكترونية. في حين تم إغفال الفئات السكانية الأشد ljóð‏ وضعفًا. 


بين أصحاب المصلحة 


مع استمرار الحكومات في الانتفال من الأنماط التفليدية إلى الرقمية في لقديم الخدمات العامة. فمن المرجح 
أن تلك الخدمات dılo SINI‏ التي لم يتم تصميمها لآ الشمول لن تستثمر بشكل كاف من قبل all‏ 
لمستضعفة. مما يحرمها فعليًا من الحفوق والفرص الي giai‏ بها السكان الأكثر انتفاغا في المجتمع الرقمي 


حتى قبل جائحة كوفيد -19. تفافمت التفاوتات الاجتماعية والاقتصادية الآخذة في الاتساع بسبب الفجوات الرفمية؛ 
إن الرقمنة المتسارعة للقطاع العام التي حدثت استجابة للأزمة الصحية العالمية الأخيرة wal‏ ببساطة إلى تضخيم 
هذا الاتجاه. لد يزال هناك فهم غير كاي لكيفية aani jib‏ وتنفيذ مبادرات الحكومة الإلكترونية على الأشخاص من 
مختلف الأجناس والأعمار والقدرات ومستويات الدخل وما يجب الفيام به لمعالجة الاستبعاد والتمييز. إن العامل 
لرئيسي في الشك وعدم اليقين هو ûl‏ الفجوات dio ó yl‏ ليست ثابتة؛ الضعف هو حالة ديناميكية ومتغيرة. وقائمة 
عو مل الخطر ليست كافية Laila‏ لتحديد EW)‏ الذين يحتاجون إلى طرق مختلفة للوصول إلى الخدمات والاستفادة 
laio‏ 


ing تشمل الفئات المستضعفة.‎ c UUM! عبر‎ c قليل جدًا من الدول أدلة على مشاركتها في مشاورا‎ aac jabi 
مدخلات المستخدمين فد تم أخذها في الاعتبار أو دمجها في قرارا‎ ü عدد أقل من الدول لديها أدلة تظهر‎ 
لسياسة بشأن القضايا المتعلقة بالفئات المستضعفة.‎ 


E 


تعد التصميم من أجل lay Jogot‏ في ذلك Bol «4,08 olo3MI‏ بالغ الأهمية لعدم إغفال أحد. أحد الشروط 
لمسبقة المهمة هو الاعتراف بوجود الاستبعاد - إلى حد كبير لأن التصورات والحلول مقودة بالتحيزات وليس 
بالأدلة الموضوعية القائمة على البيانات. 


OWL وتحديدهاء وتزويد الفئات المستضعفة من السكان‎ el إلى جهود استبافية للتعرف على‎ dab dai 
تم تعلمه لتطور حكومة إلكترونية‎ lo أنواع واصول التمييز بشكل أفضل, ومن ثم استخدام‎ ama لمشاركة حتى يتم‎ 
سريعة الاستجابة وتحسين حياة الأشخاص الذين يصعب الوصول إليهم.‎ 


يقدم | شكل 25.3 Mila‏ بيانيًا لإطار عمل متكامل لتطور حكومة إلكترونية شاملة. تتمثل | خطوة الأولى في تحديد 
لعوائق التي تحول دون الإدماج الرفمي Lato‏ يتعلق بإمكانية الوصول والقدرة على تحمل التكاليف وتوفير الإمكانات. 
تتمئل الخطوة الثانية في تطوير إستراتيجية تنفيذ م تهدفة لعدم إغفال أحد ترتكز على البيانات وا تصميم وتحسين 
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الشكل ۴5.3 jla]‏ متكامل للحكومة الإلكترونية: jı joi‏ البيانات والتصميم والتقديم (عوامل التمكين) لمعالجة العوائق ááleioll‏ 
بإمكانية الوصول والقدرة على تحمل التكاليف والقدرة 


Source: Author's elaboration, based on Internet Society, "Digital accessibility", Issue Paper: Asia-Pacific Bureau (May 2017) and other 
sources. For a more detailed version of this graphic, see figure 4.17 in chapter 4 of the present publication. 


يستكشف الفصل 4 من المسح التحديات والفرص | dln ıi all‏ بالجهود المبذولة لضمان عدم إغفال a3‏ يوصى 
cuu‏ يصبح Jato‏ ’ 'عدم إغفال “aol‏ المبداً لتشغيلي Sul‏ يوجه تطوير السياسات وتنفيدها في الحكومة الالكترونية 
والقطاع العام. mc‏ المستوى السياساتي والتنظيمي, ينيعي للحكومات أن تتبنى استراتيجيات glos‏ تصميما“ 
و ”الادماج اغتفالًا“ ' أو لذاادماج “Mol‏ لمواجهة الدتجاه العالمي نحو اعتماد الحكومة الرقمية اغتفالد والرقمنة gi‏ 
والحكومة اللامرئية واستراتيجيات النافذة الواحدة. تعتبر المناهج المستهدفة والمحلية و لسيافية أساسية. حيث لا 
تواجه جميع الفئات المستبعدة نفس العوائق Ji ü gi‏ بالقدر نفسه. يمكن gainal‏ العالمي أن يساهم في عدم 
إغفال sl‏ دولة في الحكومة الرفمية من خلال Jali‏ المعرفة والشراكات الاستراتيجية cig‏ الفدرات التعاونية. 


أحد الدروس الرئيسية المستفادة خلال جائحة كوفيد - 19 هو أن المستقبل هجين (مختلط) وليس رقمي؛ إن الهدف 
الأساسي ليس التنمية الرقمية بل بالإقرار بالفاعلية البشرية ودعم التنمية البشرية من خلال الرقمنة. هناك حاجة إلى 
di‏ محيطة رقمية/تمائلية شاملة ومتكاملة لتسهيل واستدامة التنمية الشاملة للحكومة الالكترونية بحيث يستفيد 
الجميع Mo‏ يتم إغفال أحد. 


مستقبل الحكومة الرقمية 


يركز الفصل الخامس على اتجاهات الرقمنة. ويسلط الضوء على التحديات التي تستمر في تفويض جهود dail‏ 
وتقديم الملاحظات والتنبؤات حول مستقبل الحكومة الرفمية. 


لا يزال الطريق إلى الادماج الرقمي والتنمية المستدامة محفوفا بالعقبات والعموضء لا low‏ في أفريقيا وبين 
الدول droll‏ والدول الجزرية الصغيرة النامية. بالنسبة wael‏ من الدول النامية والدول التي تواجه أوضاعًا eb‏ 
تمثل الرقمنة الشاملة Mile Gani‏ ومعفدًا. 


يمكن أن تؤدى متابعة التحول الرقمي دون الدعم المؤسسي المناسب والأموال واللوائح والسياسات 
والاستراتيجيات إلى فقدان الوظائف وزيادة عدم المساواة وقضايا خصوصية البيانات وأمنها. 
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الملخص التنفيذي 


باستخدام المتوسط العالمي daa)‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية pigas‏ لفياس الفجوة الرقمية. يشير مسح 
عام 2022 إلى أن حوالي 5 في المائة من مجموع سكان الدول الأعضاء في الأمم المتحدة (35 مليار شخص) قد 
تم إغفالهم. في أفريقيا. 50 من أصل 54 دولة (موطن 95 في المائة من سكان المنطقة) gió laa‏ مؤشر تطور 
الحكومة الإلكترونية أقل من المتوسط العالمي, وينطبق الشيء نفسه على fl‏ من 12 من الدول الجزرية الصغيرة 


لنامية في اوقيانوسيا. 


الشكل 5.4 السكان الذين يعيشون في الدول التي mö yji‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية فيها عن المتوسط العالمي 
وتحت المعدل العالمي (بالآلاف) 


السكان في جميع الدول الأعضاء في الأهم — — 
المتحدة - 193 دولة 

السكان في الدول بقيم مؤشر تنمية الحكومة 
الإلكترونية أعلى من المعدل العالمي ب0.6201 
السكان في الدول بقيم مؤشر تنمية الحكومة 
الإلكترونية Jal‏ من المعدل العالمي ب0.6201 


السكان في جميع الدول في آسيا -47دولة. 

السكان في الدول بقيم مؤشر تنمية الحكومة 
الإلكترونية أعلى من المعدل العالمي ب0.6201 
السكان في الدول بقيم مؤشر تنمية الحكومة 
الإلكترونية أقل من المعدل العالمي ب0.6201 


السكان في جميع الدول في أفريقيا - 54 
aga‏ 

السكان في Jgall‏ بقيم مؤشر تنمية dogSall‏ 
الإلكترونية أعلى من المعدل العالمي ب0.6201 
السكان في الدول بقيم مؤشر تنمية الحكومة 
الإلكترونية Jal‏ من المعدل العالمي ب0.6201 


السكان في جميع الدول في أوروبا - 43 

دولة 

السكان في الدول بقيم مؤشر تنمية الحكومة 
الإلكترونية أعلى من المعدل العالمي ب0.6201 
السكان في الدول بقيم مؤشر تنمية الحكومة 
الإلكترونية Jal‏ من المعدل العالمي ب0.6201 


السكان في جميع الدول في الأمريكتين - 

35 دولة 

السكان في الدول بقيم مؤشر تنمية الحكومة 
الإلكترونية أعلى من المعدل العالمي ب0.6201 
السكان في الدول بقيم مؤشر تنمية الحكومة 
الإلكترونية أقل من المعدل العالمي ب0.6201 


السكان في جميع الدول في أوقيانوسيا 
-12 دولة (باستثناء أستراليا ونيو زيلندا 


السكان في الدول بقيم مؤشر تنمية الحكومة 
الإلكترونية أعلى من المعدل العالمي ب0.6201 
السكان في الدول بقيم مؤشر تنمية الحكومة 
الإلكترونية Jal‏ من المعدل العالمي ب0.6201 


لمصدر: aol a wo‏ المتحدة حول الحكومة الإلكترونية ale}‏ 2022؛ بيانات الأمم المتحدة حول السكان 


كان الفطاع الخاص في طليعة التحول الرقمي لعدد من السنوات. وقد jal‏ ت جائحة كوفيد - 19 إلى تسريع التطورات 
بشكل كبير في هذا „Jlaoll‏ مما أجبر الصناعات والشركات على تبني تكنولوجيات رفمية جديدة لتحسين تقديم 
الخدمات وزيادة الإنتاجية في الجهود في محاولة للتكيف مع التغييرات التي فرضتها عليهم الأزمة الصحية الملحة. 
أدى تسريع التحول الرفمي في القطاع الخاص إلى زيادة توقعات الناس لتفديم خدمات dole‏ أكثر dulled‏ لفد عزز 
| 
| 


لوباء حاجة القطاع العام | لى اللحاق بالفطاع الخاص من حيث جذب algal]‏ وتحديث مهارات الموظفين. خلال 
عامين الماضيين. أجبرت الحكومات على أن تصبح SÍ‏ إبداعًا وحيوية وفعالية وأن تساهم بشكل أكثر استراتيجية 
واستبافية في التحول الرقمي لدعم Tue clu‏ وفادر على الصمود (المنعة) iad)‏ 


تشير ailii‏ مسح عام 2 إلى أن Sac‏ متزايدًا من الدول aay‏ نحو حكومة سلسة وغير dıl jo‏ يتم فيها! إتاحة خدمات 
مؤتمتة بالكامل وشخصية لأى شخص في أى وفت ومن أى مكان. تفوم المزيد من الحكومات بنشر تكنولوجيات 
متطورة Jio‏ | الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي وسلسلة الكتل لتقييم وتلبية احتياجات المكونات. وقد طور 


بعض daa lê jln‏ لاستثمار أدوات نمذجة السياسات القائمة على البيانات وأنشؤو مبادرات uu jai‏ وبيئات رقابية 
تجريبية لتصميم الحلول المبتكرة والتحقق من صحتها وتوسيع نطافها. aig‏ هذه aail‏ للحكومات تعزيز فدراتها 
تحليلية والاستبافية وتشكيل سيناريوهات التنمية المستفبلية بشكل استبافي. مع زيادة التركيز على الحكومة 
لادراكية. والحكومة المرنة والتكيفية, وتطوير c sacl‏ التنبؤية. تعد الحكومات نفسها لتوقع احتياجات جميع افراد 
لمجتمع والاستجابة لها بشكل أفضل. يجب أن تهدف هذه الابتكارات المثيرة والتحول الرقمي الأوسع إلى أن 
تكون شاملة Las‏ يمكن أن )539 التقدم في تطور الحكومة Gig HSM‏ إلى توسيع الفجوات الرفمية إذا لم يتم اتخاذ 
إجراءات لضمان إمكانية الوصول للجميع. في الحكومة الرقمية. من المهم أن يركز SUI‏ على التنمية البشرية ودفع 
لناس إلى الأمام بدلا من إغفالهم وتركهم في الخلف. 


الحواشى الختامية 

1 كما في المسح السابق. يتم استخدام ”الحكومة الدلكترونية“ و ”الحكومة “dad jJl‏ بالتبادل في هذه النسخة 
من المسح. حيث لا يوجد حتى الآن تمييز رسمي بين المصطلحات بين الأكاديميين وواضعي السياسات 
والممارسين. 
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الفصل 1 - اتجاهات dalle‏ في الحكومة الإلكترونية 


الفصل 1. اتجاهات عالمية فى 
الحكومة لالكترونية 


1 المقدمة 


فامت التكنولوجيات الرفمية dati‏ دور مهم في تماسك المجتمع المدني سويًا عندما 


ظهرت جائحة كوفيد-19 وفي دعم قطاع الخدمات العامة الأساسية والخدمات 

الرئيسية في مجالات الصحة والتعليم والسلامة والأمان بسبب تزايد محدودية gga‏ الصولة pixabeyoom:‏ 

الوصول الشخصي لمثل هذه الخدمات. فقد وسعت الجائحة نطاق أهمية الحكومة في هذا الفصل: 

الالكترونية والتكنولوجيات الرفمية كأدوات أساسية للتواصل والتعاون بين clie‏ 1.1 لمقدمة 1 

السياسة والقطاع الخاص والمجتمعات في 105& chj‏ العالم. علاوة على 415 12 تصنيفات الحكومة الإلكترونية في عام 2022 2 

تساهم التكنولوجيات الرقمية في عملية التنمية المحلية والإفليمية وفي تسهيل 3 لمحة عن تطور الحكومة الإلكترونية 3 

عملية التشارك في المعرفة والإدرشاد وتمكين فطاع الخدمات عبر الإنترنت والحلول 134 لنتائج الإجمالية لمؤشر تنمية الحكومية 

في الظروف العادية والاستثنائية. وجعل الانتقال إلى التحول الرقمي ioi» Hol‏ لقد بإلكترونية 

أصبحت الحكومة الدلكترونية حجر الأساس chid‏ مؤسسات فعالة ومسؤولة dijog‏ 202 مستويات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية § 

وشاملة على كل المستويات وفقا لما cls‏ في أهداف التنمية المستدامة رقم 16 ومن 5 

أجل jı jei‏ تطبيق الهدف رفم 17 | û‏ ل 7 

لحكومة الإلكترونية 

بعرض هذا الفصل بيانات مستندة إلى تحليل الاتجاهات الرئيسية في تطور الحكومة go 55 TT‏ كك 

الإلكترونية الذي تم القيام به في plc‏ 2022 وفقا لتقييم مؤشر تطور n dogSall‏ مو ا م كب 

الإلكترونية. وهو Lay!‏ يصف ويحلل الاتجاهات العالمية في تفديم الخدمات الالكترونية s tul‏ لكل ibo degaso‏ تطور 1 

والمتنفلة ويسلط الضوء على توزيع الخدمات عبر cai uy‏ استنادًا إلى مستويات الدخل لحكومة الإلكترونية 

في الدول وفطاع الخدمات في مجالات محددة pigi‏ مهمة في التنمية المستدامة. 16 لدخل القومي وتطور الحكومة الإلكترونية 14 

كما أن الفصل يبدأ بعرض jago‏ حول تصنيفات الحكومة الإلكترونية للدول الأعضاء u SM m ù‏ 

في الأمم المتحدة والذى oly‏ عددها 193 دولة وتحديد مستوياتهم والمواقع ذات 18 مؤشر الخدمة عبر الإنترنت 18 

الصلة yas‏ المجموعات الأربعة لمستويات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية (مرتفع 181 تصنيفات الدول حسب مستويات مؤشر 

19 الخدمات لخدمة عبر الإنترنت ومستويات مؤشر‎ higo مرة في عام 2022 انفسم‎ Jol مرتفع, متوسط. ومنخفض).‎ dap 

عبر الإنترنت. وهو المكون لمؤشر تطور الحكومة dig iS] VI‏ إلى خمس فئات فرعية. s‏ 

وقد اضاف بذلك ميزة خاصة تسمح بالحصول على تقييمات أكثر تفصيلاً وأكثر دقة d n‏ 24 

حول elas‏ الخدمات عبر الإنترنت وأمكن الدول الأعضاء في الأمم المتحدة من توجيه er TT‏ 2 

جهودهم بشكل gaj Aol‏ تحسين تطور الحكومة الدلكترونية الإجمالية. تقديم الخدمات عبر الإنترنت m‏ 

7 ee تم تعزيز التحليل من خلال إضافة نتائج الدراسة التجريبية التي أجرتها إدارة الشؤون‎ aàl 

الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة في ple‏ 2021 مع منهجية معقدة لتحليل s: m = p n‏ 

الشبكة (أنظر الملحق |( jl.‏ تستخدم أكثر من 500 مؤشرًا للتنمية. iaio‏ مؤشرات pocos‏ 39 

m التنمية المستدامة وبيانات مؤشر تطور الحكومة الالكترونية لانشاء انماط 187 المؤشر الفرعي للمشاركة الإلكترونية‎ Walaa! 

تنمية رقمية gazig‏ الدول حول الخصائص المتشابهة. 19 الحكومة الإلكترونية أثناء جائحة /9-31á95‏ » 
* . £ ^ خدمات مخصصة 

m hice 0 تطور الحكومة الإلكترونية: تحسن مستمر‎ jugo diamio 


يعتبر مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية UgSo‏ مرجعبًا لتطور الحكومة الإلكترونية 
وهو مؤلف من متوسط مرجح لثلاثة مؤشرات مكونات مستقلة: مؤشر الخدمة عبر 
pigog «cai iiy‏ البنية التحتية للاتصالات. ومؤشر رأسمال البشري. 


وردت بالتفصيل المنهجيات التي جرى استخدامها في جمع البيانات وحساب مؤشر 
تطور الحكومة الإلكترونية وقيم مكوناته الفرعية في الملحق (Î)‏ من المسح. وجرى 
تحسين مكون higo‏ الخدمة عبر الانترنت للسماح بتقييم البوابات الحكومية على 
أساس خمسة مؤشرات فرعية - الإطار المؤس يرالمحتوى, 


Lagig eload] وتوفير‎ a u 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة ájig iSIMI‏ 2022 


a 
a 
5 


والتكنولوجيا والمشاركة الدلكترونية - مع مؤشر الخدمة عبر الإنترنت JSS‏ وتم حسابه استنادًا إلى القيم الموحدة لكل 
مؤشر فرعي gal)‏ الملحق (i‏ ويزيد هذا النهج الجديد من مواءمة higo‏ الخدمة عبر الانترنت go‏ تركيبة المؤشر Holl‏ 
للخدمة عبر الإنترنت. ويطرح مفهوم مركب لمؤشر الخدمة عبر الإنترنت le)‏ غرار مؤشر البنية التحتية للاتصالات 
ومؤشر رأس المال «s pull‏ ويدعم تحليلاً أكثر دقة Saol‏ التقدم في تطور الحكومة الإلكترونية. وفيما يتعلق بنسخة 
المسح في عام 2022 فقد تم حساب مؤشر الخدمة عبر الإنترنت éli‏ على 180 سؤالًا (مقابل 148 في عام 2020). 


12 تصنيفات الحكومة الإلكترونية في عام 2022 


تشر مسح الأمم المتحدة الأول عن الحكومة الإلكترونية في عام 2001 lol‏ مسح عام 2022 فهو النسخة الحادية عشر 
من منشور يصدر كل سنتين ويخصص | eril‏ التطورات الدولية للحكومة الإلكترونية في كل الدول الأعضاء في الأمم 
المتحدة. وتُعرض الاتجاهات الأخيرة في تطور الحكومة dig iSJVI‏ استنادًا إلى تقييم القيم الواردة في مؤشر تطور 
الحكومة الإلكترونية. وهو مؤشر مركب وموحد cally‏ من مؤشر الخدمة عبر الإنترنت. pigog‏ البنية التحتية للاتصالات 
بالإضافة الى مؤشر رأس المال البشري. asig‏ كل مؤشر من المؤشرات الثلاثة الأخيرة مقياسًا مركبًا يمكن استخراجه 
وتحليله بشكل مستقل. وأوحد القيمة المركبة لكل مؤشر من المؤشرات المركبة لتقع في نطاق 0 إلى 4 gig‏ حساب 
مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية الإجمالي عبر al‏ المتوسط الحسابي لمؤشرات المكونات الثلاثة. 


aig‏ هذا التفييم الذي يتم إجراؤه كل سنتين لتطور الحكومة Gig HUI‏ على gail‏ الموضح في مؤشر تطور الحكومة 
لإلكترونية للدول الأعضاء متابعة نتائج awol‏ والشروع في إدخال تحسينات بعد كل قياس. وفي كل daw‏ من هذا 
لمسح. خضع مؤشر تطور الحكومة dig iJ Jl‏ لتحسينات deli‏ في لمنهحية j 33lil‏ ين الاعتبار الدروس المستفادة 


من النسخ السابقة. والمدخلات والتعليقات التي وردت من الدول الأعضاء. وتوصيات التقييمات الخارجية» ونتائج 
جتماعات فرق الخبراء. وتقديم أحدث التطورات التكنولوجية وتطور السياسات في الحكومة الرقمية. ajg‏ في الملحق 
(Î)‏ تفاصيل التغييرات التي أدخلت على المسح êg 2022 ole!‏ حين أن الإطار المنهجي الشامل لم ii‏ فإن هذه 
لتحسينات aó‏ تعوق مع ذلك chal‏ مقارنات شاملة مع النسخ السابقة. وإن كان ذلك ıJ‏ يزال ممكنًا بالنسبة لمعظم 
لمؤشرات. وتقدم المقارنات التاريخية loin‏ افتضى ذلك. 


يعمل هذا التفرير على تفييم مدى التقدم الذى أحرزته الدول الأعضاء مؤخرًا في تطور الحكومة الالكترونية. وقد يتفاوت 
لموضع النسبي lo dgy‏ في تصنيفات تطور الحكومة الالكترونية على مر الوفت daii‏ للتغيرات العالمية والتغيرات في 
ترتيب الدول الأخرى في نفس المجال. ورغم أن الأداء مهم لكل دولة على حدة. إلا أنه قد يكون من المفيد شرح القيم 
والترتيب استنادًا إلى انتقال الدول بين المجموعات الأربع لمؤشر تطور الحكومة dig {SIMI‏ من أجل تقييم الأداء الفردى 
للدولة العضو وذلك استنادًا إلى dio‏ التصنيف (المركز الرباعي) ضمن مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية. 


تعرض لأقسام الموضحة أدناه gili‏ مسح عام 2022 حسب تصنيفات مؤشر تطور الحكومة الالكترونية على المستوى 
لعالمي. وعند اللزوم: يتم عرض رؤى إضافية éli‏ على مقارنات البيانات من مسح عام 2018 وعام 2020. jS pg‏ التحليل على 
لارتباطات وثيقة الصلة بين مؤشر تطور الحكومة الالكترونية ومكوناته. وتصنيفات فئات الدخل في Jg3Jl‏ 4 والتطورات 
في توفير الخدمات «dig Ji] MI‏ والاتجاهات في تفديم الخدمات الالكترونية والمتنفلة في الفطاعات المختلفة. وكذلك 
لاختلافات في تطور الحكومة الالكترونية بين الفئات المستضعفة مثل JUS‏ السن والنساء والشباب والأشخاص ذوى 


dólc V‏ والمهاجرين. ويزيد من إثراء التحليل مقارنة مجموعات المبادرة ومجموعات الدول المعنية المصنفة من خلال 
تحليل 3àeo‏ للشبكات (انظر المرفق ب) استنادًا الى أكثر من 500 مؤشر. ويسلط المسح الضوء. lain‏ افتضى Jol‏ 
على أوجه التشابه والاختلاف بين مجموعات مؤشر تطور الحكومة الالكترونية وتجمعات الدول. بالإضافة إلى المقارنة 
داخل مجموعات dic Jó‏ محددة لمؤشر تطور الحكومة dug SIMI‏ من فئات التصنيف/الرباعي. 


الفصل 1 - اتجاهات عالمية في الحكومة الإلكترونية 


3 لمحة عن تطور الحكومة الالكترونية 
1 النتائج الإجمالية لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 


يبرز مسح عام 2022 مزيدًا من التقدم في الاتجاهات العالمية في مجال تطور الحكومة الدلكترونية والانتقال في العديد 
من الدول من مستويات أدنى إلى مستويات أعلى من مؤشرات تطور الحكومة الإلكترونية. تبين هذه النسخة أن 60 
دولة لديها aid‏ مرتفعة laa‏ من مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. وهي تتراوح من 0.75 إلى 1.00 مقارنة ب 57 äga‏ في 
عام 2020 - وهي تسجل زيادة بنسبة 5.3 في dilall‏ لهذه الفئة. وهناك ما مجموعه 73 دولة لديها قيم dlc‏ من مؤشر 
تطور الحكومة dig HUI‏ وتتراوح قيمتها بين 0.50 إلى 075. 539 دولة هي جزء من المجموعة المتوسطة لمؤشر 
تطور الحكومة الإلكترونية. Älg‏ تتراوح قيمتها بين 025 و0.50. Lain‏ توجد سبعة دول (واحدة أقل مستوى عام 2020) 
لديها قيم منخفضة من مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية )0.00 إلى 0.25(. 


وتبين الخريطة الواردة في الشكل 11 التوزيع الجغرافي لمجموعات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في عام 2022 


الشكل1.1 التوزيع الجغرافي لمجموعات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية الأربع. 2022 


الجغرافيا المكانية للأمم المتحدة 

لا تعني الحدود والأسماء المبينة والتسميات المستخدمة في هذه الخريطة تأييدا أو قبولا رسميًا من جانب الأمم المتحدة 

يمثل الخط المنقط تقريبا خط المراقبة في جامو وكشمير الذي اتفقتا عليه الهند وباكستان. لم يتضق الطرفان بعد على الوضع النهائي لجامو وكش 
بين جمهورية السودان وجمهورية جنوب السودان. هناك giya‏ بين حكومتي الأرجنتين والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية بشأن السيادة 


ير. ولم يتم بعد تحديد الحدود النهائية الخريطة رقم 4642.1 
بلی جزر فوکلاند (مالميئاز) يوليو 2022 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية لعام 2022 


ويبين الشكل 12 الأرقام والنسب المئوية المعنية لكل دولة من مختلف مجموعات مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 
في عام 2020 20229 وتشير ple ali‏ 2022 إلى أن الدول الأعضاء ذات القيم المرتفعة لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 
تشكل الحصة الأكبر )38 في المائة). تأتي بعدها الدول cıla‏ القيم المرتفعة 3[ لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية )31 
في (dilall‏ ثم القيم المتوسطة لهذا المؤشر )27 في المائة). ولد تزال حصة الدول cıla‏ القيم المنخفضة لمؤشر تطور 
الحكومة الالكترونية هي نفسها تقريبًا في عام 2020 )4 في (dilall‏ على الرغم من أن العدد الفعلي فد انخفض من 


ثمانية إلى سبعة. 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية 2022 


الشكل 1.2 عدد ونسبة الدول ضمن كل تصنيف مؤشر تطور الحكومة الالكترونية. 2020 و2022 


2 مؤشر تنمية حكومة 200 مؤشر تنمية حكومة 
مؤشر تنمية حكومة إلكترونية منخفض 564:7 مؤشر تنمية حكومة إلكترونية منخفض %4,8 
إلكترونية N laa gài jo‏ إلكترونية A lã gài jo‏ 
31% 60 مؤشر تنمية حكومة 2996 ,57 مؤشر تنمية حكومة 
A TT‏ 4 — إلكترونية متوسط 
; 31% ;59 
مؤشر تنمية حكومة 
B ido °‏ إلكترونية مرتفع 
723856 3696,69 
مؤشر doï‏ حكومة مؤشر تنمية — مؤشر تنمية حكومة ے مؤشر تنمية حكومة مؤشر تنمية حكومة مؤشر inii‏ ے مؤشر تنمية حكومة مؤشر تنمية حكومة 
إلكترونية منخفض ١‏ ^ حكومة إلكترونية إلكترونية مرتفع M‏ إلكترونية مرتفع Bi o‏ إلكترونية منخفض — حكومة إلكترونية F‏ — إلكترونية مرتفع Mi‏ إلكترونية مرتفع جا Bi‏ 
متوسط متوسط 


المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية ale)‏ 2022. 


ارتفع متوسط قيمة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية العالمي بين „ole‏ 2020 20229 من 0.5988 إلى 0.6102 وارتفع 
متوسط aö‏ مؤشر البنية التحتية للاتصالات ومؤشر رأس المال البشري بنسبة 2 و5 في dilall‏ على Jlgil‏ « في نفس 
الوقت الذى انخفض فيه متوسط المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت انخفاضًا laa‏ حيث انخفض من 05620 إلى 
4 (راجع الشكل 13( ومن الضرورى أن نلاحظ أن هذا التغيير في المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت يمكن أن 
يكون بسبب المنهجية المحدثة للمسح. 


الشكل 1.3 متوسط قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية والمؤشرات المكونة له. 2020 و2022 
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البشري مؤشر البنية التحتية للاتصالات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية‎ JUI مؤشر راس‎ 


المصادر: مسح aol‏ المتحدة حول الحكومة الإلكترونية .2022g 2020 „ole‏ 


الفصل 1 - اتجاهات dalle‏ في dogSall‏ الإلكترونية 


ومن الناحية الإقليمية. حصلت أوروبا على أعلى متوسط لقيمة مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية )0.8305( تليها آسيا 
)0.6493( والأمريكيتان )0.6438( وأوفيانوسيا )0.5081( وأفريقيا )0.4054( (راجع الشكل 14). 


الشكل 13 متوسط قيم مؤشر تطور الحكومة الالكترونية والمؤشرات المكونة له. 2020 و2022 
=a Fa s‏ === 


= مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 2022 @ الحد الأقصى = الحدالأدنى‎ ugio 
0.9717 0.9717 
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أوقيانوسيا أوروبا آسيا الأمريكتان أفريقيا 3 دولة عضو 
المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية als!‏ 2022 


132 مستويات مؤشر تطور الحكومة الالكترونية الخاص بالدول والتصنيفات الربعية 


تركز الأقسام الفرعية أدناه على توزيع الدول بين مجموعات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفعة la‏ والمرتفعة 
والمتوسطة والمنخفضة. وتسلط الضوء على أى تغييرات في المستويات أو التصنيفات منذ عام 2020. لاكتساب رؤية 
أعمق حول حالة المجموعات الفرعية للدول ذات المستويات الممائلة من الأداء في مجموعات مؤشر تطور الحكومة 
الإلكترونية ذات الصلة. يتم تفسيم كل مجموعة مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية LAÍ‏ إلى أربع فئات تصنيف محددة 
بشكل متساو أو çl Î‏ 2 تنقسم فئات التصنيف ضمن مجموعات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية ذات الصلة بترتيب 
تنازلي كما يلي V3 g: VH‏ و V2‏ و۷1 للمجموعة المرتفعة HV daa‏ و H3‏ و H1 g H2‏ للمجموعة المرتفعة؛ M29 M3 g MH‏ 
Mig‏ للمجموعة المتوسطة؛ في حين تشير L19L29L39LM‏ للمجموعة المنخفضة. 


مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع Ih3‏ 


ارتفع aac‏ الدول الأعضاء في المجموعة المرتفعة [Ad‏ من مؤشر تطور الحكومة ill) dig IMI‏ تتراوح فيمتها من 
5 إلى 100( من 57 إلى 60. وهو ما يمثل زيادة بنسبة 5 في dilall‏ بين عامي 2020 و2022. وتوزع هذه الدول 60 


بالتساوى بين فئات التصنيف VH‏ و V19 V2 gV3‏ 


انتفلت مالطا والدمارات العربية | متحدة من V3 dis‏ إلى dis‏ تصنيف VH‏ في م جموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 
المرتفع 183 Lai‏ انتفلت أربعة دول (جورجيا وبيرو وصربيا وأوكرانيا) من مجموعة مرتفع إلى مرتفع lãa‏ في مؤشر 
تطور الحكومة Gig iM‏ حيث ارتفعت lu Jio‏ مسافتين في التصنيف HV)‏ إلى (V2‏ 


وتعد الدول الخمسة عشر التي تحتل المرتبة الأولى من حيث التصنيف ضمن الفئة المرتفعة 53[ من مؤشر تطور 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة dig iSIMI‏ 2022 


a 
a 
5 


الحكومة الإلكترونية هي الدول الرائدة من حيث aiii‏ المسح ole)‏ 2022 وتتراوح قيمها بين 0,8943 والقيمة 0,9717 
وفي المرتبة من الأعلى إلى الأدنى ضمن المجموعة الفرعية. تشمل هذه الدول الدانمارك lailiàg‏ وجمهورية كوريا 
ونيوزيلندا والسويد وأيسلندا وأستراليا وإستونيا وهولندا والولايات المتحدة الأمريكية (يشار إليها فيما يلي paul‏ 
الولايات المتحدة) والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وإيرلندا الشمالية (يشار إليها فيما يلي awl‏ المملكة المتحدة), 
وسنغافورة؛ والدمارات العربية المتحدة. Lallog‏ واليابان. 


وعلى الصعيد الدقليمي. توجد في أوروبا 35 دولة من أصل 60 في المجموعة المرتفعة lã¬‏ من مؤشر تطور الحكومة 
«dig iS‏ و15 في آسياء 89 في الأمريكيتين, بالإضافة الى 2 في أوقيانوسيا. 
مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المرتفع 


ارتفع إجمالي aac‏ الدول في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية المرتفع من 69 إلى 73 بين „ole‏ 2020 20229 
وقد انضمت ثماني دول إلى مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع للمرة الأولى؛ ثلاثة منها في أفريقيا 
Jalu)‏ العاج ورواندا وزامبيا). واثنان في الأمريكيتين (beg jb)‏ عدا عن dM‏ في آسيا (لبنان ونيبال وطاجيكستان). 


وتُعتبر diu‏ من الدول الثمانية الأعضاء في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع من الدول ذات الأوضاع 
خاصة وتصنفها الأمم المتحدة على أنها أفل الدول نموًا والدول النامية و/أو الدول الجزرية الصغيرة النامية. وهذا ما 
يدل على التقدم الملحوظ المحرز في تطور الحكومة الالكترونية في الدول ذات Algal‏ المحدودة. وقد ارتفع aac‏ 
لدول ذات الأوضاع الخاصة في المجموعات المرتفعة والمرتفعة I$»‏ من مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية من 35 


0 
إلى 41 دولك gl)‏ بنسبة 15 في المائة) بين عامي 2020 20229 إحدى هذه الدول هي دولة منخفض الدخل (رواندا) llo‏ 
عشر دولة من الدول ذات الشريحة الأدنى من فئة الدخل المتوسط (بنغلاديش وبليز وبوتان ودولة بوليفيا المتعددة 
لفوميات وكابو فيردي وكمبوديا وفيرغيزستان ومنغوليا ونيبال وطاجيكستان وزامبيا). ويتضمن الفصل 2 مزيدًا من 
لتحليل فيما يتعلق بمجموعات الدول التي ذات الأوضاع الخاصة. 


Lol‏ على الصعيد الإفليمي. فيوجد في الأمريكيتين 24 دولة من أصل 73 دولة في مجموعة مؤشر تطور الحكومة 
لالكترونية المرتفع. و22 دولة في آسياء و16 دولة في أفريقياء و8 دولة في أوروباء 39 دولة في أوقيانوسيا. وتندرج 
ثمانية hic‏ دولة من هذه الدول في HV dió‏ من فئات التصنيف المرتفعة للمجموعة الفرعية لمؤشر تطور الحكومة 
لالكترونية. 39 في المائة من 18 دولة هي دول ذات أوضاع dob‏ (الدول غير الساحلية النامية أو الدول الجزرية الصغيرة 
لنامية). 


مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المتوسط 

انخفض عدد الدول في مجموعة مؤشر تطور الحكومة Gig HMI‏ المتوسط (بقيم تتراوح بين 025 (0.50g‏ من 59 
في عام 2020 إلى 53 في عام 2022 وبُعد هذا الانخفاض إيجابيًا بالنظر إلى أن ثمانية دول قد انتقلت خلال هذه الفترة 
إلى المجموعة المرتفعة لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المتوسط Culdiilg‏ دولتان من الفئة المنخفضة إلى الفئة 
المتوسطة من هذا المؤشر (انظر الى الشكل 5.1). في حين لم تنتفل Sgu‏ دولة واحد من مجموعة مؤشر تطور 
الحكومة الإلكترونية المتوسط إلى مجموعة مؤشر تطور الحكومة ig SIMI‏ المرتفع. 

وتحظى أفريقيا بأكبر حصة من الدول في المجموعة المتوسطة من مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 
)60 في المائة. أو ما مجموعه 32 دولة) تليها آسيا )19 في المائة. أو 10 دول). وأوقيانوسيا )17 في المائة. أو 9 دول 
والأمريكيتان )4 في المائة. أو دولتين). 


Ru 


إن الأغلبية الساحقة من Jg3Jl‏ | في المجموعة المتوسطة من مجموعة مؤشر تطور الحكومة dig jiSJ I‏ - 43 دولة 
من أصل 53 دولة: أو 81 في المائة منها - هي من الدول ذات الأوضاع الخاصة (الدول الأقل نموًا والدول غير الساحلية 
لنامية /أو الدول الجزرية الصغيرة النامية). ومن بين هذه الدول ال 53 هناك 20 دولة )38 في المائة) من اقتصادات دول 
ذات الدخل المنخفض )16 في أفريقيا و4 في آسيا). و25 دولة أخرى )47 في المائة) من اقتصادات دول cul‏ الشريحة 
لأدنى من diê‏ الدخل المتوسط )14 في أفريقيا. و6 في أوقيانوسياء و4 في آسياء 1g‏ في الأمريكيتين). وسبعة دول )2 
في أوقيانوسياء 2 في أفريقياء 2 في آسياء 1 في الأمريكيتين) هي اقتصادات دول ذات الشريحة الأعلى من dió‏ الدخل 
لمتوسط. avig‏ دولة واحدة وهي ناورو. من الدول التي giai‏ بدخل مرتفع في أوقيانوسيا. 


الفصل 1 - اتجاهات عالمية في الحكومة الإلكترونية 


مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المنخفض 


تراجع عدد الدول المصنفة ضمن مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية المنخفض بنسبة Jai)‏ من 0.25( من أصل ثمانية 
في عام 2020 إلى deru‏ في عام 2022 وتعد كل الدول المصنفة ضمن هذه المجموعة tiga‏ أقل نمؤا أو من الدول 
غير الساحلية النامية. ستة laio‏ في أفريقيا (جمهورية أفريقيا الوسطى/ تشاد. إريترياء النيجر. الصومال. جنوب السودان) 
والتي كانت أيضًا ضمن مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المنخفض في عام 2020 في حين أن واحدة هي دولة نامية 
في الأمريكيتين (هاييتي). بينما تعد غينيا gluu‏ وجمهورية كوريا الديمقراطية الشعبية هما الدولتان الوحيدتان المنتقلتان 
من المجموعة المنخفظة إلى المتوسطة في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في عام 2022 


تم الاستقصاء عن الاتجاهات والنتائج الإفليمية gay‏ مجموعات تطور الحكومة الإلكترونية بمزيد من التفصيل في 
الفصل 2. 


3 الانتقال بين مجموعات pugo‏ تطور الحكومة الالكترونية 


تؤكد gili‏ مسح عام 2022 على مواصلة الاتجاه العالمي الإيجابي للمضي نحو مستويات أعلى من تطور الحكومة 
الإلكترونية. ويبين الشكل 15 aac‏ الدول التي انتفلت من مجموعة مؤشر تطور الحكومة dug SIMI‏ إلى أخرى منذ 
عام 2020. إذ انتقلت 14 دولة إلى مجموعات cıla‏ مؤشر تطور الحكومة الالكترونية أعلى (2 من المجموعة المنخفضة 
إلى المتوسطة. 89 من المجموعة المتوسطة إلى المجموعة المرتفعة. و4 من المجموعة المرتفعة إلى المجموعة 
المرتفعة جدَا). وانتفلت ثلاث دول إلى مجموعات مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المنخفض )1 من المجموعة 
| 

| 


لمرتفعة là»‏ إلى àcgoaoll‏ المرتفعة. 1g‏ من المجموعة المرتفعة إلى ácgoaoll‏ المتوسطة. و1 من ácgaaall‏ 
لمتوسطة إلى المجموعة ذات المؤشر المنخفض). ما دامت هذه التغييرات إيجابية عمومًاء فإن ناتج عدد الدول ضمن 
JS‏ مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية (Sas‏ أن يفارن بأرقام مسح عام 2020. 


الشكل 5.1 الانتقال بين مجموعات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية من 2020 إلى 2022 


الانتقال التصاعدي بين مجموعات مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية 2022 الانتقال التنازلي بين مجموعات مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 2022 


جمهورية كوريا الشعبية E:‏ 
الديمقراطية 2 آسيا ipla + M1 LM‏ الأمريكتان M1 LM‏ 
غينيا بيساو أفريقيا M1 LM‏ 5 

م 

=l 

3 

zu 
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وكما ذُكر سابفاء تنقسم JS‏ مجموعة من مجموعات مؤشر تطور dogSall‏ الإلكترونية أيضًا إلى أربع مجموعات dıc jê‏ 
رباعية محددة على نحو متساو أو إلى فئات تصنيف. وكما يبين الشكل yle ı15‏ الانتفال التصاعدى للدول بين مجموعات 
مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية dale‏ ما يشمل الانتفال من dió‏ التصنيف الأعلى لمجموعة واحدة من مجموعات 
مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية إلى dió‏ التصنيف الأدنى للمجموعة التالية الأعلى. ومع الحركة التنازلية. تنتقل الدول 
dale‏ من dia‏ التصنيف الأدنى لمجموعة واحدة من مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية إلى did‏ التصنيف الأعلى للمجموعة 
التالية الأدنى. وفد جرى هذا التنقل خلال فاصل واحد في 15 من أصل 17 دولة قامت بالدنتقال إلى مجموعة أخرى من 
مؤشر تطور الحكومة الالكترونية في عام 2 إلد أنه على الرغم من ذلك. فقد تمكنت lu jo‏ وزامبيا من الارتقاء بفئتين 
من التصنيف عبر ارتفاعهما إلى مستوى أعلى Yo‏ مؤشر jgh‏ الحكومة الإلكترونية. 


4 الدول الرائدة في تطور الحكومة الإلكترونية 


عند مراجعة وتحليل olli‏ مسح عام 2022. من الضروري مراعاة أن مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية هو مؤشر نسبي 
glg ago‏ الاختلافات الطفيفة في aid‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية بين الدول لا Visi‏ بالضرورة أن الدولة 
ذات القيمة الأفل في مؤشر تطور الحكومة الالكترونية كان أداؤها led‏ خلال فترة المسح المحددة التي èli‏ 
عامين. إن ارتفاع فيمة مؤشر تطور الحكومة dig hl‏ لا يعني بالضرورة تحسنًا في الأداءء لا laru‏ بين الدول dsólgll‏ 


الجدول 1.1 الدول الرائدة في تطور الحكومة الإلكترونية. 2022 


أسماء الدول فنة التصنيف المنطقة pigo‏ الخدمة | مؤشررأس | مؤشرالبنية | مؤشرتطور | مؤشرتطور 
عبر الإنترنت المال البشري التحتية الحكومة الحكومة 
للاتصالات الإلكترونية الإلكترونية 
(2022) (2020) 
الدانمارك VH‏ أوروبا 0.9797 0.9559 0.9795 0.9717 0.9758 
فنلندا VH‏ أوروبا 0.9833 0.9640 0.9127 0.9533 0.9452 
جمهورية m VH dı o5‏ 0.9826 0.9087 0.9674 0.9529 0.9560 
نيوزيلندا VH‏ أوقيانوسيا 0.9579 0.9823 0.8896 0.9432 0.9339 
لسويد VH‏ أوروبا 0.9002 0.9649 0.9580 0.9410 0.9365 
آيسلند VH‏ أوروبا 0.8867 0.9657 0.9705 0.9410 0.9101 
أستراليا VH‏ أوقيانوسيا 0.9380 1.0000 0.8836 0.9405 0.9432 
إستونيا VH‏ أوروبا 10000 0.9231 0.8949 0.9393 0.9473 
VH alga‏ أوروبا 0.9026 0.9506 0.9620 0.9384 0.9228 
لولايات المتحدة الأمريكية VH‏ الأمريكيتان 0.9304 0.9276 0.8874 0.9151 0.9297 
VH piter xen‏ أوروبا 0.8859 0.9369 0.9186 0.9138 0.9358 
سنغافورة my VH‏ 0.9620 0.9021 0.8758 0:9133 0.9150 
لدمارات العربية المتحدة VH‏ آسيا 0.9014 0.8711 0.9306 0.9010 0.8555 
VH juu‏ آسيا 0.9094 0.8765 0.9147 0.9002 0.8989 
مالطا VH‏ أوروبا 0.8849 0.8734 0.9245 0.8943 0.8547 


المصادر: مسوحات الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022-2020 
ضمن نفس المجموعة الفرعية. وبالتالي. من الضرورى تحذير المحللين وصانعي السياسات من التفسير الخاطئ لهذه 
التغييرات الطفيفة في التصنيف بين الدول ضمن dió‏ التصنيف نفسها. وينبعي لكل دولة أن تحدد مستوى ومدى 
أهدافها الحكومية الرقمية استنادًا إلى سياقها الإنمائي الوطني المحدد وقدراتها واستراتيجيتها وبرامجها Mau‏ من 
افتراض مطلق la jS Jo!‏ في ái jall‏ المقبلة. 39 مؤشر تطور dogSall‏ الالكترونية dll‏ مرجعية لتطور الحكومة 
الالكترونية aig‏ استخدامه كمؤشر أداء بديل. 


تم إدراج 15 دولة في أعلى dia‏ تصنيف (VH)‏ لمجموعة مؤشر تطور الحكومة dig JiSIMI‏ المرتفع 55[ في الجدول 1.1 
والذي يشمل Í‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت. ومؤشر الخدمات عبر الانترنت ومؤشر didl‏ التحتية caua‏ 
مع الفيمة الإجمالية لمؤشر تطور الحكومة الالكترونية. 


إن مجموعة الدول ذات أعلى فئات التصنيف (VH)‏ في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع lip‏ مطابقة 


الفصل 1 - اتجاهات dalle‏ في الحكومة الإلكترونية 


àl (äga 15 للمجموعة الممائلة في النسخة السابقة من المسح؛ حيث شجلت زيادة صافية ضئيلة (من 14 إلى‎ ty jai 
15 أعلى‎ Lol V3 التصنيف‎ dió puc ل‎ HT ê مالطا والدمارات العربية‎ uari 
دولة فهي محصورة في الدول ذات الدخل المرتفع‎ 


للمرة الثالثة على التوالي. giai‏ الدنمارك بأعلى dala‏ في مؤشر تطور الحكومة الالكترونية على مستوى alel‏ في 
مسح الحكومة الالكترونية. وهي واحدة من ثمانية دول في أوروبا وواحدة من ست دول في الاتحاد الأوروبي ذات 
أعلى dio‏ تصنيف (VH)‏ ومالطا هي الدولة الوحيدة في جنوب أوروبا التي التحفت بهذه المجموعة الفرعية في عام 
2022 وذلك بعد تقدمها في كل المؤشرات الفرعية ÖH‏ وهي مؤشر uly‏ المال البشرى pigog‏ البنية التحتية 
للاتصالات ومؤشر الخدمة عبر الإنترنت بمتوسط 4.6 في diloll‏ منذ عام 2020 وفد أحرزت لسويد (زيادة بنسبة 10 في 
dilol‏ في مؤشر الخدمة عبر (Cuil‏ وهولندا (زيادة بنسبة 4.4 في diloJl‏ لمؤشر البنية التحتية للاتصالات) blog‏ 
لعربية المتحدة (زيادة بنسبة 19 في المائة بالنسبة لمؤشر رأس المال البشرى). 


تستحوذ أوروبا على 53 في المائة من did‏ التصنيف المرتفع جداً (VH)‏ (إستونيا وأيسلندا والدانمرك والسويد وفتلندا 
ومالطا والمملكة المتحدة وهولندا» وتمثل Lul‏ 27 في المائة (الإمارات áu jJl‏ المتحدة وجمهورية كوريا وسنغافورة 
(gl Jlg‏ وتمثل أوقيانو lı m‏ 13 في المائة (أستراليا ونيوزيلندا). وبدولة dag‏ (الولايات (G3310JIl‏ تمثل الأمريكيتان النسبة 
لمتبقية البالغة 7 في المائة. 


laSg‏ حدث في النسخ الثلاثة الماضية من المسح .تقوم lı [jul‏ ونيوزيلندا بدور ريادى في تطور الحكومة dig SIMI‏ في 
أوقيانو k‏ وتتصدر الولديات المتحدة lain 4; rii poll‏ تحتل جمهورية كوريا المرتبة الأولى في مؤشر jglai‏ الحكومة 
لإلكترونية في lai LÎ‏ سنغافورة واليابان. ولا يشمل تصنيف dioJl‏ المرتفعة VH‏ أى من الدول في aja‏ 


يراجع الجزء البافي من هذا الجزء الفرعي النتائج الرئيسية المتعلقة بتطور الحكومة الإلكترونية في الدول الرائدة استنادًا 
إلى ردودها على استطلاعات الدول الأعضاء في الأمم المتحدة. وتحليل البيانات المصنفة لمؤشر تطور الحكومة 
لالكترونية. ومراجعة البحوث المكتبية والدراسات السابقة. ومع التواصل go‏ 193 دولة من الدول الأعضاء في الأمم 
لمتحدة ومعدل استجابة joli pale‏ 70 في ay dilall‏ استطلاع الدول الأعضاء المتعدد الأطراف واحدًا من 
أقوى مقاييس التقييم الذاتي لتطور الحكومة الإلكترونية في جميع أنحاء العالم. وهو يركز على المجالات الاستراتيجية 
لسياسات الرقمية الرامية إلى تطوير مؤسسات عامة فعالة وشاملة وخاضعة للمساءلة. وعلى go)‏ معلومات عن 
لأطر المؤسسية والقانونية والاستراتيجية للدول. 


واستجابت جميع الدول الرائدة لاستطلاع الدول الأعضاء (انظر الشكل 1,6( باستثناء لولديات المتحدة. التي أجرى فريق 
بيانات المسح بحوثا مكتبية Al‏ فية بشأنها. تؤكد ailii‏ مسح عام 2022 نفس النتائج التي تم تسليط الضوء lade‏ في 
مسح 2020 وهذا ما يشير إلى الاتساق والتقدم المطرد في رحلة التحول الرفمي وقدرة الحكومات على القيام بأكثر من 
مجرد الإشراف على موردى خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخارجيين. وقد قامت هذه الدول ببناء الفدرة 


على chiil‏ المنتجات وتطوير المنصات؛ واسترشادًا بالسياسات الرقمية الاستراتيجية. قامت تلك الدول بإنشاء dii‏ 
تحتية أساسية من النظم الرقمية المشتركة والتكنولوجيات والعمليات والنماذح التنظيمية التي وفرت gê jio]‏ يتسم 
بالمرونة في نفس الوقت. بهدف تنمية وتقديم الخدمات الحكومية التي تركز على المستخدمين وترتكز على البيانات. 


وفيما يخص هذه الدول. فلقد تمت إضافة صبغة ذات gilh‏ مؤسسي على ami‏ الحكومة بأكملها gà‏ وذلك عبر 
diim‏ مركزية متمثلة بإدارة أو ójljo‏ أو diia‏ يقودها مسؤول حكومي رفيع المستوى - مثل مدير المعلومات المحلي 
أو مدير التكنولوجيا الرفمية - المسؤول عن das‏ رقمية لسنوات dac‏ ويقدم تقاريره إلى مكتب الرئيس أو رئيس 
لوزراء. تسهم هذه الهيئة المركزية في صياغة السياسات وتنسيق تنفيذ السياسات للحكومة وتضطلع بمسؤوليات 
يانات والذكاء الاصطناعي والبنية 
تحتية التفليدية والبنية التحتية السحابية والأمن السيبراني وإنترنت الأشياء وغيرها. وتشارك الحكومات الرائدة في 
تجارب السياسات dılö Jlg‏ والتكنولوجر ilg‏ شطة البيئة الرقابية التجريبية لاختبار وتطوير وتكييف أحدث التكنولوجيات 
لاستخدامها في توفير الخدمات الالكترونية وتطوير المدن GSA‏ 


E. 


واسعة النطاق تتعلق بالخدمات الرفمية لتطبيقات الحكومة الالكترونية وعلوم 
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الشكل 16 استطلاعات الدول الأعضاء: النتائج الرئيسية لأفضل الجهات lal‏ في مؤشر تطور dogSall‏ الإلكترونية * 
الدول التي استجابت بشكل إيجابي للأسئلة) 
ll sss]‏ 


£ 
الإطار المؤوسسي 
هل يوجد في الدولة مدير معلومات أو ما يعادله لادارة برامج واستراتيجيات الحكومة ل 
هل )329 clj3o‏ معلومات متعددون و / gl‏ مر ن بشبكة cilio gl‏ معادلة عبر stall‏ 


هل تستخدم dogSall‏ أي أدوات استعداد مسبق للمستقبل. مثل تخطيط السيناريو. في رؤية مستقبل Saad Jl dogSall‏ 8 


[e] 


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 


الإطار القانوني 
هل هناك أي تشريع أو قانون أو لائحة بشأن التوة ANTE‏ 


هل هناك sl‏ تشريع أو قانون dai gl‏ بشأن الهوية الرقمية؟ 4 


هل gii GÎ Jio‏ أو فانون أو MIT dai‏ خصوصية البيانات /g‏ أو الحماية؟ 4 
هل هناك (çl‏ تشر مه قانون gl‏ لائحة بشأن المشتريات الإلكترونية؟ 13 


هل هناك gi J Ju sl‏ قانون gi‏ لائحة gli‏ الوصول إلى المعلومات مثل قانون حرية المعلومات؟ 13 


هل هناك أى د أو قانون أو لائحة بشأن بيانات الحكومة المفتوحة؟ 1 


هل هناك J juri sl‏ أو قانون أو oliy day‏ مشاركة البيانات أو تبادلها أو إمكانية التشغيل البيني عبر الهيئات الحكومية؟ 1 


هل هناك أي تشريع أو قانون أو dai‏ بشأن نشر الانفاق الحكومي )15108 


هل هناك أي تشريع أو قانون أو لائحة بشأن استخدام التكنولوجياء ت الجديدة مثل الذكاء الاصطناعي والروبوتات وسلسلة الكتل والتكنولوجيا اللاسلكية من الجيل الخامس 
شبكات الخلوية وإنترنت NENN (etai‏ 


0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 


الاستراتيدرة iillg‏ رذ 
هل توجد استراتيجية وطنية للحكومة الالكترونية أو ما Sails;‏ 14 
هل تسترشد الاستراتيجية الوطنية للحكومة الالكترونية باستراتيجية التنمية الوطنية | تتماشى Slazo‏ 12 


هل تشير الاستراتيجية الوطنية للحكومة الإلكترونية بشكل محدد إلى المشاركة الدلكترونية والإشراك والشمول الرقمي؟ 11 


n n 
شير الإستراتيجية الوطنية للحكومة الالكترونية بشكل 3330 إلى استخدام التقنيات الجديدة (مثل الذكاء الاصطناعي والروبوتات وسلسلة الكتل والتكنولوجيا اللاسلكية من الجيل الخامس‎ 
— r للشبكات الخلوية وإنترنت الأشياء‎ 

هل تشير الاستراتيجية الوطنية للحكومة الالكترونية بشكل محدد إلى الرقمية افتراضيًاء gl‏ الرقمية حسب | quoi‏ أو الرقمية gl Wg!‏ المبادئ الممائلة؟ 11 


هل jui‏ الإستراتيجية الوطنية للحكومة الدلكترونية بشكل محدد إلى الهوية الرقمية الوطنية؟ 11 


هل تسترشد gl‏ تتماشى الاستراتيجية الوطنية للحكومة الالكترونية مع أهداف التنمية المستدامة؟ T‏ 

هل تشير الاستراتيجية الوطنية للحكومة dig iS) JI‏ إلى بيانات المستخدمة لمرة واحدة فقط gl‏ مبادئ ممائلة؟ 10 

هل تشير الإستراتيجية الوطنية للحكومة الالكترونية بشكل محدد إلى حوكمة البيانات الوطنية gl‏ إطار عمل مشابه؟ 10 

Jo‏ تش dos ell cue TÎTÎ‏ ا ا ی 


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 


e 
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الفصل 1 - اتجاهات عالمية في الحكومة الإلكترونية 


التدابير لضمان عدم إغفال احد 
هل تستخدم الحكومة أي منصة (منصات) تواصل اجتماعي؟ 14 


هل wW angi‏ ياسة gl‏ استراتيجية وطنية أو إجراء مشابه لضمان الشمول الرقمي وعدم إغفال أحد؟ 


هل pii‏ الحكومة معلومات حول تضمين cyl‏ الناس في صنع قرارات السياسة؛ Loy‏ في ذلك chuil cl Î‏ والفئات المستضعفة؟ 


هل تقدم الحكومة أى إجراء محدد لبناء المعرفة الرقمية أو المهارات للنساء والفئات المستضعفة الأخرى؟ 13 


هل تقدم | حكومة أى خدمات J|‏ ترونية محددة للنساء والفئات المستضعفة الأخرى؟ 12 


هل تقدم الحكومة أى إجراء محدد لضمان اتصال هادف أو الوصول إلى خدمات لحكومة الالكترونية لنساء والفئات المستضعفة الأخرى؟ 12 


هل توجد سياسة أو استراتيجية وطنية أو أداة ممائلة للمشاركة الإلكترونية ؟ 12 


هل تقدم الحكومة أى Julai‏ محددة للمشاركة الذلكترونية للنساء والفئات المستضعفة الأخرى؟ 11 


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
19 تدابير الاستجابة لكوفيد-‎ 
1413 óS daila dalleol م مخصص‎ Bgl danav بوابة وطنية‎ azgi Ja 


هل agi‏ استراتيجية رقمية محددة للفترة ما بعد daib‏ كوفيد -19 لاستعادة الموارد العامة وتخصيصها (على سبيل المثال. للتحول ,a8 JI‏ 4 والشمول الرقمي)؟ 11 
هل هناك أي ميزانية محددة مخصصة لمبادرة أو cls}‏ جديد للحكومة الذلكترونية استجابة chg!‏ كوفيد - 19 و/ أو لدعم التعافي؟ 10 


e 


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 


e 


المصدر: استطلاعات Jgall‏ , الأعضاء 2022 


* فذقت إجابات استطلاعات Jgall‏ الأعضاء من قبل 14 دولة من أصل 15 دولة dail)‏ في الحكومة الإلكترونية؛ الولايات المتحدة ليست diario‏ في هذا التحليل. 


تأخذ هذه المجموعة على عاتفها دور الريادة لارشاد المعنيين نحو توفير بوابات متخصصة للخدمات الالكترونية 
والمشاركة الالكترونية وبيانات الحكومة المفتوحة والمشتريات العامة. 


وتدل الاستجابات لاستطلاع الدول الأعضاء إلى أن الدول الرائدة تسن تشريعات أو لوائح متخصصة تتعلق بالشراء 
لرقمي والهوية الرقمية والتوفيعات الرفمية؛ Jolig‏ الإطار القانوني LAÍ‏ مشاركة البيانات. وقابلية التشغيل المتبادل 


بين الهيئات العامة. والوصول إلى المعلومات مثل النفقات الحكومية. جميع الدول لديها مبادرات استراتيجية معلقة أو 
نشطة بهدف دعم استخدام التكنولوجيات الناشئة في الحكومة الإلكترونية. 


تشير بيانات مسح 2022 إلى أن جميع الدول الخمسة pic‏ في dió‏ تصنيف القيم المرتفعة VH lã¬‏ لديها استراتيجية 
تنمية وطنية تتضمن أهداف التنمية المستدامة. لدى هذه الدول سياسة أو استراتيجية وطنية لضمان الشمول الرقمي 
وعدم إغفال أحد. piñ‏ الحكومات معلومات حول آراء الناس التي يتم تضمينها في صنع السياسات, مع تنفيذ تدابير 
مشاركة إلكترونية محددة للفئات المستضعفة. 


agai‏ الدول في diê‏ التصنيف الأعلى lol‏ بتمكين مواطنيها من خلال الاستثمار في تعزيز المعرفة الرقمية والكفاءة أو 
تحفيز تفعيل الممارسات الشاملة من خلال وضع معايير حول كيفية الاستفادة من إمكانية الوصول إلى الخدمات 
الرفمية من فبل الحكومة والشركاء في القطاع العام والخاص والتطوعي. 


5 أداء مؤشر الخدمة عبر الإنترنت. pigo‏ البنية التحتية للاتصالات. ومؤشر Gul)‏ المال البشرى لكل 
مجموعة مؤشر تطور الحكومة dig ji] Ul‏ 

كما هو مبين في الجدول 11 والشكلين 13 و 17 فإن aid‏ المؤشر الفرعي للخدمة عبر الانترنت ومؤشر البنية التحتية 
للاتصالات ومؤشر رأس المال البشري للدول في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفعة lao‏ أعلى بكثير 
من المتوسطات العالمية المقابلة. خاصة بالنسبة لتلك الموجودة في أعلى فئتي تصنيف VH‏ و (V3‏ بالنسبة للدول 
في diê‏ التصنيف العليا (VH)‏ من مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفعة . لا ud JI}‏ مؤشر الخدمة عبر 
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الشكل 17 قيم المؤشر الفرعي لمؤشر الخدمة عبر الإنترنت ومؤشر البنية árisill‏ للاتصالات ومؤشر رأس المال البشري 
لكل مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية. 2022 
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الفصل 1 - اتجاهات dalle‏ في الحكومة الإلكترونية 


الإنترنت pigog‏ البنية التحتية للاتصالات g‏ مؤشر رأس المال البشري أعلى. وإن كانت أقرب إلى المتوسطات العالمية. 
بالنسبة للدول في فئتي التصنيف H3‏ و H2‏ من مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية dedi yall‏ تبدأ قيم المؤشر 
الفرعي في الانخفاض. وتنخفض القيم إلى ما دون المتوسطات العالمية للدول في dió‏ التصنيف .H1‏ بالنسبة للدول 
في مجموعتي مؤشر تطور الحكومة dig HMI‏ المتوسطة والمنخفضة. فإن جميع المؤشرات الفرعية الثلاثة لهاقيم 
أقل من المتوسطات العالمية 55 الصلة. مع استثناءات نادرة؛ تشمل تلك الدول التي لديها già‏ مؤشر رأس مال 
بشرى elu‏ 0.700 والذى piei‏ أعلى من المتوسط العالمي بكثير: كوبا )0.8384( وتركمانستان )0.7892( Lulo‏ )0.7534( 
وساموا )40.7470 وبالنسبة لقيمة مؤشر البنية التحتية للاتصالات لميانمار )0.6082( فهو أعلى من المتوسط العالمي 
لذي يبلغ 0.5750 


يساعد amo‏ مساهمة كل من المؤشرات الفرعية الثلاثة في القيمة الاجمالية لمؤشر تطور الحكومة الالكترونية الدول 
في صياغة سياسات مستهدفة وضمان التخصيص الأمثل للموارد من أجل تطور الحكومة الإلكترونية. على الرغم من 
الموارد المحدودة. يسلط الشكل ,118 ضوء على الدول التي حققت مستويات مرتفعة أو مرتفعة جدًا من تطور الحكومة 
الإلكترونية من خلال تحسين تفديم الخدمات عبر الإنترنت ai)‏ التعبير laic‏ كفيمة higo‏ الخدمة عبر (CHM‏ حققت 


الشكل 1.8 قيم المؤشر الفرعي لمؤشر الخدمة عبر الإنترنت ومؤشر البنية التحتية للاتصالات ومؤشر رأس المال البشري 
لكل sgio‏ من مستويات pugo‏ تطور الحكومة الالكترونية. حسب dió‏ الدخل. 2022 


مستويات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت 2022 oo apse | m‏ مؤشرئتمية حكومة. دخل 
MN‏ مؤشر مرتقع جذا للخدمة عبر الإنترنث ; ML i‏ 
jibo NE‏ فرتفع áo33li‏ عبر الإقترنث : 1 3 — 
my‏ مؤشر متوسط للخدمة عبر Varii‏ موت ييه $ chc Qo ots uto t i i‏ 
m‏ مؤضر ماخفض للخدمة عبر الإطرنت ; i i i : i‏ 
Upo çali yêke i E i ; :‏ 
مستوبات مؤشر djul‏ التحنية للانصالات E ui 3 H $ : 7 © : Pl‏ . إلكتروتبة متوسط 
8 مؤضر dikil gijo‏ التحئية EE — —Á—: Desens derer eaf...‏ ممع a — jeeeoneonaenae‏ £ | 
eene ° š ae key ; Í Ê wearer i — HQ‏ الشريحة 
MI‏ فؤشر فتوسط dil‏ التحتية الاتكالات ن EEEE, PEN EEN ENE EILIA PEENE‏ م ت ر ماه soc‏ دا ا oan ec | TAPANÊ ARE AN BEREYA‏ 
piho 8‏ متخقض dual qual)‏ للالصالات i t‏ 3 من‌فئة 
AMEN EUN ewte vene 0w e M LI 1 ;‏ 
مستويات مؤشر راس المال البشري 2022 : eee‏ المتوسط 
MI‏ مؤشر مرتفع دذا تراس Jall‏ البشري : مؤشرثنمية fo‏ 
ME‏ مؤضر مرتفع لرأس القال النشري "E ay. Š Û toe ete‏ إلكترونية متوسط 
هه مؤشر متوسط uly‏ المال البشري a + H H‏ + : 
a‏ مؤشر متخفض y‏ المال البشري "ENTIS E f f Tê‏ 
A i š‏ 0 إلكترونية مرتفه نا ree‏ 
uois : $ E :‏ منفثة 
dedo MEA tenses ms. i sama dnt‏ 
pan Ë j ; 1‏ 
Metti : tê raq e ts +‏ إلكتروتية متوسط 
tof H 3 ;‏ 
H A P B‏ إلكثرونية منخفض 
az pija : 0 : E H H‏ حكومة 
٠‏ سملت eee © ° H : . sua Steg : se e‏ و xay y‏ 
i i‏ مؤش Aya‏ حكرمة 
Ag s4 H Y‏ هلد ; ee | s ae e + aA S i‏ 
1.00 0.75 0.50 0.25 0.00| 1.00 0.75 0.50 0.25 0.00 1.00 0.75 0.50 0.25 0.00 
مؤشر رأس المال البشري 2022 مؤشرالبنية التحتية للاتصالات 2022 مؤشر الخدمة عبر الإنترنت 2022 


المصادر: مسوحات الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022-2020 


12 دولة ذات دخل متوسط أعلى Wildl)‏ والأرجنتين. والبرازيل. والصين. .Jg»loS lg‏ وكازاخستان. وماليزياء والمكسيك, 
وبيرو. du pag‏ وتايلاند. وتركيا) مستويات IAs dle‏ من pugo‏ الخدمة عبر الانترنت من خلال الاستفادة من مستويات 


عالية I5‏ من تنمية رأس المال البشرى مستويات مرتفعة ha‏ إلى متوسطة من تنمية البنية التحتية للاتصالات gol)‏ 
على المريع الأخضر الأفقي والأسهم التي تشير إلى قيم مؤشر الخدمة عبر الإنترنت ومؤشر البنية التحتية للاتصالات 
ومؤشر wl‏ المال البشري ذات الصلة لهذه المجموعة من الدول). تتمتع الهند وإندونيسيا ورواندا وأوكرانيا بقيم عالية 
láp‏ من مؤشر الخدمة عبر الإنترنت على الرغم من أنها دول منخفظة الدخل أو من الشريحة الأدنى من dià‏ الدخل 
المتوسط (راجع المربعات الخضراء الرأسية والأسهم في الشكل 18( حققت الهند ورواندا مستويات عالية [a‏ من 
مؤشر الخدمة عبر الإنترنت )0.7934 g‏ 0.7935 على التوالي) على الرغم من وجود äi‏ تحتية للاتصالات ضعيفة التطور 
(قيم مؤشر البنية التحتية للاتصالات الخاصة بالهند ورواندا هي 0.3954 و 0.3209( 


كط 
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6 الدخل القومي وتطور الحكومة الالكترونية 


andi jahi‏ الحكومة الالكترونية ale)‏ 2022 علاقة إيجابية بشكل عام بين مستويات الدخل las)‏ تم فياسها من خلال 
ناتج المحلي layl‏ للفرد) وفيم مؤشر تطور الحكومة dig SIMI‏ (راجع الشكل 18 والجدول 1.2). تميل الدول ذات 
لدخل المرتفع إلى jol‏ فيم مؤشر تطور الحكومة الالكترونية اعلى من الدول ذات الدخل aria!‏ بالنظر إلى التقدم 
تكنولوجي في الدول ذات الدخل المرتفع. يتماشى هذا الاتجاه go‏ نتائج جميع المسوحات السابقة. كما هو مبين في 
لشكل ,19 حدثت التغييرات الأكثر دراماتيكية في مؤشر تطور الحكومة الالكترونية وقيم المكونات الفرعية في مجموعة 
الدول في الشريحة الأعلى من dio‏ الدخل المتوسط. ارتفعت قيم مؤشر البنية التحتية للاتصالات بالنسبة لجميع فئات 
J53J‏ 4 مع تسجيل أكبر زيادة من قبل مجموعة الدول في الشريحة Well‏ من dió‏ الدخل المتوسط )12.3 في (diloJl‏ 
ladi‏ مجموعة الدول في Wall day pill‏ من dió‏ الدخل المتوسط )7.3 في (dilall‏ ومجموعة الدخل المنخفض )6.4 في 
لمائة). ومجموعة الدخل المرتفع )1 في المائة). باستثناء الدول في الشريحة Well‏ من dió‏ الدخل المتوسط. انخفض 
متوسط aid‏ مؤشر الخدمة عبر الإنترنت gull gay‏ ويرجع ذلك جزئيًا إلى التغييرات في منهجية المسح (راجع الملحق 
| للحصول على التفاصيل). تشير الزيادة dala!‏ في متوسط فيمة pigo‏ الخدمة عبر الإنترنت لمجموعة الدول في 
الشريحة Well‏ من dio‏ الدخل المتوسط إلى أن هذه الدول قد أعطت الأولوية لتخصيص الموارد من أجل تحسين 
تفديم الخدمات عبر الإنترنت. لفد وصلت الدول ذات [Sul‏ المرتفع بالفعل إلى مستوى مرتفع إلى حد ما من تقديم 


الجدول 1.2 متوسط að‏ مؤشر تطور الحكومة الالكترونية والمؤشر الفرعي. حسب Jal dió‏ 2022 


تصنيف الدولة حسب الدخل متوسط مؤشر تطور | متوسط مؤشر الخدمة عبر | متوسط مؤشر البنية متوسط رأس المال 
الحكومة الإلكترونية الإنترنت التحتية للاتصالات البشري 
دخل منخفض 0.2963 0.3024 0.2139 0.3726 
الشريحة العليا من dis‏ الدخل المتوسط 0.5032 0.4562 0.4441 0.6092 
* الشريحة الدنيا من dis‏ الدخل المتوسط 0.6470 0.5725 0.6040 0.7645 
دخل مرتفع 0.8241 0.7542 0.8420 0.8762 
المتوسط لجميع مجموعات Udall‏ 0.6102 0.5554 0.5751 0.7001 
لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 
ملاحظة: لم تعد جمهورية فنزويلد البوليفارية مصنفة كدولة في الشريحة Wel‏ من dió‏ الدخل المتوسط ولم يكن قد تم إعادة تصنيفها في وقت النشر. 


الشكل 1.9 النسبة المئوية للتغير في متوسط قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية والمؤشر الفرعي بين „olc‏ 2020 


20229 حسب dió‏ الدخل 
ÉoO————— A)‏ ——————( 
مؤشر رأس المال البشري Bl‏ مؤشر البنية التحتية للاتصالات Bl‏ مؤشر الخدمة عبر الإنترنت [ مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية Bl‏ 
¬ 15.0% 
12.3% 
8.596 8.6% 3 10.0% 
4 5.096 


2.6% a 
0.7% 1.0% = 


4 0.0% 
4 5.0%- 
7.9%- 
- 10.0%- 
المتوسط لجميع دخل مرتفع الشريحة العليا من الشريحة الدنيا من دخل منخفض 
مجموعات الدخل فئة الدخل المتوسط فئة الدخل المتوسط 


المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 
ملاحظة: لم تعد جمهورية Ag jis‏ البوليفارية مصنفة كدولة في الشريحة الأعلى من diê‏ الدخل المتوسط ولم يكن قد تم إعادة تصنيفها في وقت النشر. 
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الفصل 1 - اتجاهات dalle‏ في الحكومة الإلكترونية 


الشكل 1.10 متوسط aö‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية ole)‏ 2020 و2022 حسب diê‏ الدخل 


ġo متوسط‎ 


شر تنمية 


o 
in 


الحكومة الإلكترونية 2022 


5 ° ° m 
N to o o 
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Average EGDI 2022: 0.6102 


a ee 0.6 3 
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0.5 š 
0.4 á 
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0.3 E 
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0.2 

0.1 

550 
0.0| 
3 دولة عضو دخل مرتفع الشريحة الأعلى من الشريحة الأدنى من J43‏ منخفض 
dió‏ الدخل المتوسط فئة الدخل المتوسط 


المصادر: مسوحات الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022-2020 


ملاحظة: يمكن إيجاد رموز الدول المكونة من ثلاثة أحرف المعترف بها دوليًا هنا وفي جدول Galo‏ لمسح رقم 12. 


الخدمات. في حين تفتقر الدول ذات الدخل المنخفض والدول في الشريحة الأدنى من dis‏ الدخل المتوسط إلى الموارد 
الكافية للاستثمار في تطوير الخدمات عبر الإنترنت. تعاني الدول منخفضة الدخل من الاستثمار في تنمية رأس المال 
Sil‏ وهي المجموعة الوحيدة التي سحلت انخفاضا في متوسط قيمة مؤشر رأس المال البشري بين „olc‏ 2020 
20229. 


مع ارتفاع قيم مؤشر الخدمة عبر الإنترنت ومؤشر البنية التحتية للاتصالات ومؤشر Gul)‏ المال البشري. من المرجح أن 
تحقق مجموعة الدول في الشريحة Well‏ من dió‏ الدخل المتوسط تقدمًا سريعًا في تنمية البيئة المحيطة للحكومة 
الإلكترونية في السنوات القادمة. في حين أن الانخفاض في فيم مؤشر الخدمة عبر الإنترنت أو مؤشر رأس المال 
البشرى للدول ذات الدخل المنخفض والدول في الشريحة الأدنى من diê‏ الدخل المتوسط فد تشير إلى تعميق 
الفجوات الرفمية. 


في حين أن جميع الدول منخفضة الدخل لديها قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية Jal‏ من المتوسط العالمي البالغ 
2 فقد كان أداء بعضها lA‏ للغاية في تقديم الخدمات عبر الإنترنت. روانداء على سبيل lay Jioll‏ قيمة مؤشر 
الخدمة عبر الإنترنت مرتفعة جدا )0.7935( - أعلى بكثير من متوسط مؤشر الخدمة عبر الإنترنت البالغ 0.5554 لعام 2022 


تفع 90 في المائة lî jài‏ من الدول الأعضاء البالغ عددها 99 والتي لديها aid‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية أعلى من 
المتوسط. في dió‏ الدخل المرتفع أو الشريحة الأعلى من dió‏ الدخل المتوسط؛ لكن 10 في المائة المتبقية هي دول 
في الشريحة الدنيا من dió‏ الدخل المتوسط (دولة بوليفيا المتعددة القوميات. إندونيسياء جمهورية إيران الإسلامية. 
فيرغيزستان. geio‏ الفلبین. AL nu‏ تونس. أوكرا انياء أوزبكستان, فييتنام)؛ 10 من هذه الدول (جميعها cliul‏ دولة 

LA‏ فيم مؤشر الخدمة عبر الإنترنت أعلى من المتوسط. خمسة دول أخرى في 


Taw 


بوليفيا المتعددة القوميات) loyal‏ 
الشريحة Wal‏ من did‏ الدخل المتوسط لديها قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية Jal‏ من المتوسط ولكن قيم 
مؤشر الخدمة عبر الإنترنت لديها أعلى من المتوسط: بنغلاديش )0.6521( مصر )0.5730( الهند )0.7934( كينيا )0.6821( 
وباكستان )05658( puii‏ هذه الأمثلة إلى أنه على الرغم من أهمية مستوى الدخل في al‏ ما إلا أنه dili NN‏ الوحيد 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة dig iSIMI‏ 2022 


a 
a 
5 


الذى يحدد قيم مؤشر تطور áogSall‏ الدلكترونية gl‏ مؤشر الخدمة عبر الإنترنت. كما يوضح الشكل 110 هناك Á Í‏ دول 
مرتفعة الدخل laal‏ قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية أقل من المتوسط Jio‏ بالاو )0.5018( وناورو )0.4548( 
حيث تنعكس بنيتها التحتية غير المتطورة (كما هو الحال بالنسبة للدول الجزرية الصغيرة النامية) في قيم مؤشر البنية 
تحتية للاتصالات المنخفض من 0.3735 0.47689 على التوالي. 


7 تحليل الشبكة المعقدة: Jglàio‏ مختلف لتطور الحكومة الالكترونية 


في عام 2022 أجرت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمم المتحدة دراسة تجريبية باستخدام ale‏ الأنظمة 
لمعفدة لتوسيع تحليل العوامل التي تؤثر على تطور الحكومة الإلكترونية في الدول lo‏ يتجاوز مستوى الدخل واختبار 
نموذج تحليل شبكة معفد لمعالجة التباينات المحتملة والتحيزات المرتبطة بالتصنيفات واكتشافها؛ ولم يتم حتى الآن 
تحديد أوجه التشابه والاختلاف بين الدول الأعضاء. 


ic 


يعد تحديد التحيزا 


ت الخارجية التي تؤثر على audi‏ أداء التنمية الرقمية للدول مهمة معقدة نظرًا لأن التصنيفات القائمة 
على دلائل بديلة تخضع لتفدير ولا يمكنها Laila‏ ضبط العلاقات المتبادلة بين الدول المختلفة. مع إيلاء الاعتبار الواجب 
تعقيد هذه الدرتباطات. تم إنشاء نموذج diııll‏ المحيطة للحكومة الرقمية كشبكة lass | Jio)‏ الدول dln öj‏ التقاء. مع 
وجود angl‏ تشابه في مؤشرات التنمية الخاصة بها Gilg‏ تحدد فوة الروابط بين نفط الالتقاء. 


ن مجموعة البيانات المستخدمة في التحليل. والتي تهدف إلى المساعدة في تحديد apg‏ التشابه والاختلاف 


لمخفية بين الدول. من 305 مؤشر تنمية dralle‏ يتعلق بالصحة والافتصاد والمجتمع والبيئة. و214 مؤشرًا لأهداف 
لتنمية المستدامة تميز مستوى التنمية العام لكل dig»‏ عضو. 


J التحليل إلى تصنيف الدول في أربع مجموعات. ترد تفاصيل الدراسة التجريبية ونتائجها الرئيسية في المرفق‎ Sal 
Gig iM يسلط هذا القسم الضوء على بعض النتائج المهمة ذات الصلة بتفسير إنجازات الدول الأعضاء في الحكومة‎ 
ممندة وأوجه‎ dió بيانات التنمية التي تغطي‎ audi على‎ êli (كما يتضح جلياً في قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية)‎ 
لتشابه والاختلاف المستهدفة بين الدول.‎ 


gioi‏ هذا النهج المتفدم بميزة مزدوجة تمنحه الأفضلية على الأساليب الإحصائية التفليدية: Ag]‏ يتم تحديد أوجه التشابه 
بين الدول من خلدل أكثر من 500 مؤشْرًا. وهذا ما يوفر Aiai‏ متعدد الأوجه للتنمية في المجموعات التي يشار إليها 
هذه Wil « Jgall‏ توفر dol‏ الكشف عن تجمعات الشبكات طريقة تعتمد على البيانات لتصنيف النظم البيئية المختلفة 
(à‏ 


تي يمكن من خلذلها تفسير وتفييم تطور الحكومة الالكترونية laic peall)‏ بقيم مؤشر تطور الحكومة لالكترونية). 


iiu‏ إلى مقارنات að‏ مؤشر تطور الحكومة الإالكترونية داخل المجموعات وفيما بينهاء تحدد الدراسة التجريبية 
لدول ”الأفضل في فئتها التي يفوق أداؤها التوفعات êli‏ على وضعها التنموى. ودول ”مجال التحسين“ التي لديها 
لإمكانات للوصول إلى مستويات مؤشر تطور الحكومة الالكترونية لتجمعات الأقران من خلال تكثيف جهودها 
لتنموية. تصنف الدراسة الدول الأفضل في فئتها تلك الدول التي تملك مؤشر تنمية حكومة إلكترونية أعلى من النسبة 
لمئوية الخامسة والسبعين لتجمعها الخاص وفوق النسبة المئوية الخامسة والعشرين لتجمع أكثر تطورًا على الأقل. 
باستخدام معايير allao‏ تصنف الدراسة الدول التي تقل aid‏ مؤشرها عن النسبة المثوية الخامسة والعشرين لتجمعها 
jo‏ | وتقل عن النسبة المئوية الخامسة والسبعين لتجمع أقل تطورًا على أنها مجال للتحسين. 


كما هو uuo‏ في الشكل 4N‏ فإن جميع الدول الرائدة في dió‏ تصنيف VH‏ في مجموعة مؤشر تطور الحكومة 
لإلكترونية مرتفع 435 باستثناء دولة واحدة تنتمي إلى التجمع الأول. الإمارات العربية daill‏ ذات did‏ تصنيف VH‏ هي 
من بين الأفضل على مستوى -laiiê‏ دول التجمع الثاني مما بعكس مستوى أداء يفوق التوقعات المرتبطة بمجموعة 
لدولة؛ كما تؤدى الأرجنتين وتشيلي وكازاخستان والمملكة العربية السعودية وأوروغواى ais élal‏ بشكل استثنائي من 
حيث تطور الحكومة الالكترونية مقارنة بالدول الأخرى في المجموعة الثانية. يسلط هذا التحليل التجريبر الضوء lêl‏ 
على مستوى معين من الأداء فوق المتوسط الذي تم lii jo am‏ في مجموعات مؤشر تطور الحكومة Gig MIMI‏ 
Jio Jou‏ أوزبكستان وإندونيسيا وقيرغيزستان والفلبين وباراغواى وفيجي ودولة بوليفيا المتعددة القوميات o)‏ 
التجمع الثالثة) وغانا goni Lusg‏ الرابع). حققت العديد من الدول في التجمع الثالثة مستويات ممائلة من تطور 
الحكومة الإلكترونية أو أعلى من تلك الخاصة ببعض الدول في التجمع الأول والثاني. 


—Ç 


الفصل 1 - اتجاهات عالمية في الحكومة الإلكترونية 


الشكل 1.11 توزيع الدول حسب التجمع ely‏ على نتائج الدراسة التجريبية لتحليل الشبكات المعقدة وقيم مؤشر تطور 
الحكومة الالكترونية. 2022 


مؤشر تنمية الحكومة 


الإلكترونية 


دراسة dıı ai‏ معفدة لتحليل الشبكة لمسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية ole!‏ 2022 (للمزيد من التفاصيل. راجع الملحق ب). 
ملاحظة: يمكن ala!‏ رموز الدول المكونة من ثلاثة أحرف المعترف بها Jo»‏ هنا åg‏ جدول ملحق المسح رقم 12. 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


a 
a 
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يتم تصنيف التجمعات كما يلي: 
التجمع الأول 
مرجع المفارنة: استراليا؛ الدانمارك, إستونياء فنلنداء ايسلند. Jailga‏ نيوزيلندا. جمهورية lı joS‏ سنغافورة. gull‏ 
المملكة المتحدة. الولايات المتحدة 
مجال للتحسين: gs‏ موناكو. سان مارينو 


التجمع الثاني 

الأفضل على مستوى الفئة: الأرجنتين. تشيلي. كازاخستان. المملكة العربية السعودية. الإمارات العربية المتحدة , 
أوروغواي 
مجال للتحسين: بليز . السلفادور . لبنان . ناورو» بالاو 


gazi:‏ الثالث 

الأفضل على مستوى الفئة: 4,216 إندونيسياء قيرغيزستان. باراغوا . الفلبين. دولة بوليفيا المتعددة القوميات. 

أوزبكستان 

مجال للتحسين: جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية. جيبوتي. ولايات ميكرونيزيا الموحدة. هندوراس. جمهورية 
لاو الديمقراطية «lud duei‏ جزر مارشال. جزر سليمان. الجمهورية العربية السورية. توفالو 


التجمع الرابع 
الأفضل على مستوى dioll‏ الكاميرون. ساحل العاج. Ule‏ كينيا . gigu‏ نيجيرياء let! l3jlg j‏ أوغنداء زامبياء 
زيمبابوي 
مجال للتحسين: افغانستان. جمهورية أفريقيا الوسطى. تشاد إريترباء youl. ule guy Line‏ سيراليون. الصومال. 
جنوب السودان 


تشير هذه النتائج إلى أن الدول الفردية قادرة على النهوض بتطور الحكومة الإلكترونية الخاصة بها بما يتجاوز القيود التي 
تفرضها خصائص تجمعاتها وأن الدول الأفضل على مستوى الفئة في تطور الحكومة الإلكترونية موجودة في كل 
مجموعة من مجموعة مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية. JAI‏ إلى هذه ail!‏ سيكون من المثير للاهتمام الانخراط 
في ujo‏ من الاستكشاف والتحقيق في المؤشرات الجديدة التي فد amui‏ في توفير audi‏ أكثر dda‏ لتطور الحكومة 
الإلكترونية. 


8 مؤشر الخدمة عبر الإنترنت 


بعد مكون مؤشر الخدمة عبر الإنترنت الخاص بمؤشر jgh‏ الحكومة الإلكترونية igo‏ مركبًا يفيس استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات من قبل الحكومات لتقديم الخدمات العامة على المستوى الوطني. تستند aid‏ مؤشر الخدمة 
عبر الإنترنت إلى نتائج مسح شامل يغطي جوانب متعددة من التواجد عبر الإنترنت لجميع الدول الأعضاء بالغ عددها 
3 دولة. plöj‏ المسح الميزات الفنية للمواقع الوطنية. وكذلك سياسات واستراتيجيات الحكومة dig SIMI‏ المطبقة 
بشكل عام والفطاعات الخاصة في تقديم الخدمات. 


ولأول مرة في نسخة 2022 يتم حساب مؤشر الخدمة عبر الإنترنت éli‏ على خمسة مؤشرات فرعية مثفلة. على وجه 
لتحديد. يتم audi‏ الدول الأعضاء فيما يتعلق بتفديم الخدمات )45 في .(diloJl‏ والتكنولوجيا )5 في (dilall‏ والإطار 


لمؤسسي sall‏ يدعم تطور الحكومة الإلكترونية )10 في المائة) تقديم المحتوى (5 في المائة). والمشاركة dig SIMI‏ 
)35 في المائة. يتم حساب المركب الكلي لمؤشر الخدمة عبر الإنترنت (المشار إليه lod‏ يلي باسم مؤشر الخدمة عبر 


cai ju‏ لضمان الاتساق مع المسوحات السابقة) eli‏ على القيم dagal‏ لكل مؤشر فرعي من مؤشر الخدمة عبر 
لإنترنت (راجع الملحق أللحصول على تفاصيل حول المنهجية المستخدمة). 


يتم جدولة النتائج وعرضها كمجموعة من فيم المؤشر الموحدة على مقياس من 0 إلى 1 تمثل درجة 1 أعلى تصنيف 
تقديم الخدمات عبر الإنترنت ودرجة 0 هي الأدنى. لا يُقصد aids‏ مؤشر الخدمة عبر الانترنت. Jio‏ قيم مؤشر تطور 
لحكومة dig isy‏ أن تكون القياسات مطلقة؛ Úy‏ من ذلك. فهي تأخذ أداء الدول عبر الإنترنت بالنسبة لبعضها 


الفصل 1 - اتجاهات dalle‏ في الحكومة الإلكترونية 


البعض في نقطة زمنية معينة. نظرًا YW‏ مؤشر الخدمة عبر الإنترنت هو أداة مركبة. فإن القيمة العالية Jai‏ على 
أفضل الممارسات الحالية Vay‏ من الكمال. وبالمثل. فإن القيمة الأقل. أو القيمة التي لم aio pei‏ النسخة الأخيرة 
للمسح. لد تعني أنه لم يكن هناك تقدم في تطور الحكومة الدلكترونية. 


يتم عرض نتائج المسح المتعلق بمؤشر الخدمة عبر الإنترنت والمؤشرات الفرعية الخمسة أدناه. 


1 تصنيفات الدول حسب pio‏ الخدمة عبر الإنترنت ومستويات pugo‏ تطور الحكومة الالكترونية 


V‏ يتطابق مستوى polai‏ الخدمات عبر الإنترنت في sl‏ دولة go Laila‏ مستوى مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية العام 
لأن الأخير يشمل LAÍ‏ المكونات الفرعية لمؤشر البنية التحتية للاتصالات ومؤشر رأس المال البشرى. من المهم تحديد 
الحالات التي يكون lays‏ مستوى مؤشر الخدمة عبر الإنترنت أعلى أو أقل من المستوى العام من مؤشر تطور الحكومة 
الإلكترونية بحيث يمكن اعتماد السياسات المستهدفة وتخصيص الموارد الكافية لتحسين تقديم الخدمات عبر الانترنت. 
ويجمع الجدول 6 في الملحق Í‏ الدول الأعضاء في الأمم المتحدة gill‏ عددها 193 دولة láóg‏ لمستوى مؤشر الخدمة 
عبر الإنترنت ويوفر أيضًا مستوى مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية مقابل لكل دولة. icy‏ الشكل 112 توزيعًا سريعًا 
لمستويات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت و مؤشر تطور الحكومة الالكترونية. وهذا ما j ju‏ الارتباط الديجابي بين التقدم في 
تقديم الخدمات عبر cai jij\JI‏ والتحسن العام في تطور الحكومة الإلكترونية LoS)‏ ينعكس في قيم مؤشر الخدمة عبر 
الإنترنت ومؤشر تطور الحكومة الالكترونية). 


كما هو مبين في الجدول ı13‏ تتطابق مستويات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت ومؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في 121 


الشكل 1.12 jago gjg‏ لمستويات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت ومؤشر تطور الحكومة الالكترونية للدول الأعضاء في الأمم 
المتحدة, 2022 


مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية مرتفع là»‏ — مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية متوسط مرتفع | مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية متوسط | مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية منخفض 
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لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية 2022 


الجدول 1.3 أوجه التوافق والاختلاف في مستويات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت بالنسبة لمستويات مؤشر تطور الحكومة 


الالكترونية. 2022 
الدول الأعضاء مؤشر تطور الحكومة مؤشر تطور الحكومة مؤشر تطور الحكومة مؤشر تطور الحكومة 
; الإلكترونية مرتفع جذا الإلكترونية مرتفع الإلكترونية متوسط الإلكترونية منخفض 
المجموع 3 | الرقم النسية pam‏ | النسبة | pm‏ 
مؤشر خدمة عبر الإنترنت مرتفع جدًا 54 
مؤشر خدمة عبر الإنترنت مرتفع 50 
مؤشر خدمة عبر الإنترنت متوسط 0/ 
مؤشر خدمة عبر الإنترنت منخفض 19 
لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة áiig jiSJMI‏ 2022 
ملاحظة: تشير الخلذيا المظللة باللون الأزرق إلى التقارب بين مستويات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت ومؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. تمثل LAI‏ المظللة باللون الأخضر والأحمر الاختلاف (الأخضر- مستوى 
مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية > مستوى مؤشر الخدمة عبر الإنترنت؛ الأحمر= مستوى مؤشر الخدمة عبر الإنترنت> مستوى مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. 


دولة من الدول الأعضاء البالغ عددها 193 )63 في .(diloll‏ ومع ذلك. فإن 72 دولة لديها مستويات higo‏ الخدمة عبر 
الإنترنت أعلى أو Jal‏ من مستويات مؤشر تطور الحكومة duig SIMI‏ الخاصة Lay‏ وهذا ما يشير إلى أن تقديم خدماتها 
عبر الإنترنت في مرحلة أكثر أو أقل تقدمًا من تنمية البنية التحتية للاتصالات /g‏ أو رأس المال البشرى gaill le)‏ المبين 
في مؤشر البنية التحتية للاتصالات وقيم ومستويات ومؤشر رأس المال البشري). يقدم الملحق daol “Î”‏ سريعة عن 
الاختلافات بين مستويات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت ومستويات pigo‏ رأس المال البشرى ومؤشر البنية التحتية 
للاتصالات المعنية في جميع الدول الأعضاء. 


coli‏ الدثار المترتبة على التحسن في الحكومة الالكترونية بشكل عام laic peall)‏ في aö‏ مؤشر تطور الحكومة 
الإلكترونية) بالنسبة للدول ذات الاختلافات عن منظور gia‏ السياسات, والذى يتم تناوله في تحليل الاختلافات الرئيسية 
أدناه. 


giai‏ الدول التي لديها مستويات pigo‏ الخدمة عبر الإنترنت أعلى من مستويات pigo‏ البنية التحتية للاتصالات ومؤشر 


وجه التوافق والاختلاف للمكونين الفرعيين في pigo‏ البنية التحتية للاتصالات ومؤشر رس المال البشري 


الحدول 114 


لمجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المرتفع جداء 2022 
art FS‏ — ا لاض 15 100055571 11 | 


مؤشر الخدمة عبر الإنترنت مرتفع l5‏ 
Ê‏ ؤشر متوسط لرأس المال البشر 
مؤشر مرتفع للبنية التحتية للاتصالات مؤشر مرتفع لرأس المال البشري Vau ae ee‏ مؤشر متوسط للبنية التحتية للاتصالات 
ET api ys a TE A is‏ + موسر مرا láp‏ للبنية التحتية j P HU‏ " 

+ مؤشر مرتفع laa‏ لراس المال pigo + SHI‏ مرتفع للبنية التحتية للاتصالات ENÎ‏ + مؤشر مرتفع لراس المال البشري 

المكسيك اندونيسيا إكوا A‏ 
لد 3 

البانيا A TONS‏ رواندا 
jarnal‏ مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


رأس المال البشري الخاص بها بموقع جيد inui‏ من حيث توفير الخدمات عبر الإنترنت وهي في وضع جيد للتقدم 
بسرعة إلى حد ما في تطور الحكومة الإلكترونية إذا سمحت البنية التحتية وتنمية رأس المال البشرى. بالنسبة oaol‏ 
المجموعة من Jgall‏ يجب أن يقترن تقديم الخدمات عبر الإنترنت بالاستثمارات في تحسين البنية التحتية للاتصالات و/ 
أو تعزيز المعرفة الرقمية. 


مجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المرتفع 55[ 


من بين 54 دولة ذات قيم higo‏ الخدمة عبر الإنترنت as gêj all‏ (تتراوح من 0.75 إلى 1.00( 48 aô laa‏ مؤشر Gill‏ 
التحتية للاتصالات ومؤشر رأس المال البشرى عالية بالمثل. الدول الستة المتبقية لديها مجموعات من مؤشر البنية 
d i ill‏ للاتصالار ت ومؤشر رأس المال البشرى تختلف بطريقة lo‏ عن مستويات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت الخاصة lay‏ 
انظر الجدول 14( 


= 
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الفصل 1 - اتجاهات dalle‏ في الحكومة الإلكترونية 


الاطار 1.1 رواندا والهند والاكوادور 


برزت ثلاث دول ذات äi‏ تحتية للاتصالات ضعيفة التطور - رواندا والهند والاكوادور - لفعاليتها في jı joi‏ توفير 
خدمات شاملة تركز على المستخدم عبر الانترنت. 


في روانداء تقدم المؤسسات العامة 98 خدمة عبر الإنترنت. سمحت الزيادة الكبيرة في الاستثمار الوطني في تقديم 
خدمات عبر الدنترنت للبلاد yl‏ تصبح daily‏ بين الدول Jol‏ نموًا وأن تنافس الدول daily‏ في العالم في تطور 
حكومة الالكترونية. بهدف مواجهة التحديات وتحسين dı jS po‏ المستخدم في تقديم loal‏ تركز رواندا على جمع 

لمعلومات في الزمن الحقيفي للتخطيط العام الداخلي والاستراتيجي. لتوجيه عمليات eio‏ القرار ولدبلاع p‏ 
Jgh‏ المستهدفة. تستخدم الدولة تحليلات محددة في الزمن الحقيقي وفابلة للفياس وقابلة للتحفيق وذات ala‏ 
ومحددة gii (SMART) lioj‏ أداء تقديم الخدمات. Loy‏ في ذلك من خلال خرائط الحرارة ومراجعات chill‏ السريع 


J 


لمشار law!‏ في الموقع للهيئات العامة مثل المدارس والمستشفيات والمناطق .dıcl Jl‏ تعمل dogSall‏ على jı joi‏ 
تبادل البيانات بين الهيئات لتسهيل حل المشكلات ومواءمة السياسات وتتخذ خطوات لخفض التكاليف. وتحسين 
جودة الخدمات الحالية أو تطوير خدمات جديدة بهدف اكتشاف ودرء والتخفيف من daa‏ الأخطار. وتفليل الفساد 
وتعزيز الابتكار مع مراعاة الاتجاهات المستفبلية. بتمويل من مجموعة البنك الدولي ومن خلال التعاون مع الفطاع 
الخاص. أطلقت lailgy‏ العديد من مبادرات الشمول الرقمى لمساعدة 250 ألف أسرة 9 Jgiaall‏ ( عل ja»‏ 
الرفمية dalilg‏ الفرصة di\liJ‏ ملايين شخص لتحسين dû) eel‏ الرفمية لديهم. ejas‏ من استراتيجية تجمع تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات من أجل الحوكمة 2024-2020 تخطط رواندا لتوسيع نطاق الخدمات الرقمية الشاملة 
والتمكين القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 


تفوم حكومة الهند بتنفيذ مبادرة الهند الرقمية لبناء خدمات تتركز حول الناس للفئات المهمشة. فيما يلي بعض 
Tatie‏ 


٠‏ أصبحت dla»‏ الهند التي يمكن الوصول lal‏ وتطبيقات الهاتف النقال مبادرة daily‏ على الصعيد الوطني لتحقيق 
إمكانية الوصول الشامل - مبادرة تمكن الأشخاص ذوى الإعاقة من الوصول إلى فرص متساوية. والعيش بشكل 
مستقل. والمشاركة الكاملة في جميع جوانب الحياة في gaino‏ شامل. تركز الحملة Suu‏ خاص على jı joj‏ إمكانية 
لوصول إلى البيئة المبنية ونظام النقل والنظام iul‏ للمعلومات والاتصالات. إن تطبيق الهاتف النقال عبارة عن 
منصة تعهيد جماعي aiii‏ للمسؤولين الحصول على معلومات شاملة عن الأماكن التي يتعذر الوصول إليها في 
جميع chil‏ لبلاد والاستجابة للاحتياجات ذات الصلة. من خلال هذا «aol jl‏ تم تدريب 1250 dell lá5 jio‏ الدشارة, 
وأصبح yol‏ الأشخاص ذوى الاعافة الوصول إلى 588 Lego‏ تابعًا لحكومة الولاية و95 ägo‏ إلكترونيًا للحكومة 
المركزية. 


٠‏ يحافظ تطبيق AgriMarket‏ على إطلاع المزارعين على أسعار المحاصيل ويثنيهم عن تنفيذ عمليات البيع المتعثرة. 
يمكن للمزارعين الحصول على معلومات عن أسعار المحاصيل للأسواق الواقعة في دائرة نصف قطرها 50 كيلومترًا 
باستخدام نظام تحديد الموافع العالمي للهواتف النفالة. ia‏ الآن. تم الوصول إلى أكثر من 80 مليون أسرة زراعية 
من خلال هذا التطبيق. 


24.5 عبارة عن منصة تم إنشاؤها لتعزيز ودعم المشاركة العامة في عمليات صنع الفرار. تضم المنصة‎ MyGov إن‎ ٠ 
CHM! مليون مستخدم مسجل وتقدم العديد من أدوات المشاركة الالكترونية لتسهيل تشكيل مجموعات عبر‎ 
شاركت‎ 20229 2021 ole ومسوحات ومدونات ومحادثات. خلال‎ sh ومنافشات مواضيعية واستطلاعات‎ 
الحكومة خطتها للتحول الرقمي مع 95 مليون مشارك.‎ 
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الإطار 1.1 (يتبع) 


في الاكوادور. تم توضيح الالتزام السياسي بالحد من أوجه عدم المساواة من خلال الاستثمار في التحول الرقمي 
في خطة الفرصة 2025-2021 يولى اهتمام خاص لسد الفجوات الموجودة في الوصول إلى الإنترنت. وقعت الدولة 
اتفاقية مع الاتحاد الدولي للاتصالات للمضي قدمًا في خطط توسيع شبكة التكنولوجيا اللاسلكية من الجيل الرابع 
للشبكات الخلوية وضمان توصيل المدارس ومرافق الرعاية الصحية التي تم استبعادها حتى lay Yl‏ في ذلك في 


Sources. Member States Questionnaires; World Bank, "World Bank provides $100 million to accelerate Rwanda's digital transformation", press release, 30 November 2021 
(Washington, D.C), available at https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/12/01/world-bank-provides-100-million-to-accelerate-rwanda-s-digital-transformation; 
Digital India website, available at https://www.digitalindia.gov.in/; BNamericas, “Ecuador's plans to promote digital transformation and industry 4.0", 21 October 2021, available at 


https//www.bnamericas.com/en/interviews/ecuadors-plans-to-promote-digital-transformation-and-industry-40. 


لدى ألبانيا والمكسيك وإندونيسيا duly‏ تحتية ورأنس مال Jglaio s uiu‏ للغاية وهي تسير على الطريق الصحيح للارتقاء 
إلى مستوى مؤشر تطور الحكومة åg SIVI‏ المرتفع 153 تعتبر رواندا والهند والإكوادور في مستوى Jlc‏ إلى حد lo‏ 
من حيث تنمية رأس المال البشري وتوفير الخدمات عبر الإنترنت. ولكن هذه الدول تتراجع بسبب المستويات المنخفضة 
نسبيًا لتنمية البنية التحتية (قيم مؤشر البنية التحتية للاتصالات هي 0.3209 0.39549 0.5269g‏ على التوالي). 


الجدول 1.5 أوجه التوافق والاختلاف للمكونين الفرعيين في مؤشر البنية التحتية للاتصالات ومؤشر رأس المال البشري 
لمجموعة القيمة المرتفعة لمؤشر الخدمة عبر الانترنت. 2022 
جح ج و p Tt V‏ ——————_ 


gói yo الخدمة عبر الإنترنت‎ pigo 
مؤشر مرتفع للبنية التحتية للاتصالات مؤشر مرتفع لرأس المال البشري + | مؤشر متوسط لرأس المال البشري | مؤشر منخفض للبنية التحتية‎ 
للبنية التحتية + مؤشر متوسط للبنية التحتية للاتصالات + مؤشر مرتفع لرأس‎ là» لرأس المال البشري + مؤشر مرتفع‎ láp مؤشر مرتفع‎ 
للاتصالات للاتصالات المال البشري‎ 
كوستاريكاء جمهورية التشيك, جورجيا باكستان. نیجیریاء بنين أوغندا‎ U lêl بلجيكاء‎ clòs روسيا‎ 
المجر. ليختنشتاين. عمان. رومانياء الاتحاد الروسي. سلوفاكيا‎ 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة áiig jiSJMI‏ 2022 


مجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المرتفع 


من بين 50 دولة ذات قيم مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المرتفع )050 إلى 0.75). 16 لديها مستويات مختلفة من مؤشر 
رأس المال البشرى و أو مؤشر dıiıll‏ التحتية للاتصالات gal)‏ الجدول 15( 


pic Ll‏ من أصل ستة dig» pire‏ مدرجة في الجدول - بيلاروسيا وبلجيكا وبلغاريا وكوستاريكا وجمهورية التشيك 
وجورجيا والمجر وليختنشتاين وعمان ورومانيا والاتحاد الروسي وسلوفاكيا - lwa‏ مستوى مرتفع AD‏ من مؤشر مؤشر 
تطور الحكومة dig HM!‏ الذى ينبع إلى حد كبير من المستويات المرتفعة أو المرتفعة lã¬‏ من مؤشر رس المال 
البشرى و مؤشر البنية التحتية للاتصالات. ولكن يجب توجيه المزيد من الاهتمام نحو تحسين ogi‏ الخدمات عبر CHUM‏ 
وستستفيد الدول gı jJl‏ المتبقية (أوغندا. وباكستان. ونيجيريا. وبنين) من الاستثمار في تنمية كل من مؤشر البنية 
التحتية للاتصالات ومؤشر رأس المال البشرى. 


مجموعة مؤشر الخدمة عبر الانترنت المتوسط 


تتجلى الاختلافات في مستويات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية ومؤشر الخدمة عبر الإنترنت بشكل أكثر وضوكا 
بالنسبة لمجموعة الدول cıla‏ قيم higo‏ خدمة عبر الإنترنت متوسط )025 إلى 050( من بين هذه الدول السبعين, 
laa 32‏ مستويات عالية من تطور الحكومة الإلكترونية. 39 لديها مستويات منخفضة من مؤشر تطور الحكومة 
الإلكترونية. يحدد الجدول 16 التبيانات في مستويات مؤشر البنية التحتية للاتصالات و/ أو مؤشر رأس المال البشرى 
المسؤولة عن هذا الاختلاف. 
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الفصل 1 - اتجاهات dalle‏ في الحكومة الإلكترونية 


الجدول 1.6 أوجه التوافق والاختلاف للمكونين الفرعيين في مؤشر البنية التحتية للاتصالات ومؤشر رأس المال البشري 
لمجموعة مؤشر الخدمة عبر الانترنت المتوسط؛ 2022 
nk 22222222 - 5Ë Z Z05RZSZnzzzzzٍÜ. .Z_r~,.5z_&c..ٍ.ٍ.c. J |‏ 


مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المتوسط 
مؤشر مرتفع Iba‏ للبنية | مؤشر مرتفع Gui‏ | مؤشرمرتفع لرأس | مؤشر متوسط للبنية | مؤشر متوسط للبنية | مؤشر متوسط للبنية | مؤشر منخفض لرأس 
التحتية للاتصالات المال البشري + مؤشر | المال البشري + مؤشر | التحتية للاتصالات + التحتية للاتصالات + التحتية للاتصالات + المال البشري + مؤشر 
+ مؤشر مرتفع Éa‏ | مرتفع للبنية التحتية | مرتفع So‏ للبنية التحتية | مؤشرللاتصالات | مؤشرمرتفع جاللبنية | مؤشر مرتفع للبنية | منخفض للبنية التحتية 
لرأس المال البشري للاتصالات للاتصالات مرتفع للبنية التحتية التحتية للاتصالات التحتية للاتصالات للاتصالات 
Sligo‏ سیشیل. سان ljal CEMI gij lo‏ البوسنة dal gigi‏ النيجر والصومال وتشاد 
ساينت كيتيس ونيفيس أنتيغوا وبربوداء والهرسك. بوتسواناء | فنزويلا (الجمهورية- | lige‏ 
جمهورية إيران كابو فيردي. كمبودياء البوليفارية) «Jui‏ 
الإسلامية. دومينيكاء soli‏ 
السلفادو. الجابون: نيبال» 
جامايكاء j jo‏ المالديف. Agel Sai‏ 
المغرب. سانت لوسياء طاجيكستان. 
سانت فنسنت وجزر زامبيا 
غرینادین. „pl gan‏ 
ساحل العاج 


نت المتوسط لديها قيم مؤشر البنية التحتية للاتصالات 
أو مرتفعة 15 قد تشكل تطور رأس المال البشري 
تحسين تقديم الخدمات عبر الإنترنت في هذه الدول. ail‏ 
لكترونية في بليز وغويانا ولبنان وناميبيا ونيبال ونيكاراغوا 
ر تبلغ (0.3904) والصومال 
رأس المال البشري لم تكن 


المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


تطور الحكومة الا 


أكثر من ani‏ الدول في مجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترا 
مرتفعة gl‏ مرتفعة IAS‏ وقيم مؤشر راس المال S pull‏ مرتفعة 
dui‏ المتقدمة LiL! iiu‏ متيئًا للجهود المبذولة 


والبنية التد 


التحتية المتفاوتة أو غير المتطورة تعيق 
وطاجيكستان وزامبيا. تم تحفيق مستويات pigo‏ الخدمة عبر cui jl‏ المتوسط في 2uil‏ 
)0.2944( وتشاد (0.2726). مما يشير إلى أن المستويات المنخفضة من dai‏ البنية التحتية 9 


olof aile‏ الاستثمار في تفديم الخدمات عبر الإنترنت. 


الجدول 17 أوجه التوافق والاختلاف للمكونين الفرعيين في مؤشر البنية التحتية للاتصالات ومؤشر رأس المال البشري 


لمجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المنخفض. 2022 
I M SEDEM‏ ڪي n———‏ 


مؤشر الخدمة عبر الإنترنت منخفض 
مؤشر متوسط للبنية التحتية مؤشر متوسط لرأس المال مؤشر متوسط لرأس المال مؤشر منخفض للبنية التحتية | مؤشر منخفض للبنية التحتية 
للاتصالات البشري + مؤشر مرتفع للبنية البشري + pigo‏ متوسط للبنية للاتصالات + مؤشر مرتفع للاتصالات + مؤشر متوسط 
+ مؤشر مرتفع laa‏ لرأس المال التحتية للاتصالات التحتية للاتصالات لرأس المال البشري لرأس المال البشري 
لمق 
ليبياء بالاو هاندوراس. العراق. ساو تومي جيبوتيء غامبياء غينيا بيساو. موريتانياء | جمهورية كوريا الديمقراطية جزر القمر 
وبرينسيبي السودان الشعبية. 

جمهورية الكونغو الديمقراطية 
lirê‏ الإستوائية, 
توفالو 
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المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


مجموعة مؤشر الخدمة عبر الانترنت المنخفض 


من بين 19 ga‏ ذات higo aid‏ خدمة عبر cjl‏ منخفض )0.00 إلى 0.25( angi‏ 14 دولة في مجموعة مؤشر تطور 


الحكومة dig HSI‏ المتوسط وواحدة في مجموعة مؤشر تطور الحكومة Gig hl‏ المرتفع. يتم عرض الاختلافات 


الناتجة عن مؤشر البنية التحتية للاتصالات و/ أو مستويات مؤشر رأس المال البشري لهذه الدول في الجدول 17. 


ġell 4 juljgaia gil lu ي في‎ 


يتأخر ركب توفير الخدمات عبر الإنترنت عن البنية التحتية وتنمية رأس المال الب 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 

ساو تومي وبرينسيبي. J9u‏ 4 غامبياء guy Lié‏ موريتانيا والسودان. وفي الوفت (drêj‏ وبسبب ضعف البنية LU!‏ 
للاتصالات. فإن جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية. وجمهورية الكونغو الديمقراطية. وغينيا الاستوائية. وتوفالو. 
وجزر الفمر متاخرة عن الركب. على a£ JI‏ من وجود مستويات مرتفعة gl‏ متوسطة من تنمية راس المال البشري. 


e: 


انتقلت ما مجموعه 24 دولة من مستوى مؤشر الخدمة عبر CHIN!‏ منخفض إلى مستوى أعلى منذ عام 0 انتقلت 
7 دول من جموعة hugo‏ الخدمة عبر الانترنت المنخفض إلى المتوسط وانتفلت 9 دول من مجموعة مؤشر الخدمة 
بر الإنترنت المتوسط إلى مجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المرتفع. وانتقلت 8 دول من مجموعة مؤشر الخدمة 
بر الإنترنت المرتفع إلى مجموعة higo‏ الخدمة عبر الإنترنت المرتفعة جدا. ومع ذلك. فقد انخفض مستوى مؤشر 
الخدمة عبر SMI‏ في 18 äga‏ انتفل 8 دول من مجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المرتفع IAs‏ إلى مجموعة 
مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المرتفع. وانتقلت 5 دول من مجموعة مؤشر doal‏ عبر الإنترنت المرتفع إلى المتوسط 
وانتقلت 5 دول من مجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المنخفض إلى المتوسط. على الرغم من أن المزيد من الدول 
قد تحركت صعودًا وليس هبوكا jÎ M‏ هذه التقلبات المحيطة بمؤشر مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية الفرعي مثيرة 


الشكل 1.13 متوسطات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت حسب did‏ الدخل. 2022 


المتوسط: 0.5676 


المتوسط: 0.4562 


® 0.379 
*0.331 0.3024 المتوسط:‎ 
5 * 0.295 = 
e 0.237 
0.1 x 
*0.000 


مؤشر الخدمة عبر الإنترنت 2022 
o o‏ 
ي > 


o 
w 


o 
N 


® 0.033 
0.0 


دخل منخفض الشريحة الأدنى dis yo‏ الدخل المتوسط الشريحة الأعلى فن aid‏ الدخل المتوسط دخل مرتفع 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


1.8.2 مستويات مؤشر الخدمة عبر الانترنت للدولة حسب مجموعة الدخل 


كما هو giaii .gögio‏ الدول cul‏ مستويات الدخل المرتفعة عمومًا بقيم أعلى لمؤشر الخدمة عبر الإنترنت. كما أنها 
أكثر تجانسَا من حيث تنمية حكومتها الإلكترونية (انظر الشكل 113). معظم الدول في شريحة الدخل المرتفع (64 في 
المائة) aô Laval‏ مؤشر الخدمة عبر الإنترن تأعلى من متوسط المجموعة البالغ 0.7542 وأعلى بكثير من متوسط 
مؤشر الخدمة عبر الإنترنت العالمي البالغ 0.5554. 
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الفصل 1 - اتجاهات dalle‏ في الحكومة الإلكترونية 


المؤشر الفرعي لتقديم الخدمات: التقدم في تقديم الخدمات عبر الإنترنت 


لإنترنت مجموعة واسعة من lou acıljıoJl‏ في ذلك توافر 


153 


ola,‏ المؤشر الفرعي لتوفير الخدمات في مؤشر الخدمة عبر 


9 
c 


لإلكترونية. و دمج نظم المعلومات الجغرافية أو البيانا 


إلى الخدمات الحكومية (من خلال بوابة رئيسية واحدة 


خدمات المعاملات المختلفة عبر .cui jl‏ وكيفية الوصول 


عدت بوابات مخصصت) وو cêj‏ منصات المشتريات 


ت والخدمات الخاصة بقطاع معين 


alia 


lol وتوافر‎ cjN 


جود logo‏ 
والتكنولوجيات الجغرافية | لخدمات uc‏ 


J 


تائج الرئيسية 


مية 


ilg بيانات‎ 


تخدم بوابات ”المحطة الشاملة“ لتوفير | 


أشخاص الذين يعيشون أوضاعًا هشة. يتم عرض تحليل | 


ما يقرب من ثلاثة أرباع الدول الأعضاء )138 دولة) j‏ 


خدمات | l‏ 
ت عبر الانترنت تم 
من الخدمات هو 


o 
j على الأفل من 22 خدمة معاملا‎ da¬ 


لمختلفة عبر الإنترنت. ارتفع aac‏ الدول التي تقدم خدمة و 


dı‏ 167 في dilall‏ إن jógi‏ 16 نوعًا 
المائة) تفدم المزيد (انظر الشكل 114( 


تفييمها من 162 في عام 2020 إلى 189 في عام 2022 iı gl‏ 
لمتوسط العالمي. لكن 115 دولة من الدول الأعضاء )61 في 


ترنت بمعدل 5 في alc Ain dilall‏ 20.020 تسجيل زيادات 


رتفع aac‏ الدول التي تقدم الخدمات التي تم تفييمها عبر jAJI‏ 


لجميع أنواع الخدمات باستثناء نوع alg‏ شهد sac‏ الدول التي تفدم خدمات adii‏ للمستخدمين التقدم بطلب للحصول 


الشكل 1.14 عدد الدول الأعضاء التي تقدم l3laci‏ محددة من خدمات المعاملات عبر الانترنت. 2022 


دمات عبر 


لانترنت 


215. 16 


277306060700706 


0 lat 


24 23 19 15 9 6 8 4 34 4 31223 4 


000000000000000000000000 
60000000000000000000000 
6000000000000000000 
000000000000000 
900000006 


لخدمات المقدمة 2022 -16 


13 1 


T 1-2 2ل‎ 2 5272 2 52 E 22 2 2 7-23 
25 29 33 37 41 45 49 53 57 


T T T T T 
61 65 69 73 77 81 85 89 93 97 1011051091131171211251291331371 


aac‏ الدول الأعضاء في الأمم المتحدة 


rm] 
69173177 181 185189193 197 


T T T T T 
72 41145149 153157 161 1651 
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لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


على برامج الحماية الاجتماعية (مثل رعاية الأمومة وإعانات الأطفال والمعاشات التقاعدية والإسكان وبدلات الغذاء) 
أكبر زيادة )17 في „ilg (dilall‏ قد تكون حدثت استجابةٌ لجائحة كوفيد -19 (راجع الشكل 115 والجدول 18( الخدمة 
لوحيدة التي يقدمها عدد أقل من الدول هذا العام هي تسجيل السيارات. على الرغم من حدوث انخفاض طفيف فقط 
)6.1 فى (dilall‏ 


^ 


شركة جديدة؛ ارتفع sac‏ الدول التي 
o‏ تعد الخدمات المتعلقة بالأعمال 


لصعيد العالمي. فإن خدمة المعاملات عبر الإنترنت الأكثر انتشارًا هي تسجيل 


على | 
ài‏ لخدمة من 162 إلى 177 (أو بنسبة 9.2 في المائة) منذ عام 2020. بشكل عا 


929) 


loào 


juo‏ الأكثر شيوعًا. تعد تفديم 


ت من بين الخدمات الحكومية | 


الدخل وضريبة القيمة المضافة. 


Sui 


s 
| ضرائب‎ 


لتسجيل والترخيص 2939 


CJ 


على غرار الخدمات المقدمة jJ‏ 


«cai iil Jı 


dı J‏ والمدفوعات 


ill | Jio لتجارية‎ 
hill نماذج الضرائب‎ 


ضريبي يتم تفديمها بشكل متكرر 


البيانات إلى أن خدمات الإيداع | 


مؤشرًا جديدًا تمت إضافته في عام 2022. وتشير 


للشركات )153 الدول) أكثر من الأفراد )151 دولة لضريبة الدخل 142g‏ دولة لضريبة القيمة المضافة). 


تشمل الخدمات اللاحقة الأكثر شيوعا والتي يتم تقديمها عبر الانترنت. التفدم للوظائف الحكومية الشاغرة ورخص 
Jael‏ وطلب شهادات الميلاد والوفاة والزواج» ودفع فواتير المرافع العامة. من بين أقل الخدمات المقدمة عبر 
cui uv‏ دفع الغرامات )118 (digs‏ التقدم بطلب للحصول على تأشيرة )97 (dig»‏ تفديم بلاغات للشرطة )92 (dJga‏ 
تسجيل المركبات الذلية )77 (ga‏ وطلب jus‏ العنوان )75 (Giga‏ 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


A 
D 
5 


الشكل 1.15 الاتجاهات في تقديم خدمات المعاملات عبر الإنترنت. 2022-2020 sac)‏ الدول والتغير بالنسبة المئوية) 
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ES ol ES = = 
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3 g. 3. 
> ` mmm 2022 2020 ==> النسبة المئوية للتغير‎ 
2022 المتحدة حول الحكومة الدلكترونية‎ aol المصدر: مسح‎ 


ارتفع معدل التغطية العالمية - المتوسط المجمع لنسبة الدول الأعضاء لني padi‏ كل نوع من أنواع خدمات 
المعاملات عبر الإنترنت - من 66 في diloll‏ في عام 2020 إلى 71 في dilall‏ في عام 2022. وتتفاوت النسب المئوية 
المقابلة لمجموعات higo‏ الخدمة عبر الإنترنت المختلفة على نطاق واسع. كما هو مبين في الجدول ,18 والشكل ,416 
من بين الدول già WIS‏ مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المرتفع dip‏ فإن تغطية 22 خدمة تم تفييمها lı Jöj dalle‏ 
(بمتوسط 93 في المائة J‏ 54 دولة في هذه المجموعة). تتمتع الدول ذات قيم مؤشر | خدمة عبر الإنترنت المرتفع Wail‏ 
بتغطية قوية للخدمات عبر الإنترنت (بمتوسط 83% في 50 دولة في هذه المجموعة). النسب piss Joi‏ بالنسبة 
لمجموعات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المتبقية. حيث بلغ متوسط التغطية 58 في المائة بالنسبة ل 70 دولة في 
مجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المتوسط 20g‏ في المائة للدول التسعة عشر في مجموعة مؤشر الخدمة عبر 
الإنترنت المنخفض. حوالي ثلاثة أرباع الدول في مجموعة higo‏ الخدمة عبر الانترنت المنخفض , )14 من 19( هي الدول 
الأقل lai‏ و/ أو الدول غير الساحلية النامية و/ أو الدول الحزرية الصغيرة النامية. 
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ن المهم ملاحظة أنه يتم إحراز تقدم في تقديم الخدمات عبر الإنترنت حتى في الدول ذات مستويات مؤشر الخدمة 
عبر الإنترنت المنخفض. Cus‏ ارتفع متوسط aac‏ الخدمات المقدمة عبر الإنترنت من 1 في 2018 إلى 45 في 2022 
ضمن مجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المنخفض. تقدم Lie‏ الاستوائية أكبر aac‏ من الخدمات عبر الإنترنت )14( 
ladi‏ جيبوتي وهندوراس وساو تومي وبرينسيبي وتوفالو )10-8( في عام 2020 كان الحد الأفصى لعدد الخدمات Ul‏ 
تفدمها dga si‏ في مجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المنخفض dew‏ الخدمات الخمس الأكثر شيوعًا Ul‏ 


تقدمها الدول في هذه المجموعة هي تسجيل الأنشطة التجارية. والتقدم بطلب للحصول على تصريح cli‏ والتقدم 
بطلب للحصول على شهادة الميلاد أو الوفاة أو الزواج. 


لم aid‏ مسح 2022 (sao‏ توافر الخدمات المدرجة فحسب. بل old‏ أيضًا audi‏ مستوى الرفمنة - أو بعبارة «själ‏ ما ll‏ 
كان بإمكان المستخدمين إكمال المعاملات رقمتًا. وركز التفييم على التقدم على الوظائف الحكومية الشاغرة. والتراخيص 
d) Ji‏ والتسجيل. golyg‏ الحماية الاجتماعية. والبيئية. وبتصاريح البناء وتسجيل ملكية الأرض وبطاقات الهوية 
شخصية ورخص السيافة وشهادات الميلاد والزواج والوفاة. 
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مسح الأمم المتحدة حول الحكومة ájig iSIMI‏ 2022 


الشكل 1.16 النسبة المئوية الدول التي تقدم كل نوع من أنواع خدمات المعاملات عبر الانترنت. حسب مستوى مؤشر 
الخدمة عبر الانترنت. 2022 
 —vvn—s vm s. x‏ 


مؤشر خدمة عبر الانترنت سس مؤشر خدمة عبر الإنترنت س مؤشرخدمن عبر الإنترزت س مؤشرخدمة عبر الإنترنت س الدول الأعضاء في الأمم المتحدة 
منخفض , )19 دولة) متوسط (70 دولة) مرتفع )50 دولة) مرتفع جذا )54 دولة) (دولة عضو 193) 


تسجيل نشاط تجاري 
100% طلب تغيير العنوان 


طلب تسجيل مركبات آلية 


التقدم بطلب للحصول على رخصة تجارية 


التقدم للوظائف الحكومية الشاغرة 


التقدم بطلب للحصول على شهادة الميلاد التقدم ببلاغ للشرطة 


تسجيل ضريبة للنشاط التجاري /الشركة عبر الإنترنت التقدم بطلب للحصول على تأشيرة 


التقدم بطلب للحصول على شهادة وفاة ذفع الغرامات 


دفع ضرائب الدخل قدم بطلب للحصول على برامج الحماية الاجتماعية 


التقدم بطلب للحصول على بطاقة الهوية الشخصية التقدم بطلب للحصول على تصاريح بيئية 


التقدم بطلب للحصول على شهادة زواج * دفع فواتير المرافق (المياه) 


دفع فواتير المرافق (الغاز والكهرباء) التقدم بطلب لتسجيل ملكية الأرض 
التقدم بطلب للحصول على رخصة سياقة دفع ضريبة القيمة المضافة 
التقدم بطلب للحصول على رخصة بناء 


لمصدر: مسوحات الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022-2020 
* في المسوحات السابقة. تم audi‏ المرافق aio Leo‏ عام 2020 جمع مسح الحكومة الإلكترونية بيانات مصنفة عن مدفوعات المرافق ل(أ) الكهرباء / الغاز و(ب) المياه للسماح 
gii‏ أكثر دقة لتقديم الخدمات في جميع الدول. 


تشير النتائج إلى أن غالبية الدول تستخدم بواباتها لتوفير المعلومات. وأن عملية تقديم الخدمات رقمية di jo‏ ولكن لا 
يزال يتعين على المرء الحضور شخصيًا losy‏ معظم المعاملات (انظر الشكل 117( ومع ذلك. هناك جهود واضحة 
صول إلى مستويات أعلى من الرقمنة حيث لن يضطر المستخدمون بعد الآن إلى Jı jii‏ النماذج أو طباعتها ولكن 
يمكنهم إكمال معاملاتهم بالكامل عبر ii fiM‏ 


تشير البيانات التي تم جمعها إلى أن الدول تميل إلى إعطاء الأولوية لرقمنة تسجيل وترخيص الشركات وعملية التقدم 
ظائف الحكومية الشاغرة؛ أكثر من نصف الدول التي تقدم مثل هذه الخدمات قامت برقمنتها بالكامل. ارتفع عدد 
لدول التي تنشر الوظائف الحكومية الشاغرة عبر الإنترنت من 156 في عام 2020 إلى 160 في عام 2022. ويمكن للأشخاص 
لتقدم لشغل وظائف حكومية مباشرة عبر الإنترنت في 85 من هذه الدول. على المستوى الإقليمي. تمتلك أوروبا أعلى 
نسبة من الدول التي توظف لشغل مناصب dole‏ عبر الإنترنت )41 دولة من 43 دولة). بينما تحتل إفريقيا أدنى نسبة )36 
دولة من أصل 54 دولة). من المشجع أن نرى أنه من بين 131 دولة تسمح للمستخدمين بتقديم طلبات للحصول على 
برامج الحماية الاجتماعية عبر الدنترنت. 74 )56 في المائة) laya‏ أنظمة تسمح بإتمام جميع المعاملات ذات الصلة بالكامل 
عبر الإنترنت. 
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الفصل 1 - اتجاهات dalle‏ في الحكومة الإلكترونية 


الشكل 1.17 aac‏ الدول التي تقدم خدمات مختارة يمكن إنجازها lii ja‏ أو UIS‏ عبر الإنترنت, 2022 
wr rc sassa‏ 


[m 177‏ تسجيل نشاط تجاري 
167 9 | التقدم بطلب للحصول على رخصة تجارية 
[et‏ التقدم للوظائف الحكومية الشاغرة 
TT <<” 156‏ رجا لتقدم بطلب للحصول على شهادة الميلاد 


ee)‏ التقدم بطلب للحصول على شهادة وفاة 


50 سس a Ú> ya<;—‏ التقد م بطلب للحصول على بطاقة الهوية الشخصية 
eee 149‏ التقد م بطلب للحصول على شهادة زواج 
n KEN 146‏ التقد م بطلب للحصول على رخصة سياقة 
pm—á————————————Á Ejj;‏ لتقدم بطلب للحصول على رخصة بناء 
— التقدم بطلب لتسجيل ملكية الأرض 
i‏ =[ لتقدم بطلب للحصول على تصاريح بيئية 
SS 1!‏ ڪڪ ڪڪ ڪڪ | لتقدم بطلب للحصول على برامج الحماية الاجتماعية 


200 180 160 140 120 100 80 60 40 20 0 
8# خدمات عبر الإنترنت تتطلب الحضور الشخصي لإنجازها lêya)‏ عبر الإنترنت) 
خدمات يمكن إنجازها VAS‏ عبر الإنترنت 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة áiig jiSJMI‏ 2022 
خدمات المشتريات العامة 


كما هو مبين في الشكل 118 يوجد sal‏ 127 دولة بوابات إلكترونية مخصصة للمشتريات Aig ASINI‏ ويستخدم 88 laio‏ 
)69 في (dilall‏ الفوترة الرقمية. aac alj lain‏ الدول التي لديها بوابات للمشتريات dig iM‏ بواقع 2 فقط منذ عام 
aac alj 2020‏ الدول التي لديها الفدرة على إصدار الفواتير الرقمية بنسبة 21 )17 في المائة) خلال العامين الماضيين. 
توجد أعلى كثافة إقليمية لبوابات المشتريات الدلكترونية في أوروبا )39 من 43 دولة. أو 91 في المائة) . تليها آسيا )36 من 
47 دولة. أو 77 في المائة). والأمريكيتان )26 من 35 دولة. أو 74.3 في المائة). وأوقيانوسيا )7 من 14 ga‏ أو 50 في 
(dilall‏ وأفريقيا )19 من 54 دولة. أو 352 في المائة). في أوروبا وآسياء تستخدم أيضًا معظم الدول التي laa‏ بوابات 
للمشتريات الإلكترونية الفواتير الرقمية (النسب المعنية هي 90 و 72 في المائة). في مناطق أخرى. يكون استخدام 
الفوترة الرقمية al‏ انتشارًا. 


الشكل 1.18 aac‏ الدول التي تملك منصات مشتريات إلكترونية وقدرات فوترة رقمية. حسب المنطقة. 2022 
s rr ss‏ ص ص سے 
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فوترة رقمية منصات مشتريات إلكترونية 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 
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مسح الأمم المتحدة حول الحكومة ájig iSIMI‏ 2022 


A 
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piei‏ بوابات الشراء الإلكتروني والفواتير الرقمية أكثر شيوعًا في الدول ذات الدخل المرتفع والدول ذات day pill‏ الأعلى 
من dió‏ الدخل المتوسط laio‏ في الدول ذات شريحة أدنى من dió‏ الدخل المتوسط. وهذه الميزات أفل انتشارًا في 
الدول منخفضة الدخل il)‏ الشكل 1.19). للمقارنة. من المرجح أن يكون sal‏ 8 من أصل 10 دول عالية الدخل نظام 
أساسي مخصص ونظام موثوق للفوترة الرفمية. في حين أن الشيء نفسه ينطبق فقط على 4 من أصل 10 دول ذات 
شريحة أدنى من did‏ الدخل المتوسط 1g‏ من كل 10 دول منخفضة الدخل. 


الشكل 1.19 النسبة المئوية gall‏ التي تملك منصات مشتريات إلكترونية وفوترة رقمية. حسب مستوى الدخل. 2022 


&û ya دخل‎ 
100% 


80% 
60% 
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شريحة أعلى من فئة 0 دخل aua‏ 
الدخل المتوسط 


منصة مشتريات إلكترونية — 
فوترة رقمية- 


شريحة أدنى من فئة 


الدخل المتوسط 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة áiig jiSIMI‏ 2022 


استخدام نظم المعلومات الجغرافية والتكنولوجيات الجغرافية المكانية في تقديم الخدمات عبر الإنترنت 


قام مسح 2022 بتقييم مدى توافر الخدمات الحكومية التي تدمجها أو تدعمها نظم المعلومات الجغرافية أو تكنولوجيات 
جغرافية مكانية أخرى (راجع الشكل 120( تشير النتائج إلى أن 119 دولة من الدول الأعضاء (حوالي 62 في المائة) oai‏ 
مثل هذه الخدمات. على الرغم من أن النسب المقابلة تختلف اختلافًا كبيرًا بين مختلف مجموعات مؤشر الخدمة عبر 
الإنترنت والمجموعات الإفليمية. تقدم جميع الدول البالغ عددها 54 في مجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المرتفع 
152 خدمات مدعومة بنظم المعلومات الجغرافية أو تكنولوجيات جغرافية مكانية أخرى؛ وينطبق الشيء نفسه على 34 
من 50 دولة في مجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المرتفع 30g‏ من 70 دولة في مجموعة مؤشر الخدمة عبر 
الإنترنت المتوسط. تتواجد في أوروبا أعلى نسبة من الدول التي تستخدم التكنولوجيات الجغرافية المكانية في تقديم 
الخدمات (91 في المائة). تليها الأمريكيتان )69 في المائة) وآسيا )60 في المائة) وأوقيانوسيا )50 في المائة) وأفريقيا )39 
فى (dilall‏ 
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الفصل 1 - اتجاهات عالمية في الحكومة الإلكترونية 


الشكل 1.20 عدد الدول التي تقدم خدمات تكامل أو تدعمها نظم المعلومات الجغرافية أو تكنولوجيات جغرافية مكانية 
أخرى. حسب مستوى مؤشر الخدمة عبر الانرنت والمنطقة. 2022 


عدد الدول 


0 20 40 60 80 100 120 140 


مؤشر خدمة عبر الإنترنت مؤشر خدمة عبر الإنترنت HÛ‏ مؤشر خدمة عبر الإنترنت HN‏ مؤشر خدمة عبر الإنترنت 18 
jaama‏ متوسط مرتفع مرتضع جدًا 


Jot! عدد‎ 


0 20 40 60 80 100 120 140 


B أغريقيا‎ W الأمريكتان‎ Ei B uj B أوقيانوسيا‎ 


المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


الخدمات المستهدفة للأشخاص الذين يعيشون أوضاعًا هشة 


قيم مسح عام 2022 (sao‏ توافر مجموعة واسعة من الخدمات للفئات المستضعفة. ولم oó)‏ المسح dhei had‏ 
الخدمات التي تستهدف السكان الذين يتم تحديدهم تقليديًا على أنهم مستضعفين خصوصًا (بما في ذلك الأشخاص 
ذوى الإعافة والنساء وكبار السن والمهاجرين والشباب والفقراء). ولكن أيضًا في كثير من الأحيان الخدمات الحكومية 
المقدمة التي تدعم مختلف الفئات المستضعفة أو العديد من السكان الذين يعانون من نقص الخدمات في نفس 
الوقت. يشارك هذا القسم الفرعي نتائج ouall‏ ويقيم, حيثما أمكن. التقدم المحرز بعد المسح السابق. 


2020 „ole بين‎ diloll بنسبة 6 في‎ dieo الدول التي تقدم معلومات وخدمات تستهدف فئات مستضعفة‎ aac alj 


20229 مقارنة بنسبة 11 في diloll‏ في العامين السابقين (راجع الشكل 121(. ويقدم أكبر عدد من الدول (163 دولة) 
الخدمات التي تهدف إلى دعم المهاجرين. ladi‏ الخدمات المقدمة chuill‏ )162 دولة). والأشخاص ذوى الاعافة )157 


لسن )144 دولة لكل (amio‏ وكانت أعلى معدلات gaill‏ في تقديم الخدمات 


(ga‏ والشباب )155 دولة). والفقراء وكبار ا 


عبر الإنترنت (كما يتضح من الزيادة في aac‏ الدول التي تقدم هذه الخدمة) بالنسبة للمهاجرين )19 في المائة) والفقراء 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة dig iSIMI‏ 2022 


a 
D 
5 


)11 في aac gêj lg :(diloJl‏ الدول التي تقدم خدمات تستهدف chuill‏ والأشخاص 595 الإعاقة بنسبة 6 في lu jài dilall‏ 
لكل danio‏ في حين انخفض ,  Jg3Jl sac‏ التي تقدم خدمات JUS)‏ السن والشباب بنسبة 5 19 في diloll‏ على التوالي. ما 
بين 23 319 في المائة من هذه الخدمات رقمية oll‏ مما يسمح للأشخاص بإكمال معاملاتهم عبر الإنترنت. 


وكما ذكر أعلاه. cla‏ المسح على تقييم نطاق من الخدمات التي تستهدف أشخاضا محددين يعيشون أوضاعًا هشة. 
بالنسبة للفقراء على سبيل المثال. ركزت مؤشرات المسح على قدرة الناس على التقدم بطلب للحصول على الدعم 
الحكومي. وبالنسبة لكبار اللسن. استفصى المسح عن توفير المعلومات والخدمات المتعلقة aclouy‏ ومرافق «(JUGUM‏ 


الشكل 121 aac‏ الدول التي تقدم خدمات للأشخاص الذين يعيشون أوضاعا هشة والتي يمكن إكمالها lii jo‏ أو WIS‏ عبر 
الإنترنت, 2020 20229 (النسبة المئوية للتغيير) 


10.8% 19.0% 6.1% 6.6% on 
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كبارالسن الأشخاص ذوي الإعاقة المهاجرون الفقراء‎ s laci الشباب‎ 
2020 12022 ١1 200- النسبة المكوية للتغيير @ يمكن إنجازها عبر الإنترنت‎ 
2022 لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة اللكترونية‎ 


وبرامج dilc jJl‏ الطويلة الأجل. وخيارات êli‏ الرعاية والدعم في المنزل. وبالنسبة للشبابء كان التركيز على توافر 
المعلومات والخدمات المرتبطة ببرامج العمالة والمنح الدراسية والتمويل الحكومي. في عام 2022 يتم audi‏ عدد من 
المجالات الجديدة. Lo)‏ في ذلك الخدمات المقدمة للأشخاص المتقاعدين ولأولئك الذين يتقدمون بطلب للحصول 
على إعانات البطالة. أو إعانات lab Ul‏ أو إعانات الأمهات أو حديثي الولادة. أو تعويضات dale Ml‏ أو lapė‏ من الإعانات 
بسبب المرض أو الإصابة. وكما هو مبين في الشكل 122 تقدم أكبر aac‏ من الدول الخدمات المرتبطة بالتقاعد 
الوظيفي )152( تليها الخدمات التي aiii‏ للمستخدمين paill‏ بطلب للحصول على تعويض عن العجز )134( والإعانات 
نتيجة المرض أو الإصابة )131( واستحقاقات الطفل )126( إعانات الأمهات أو المواليد (124). في ما يزيد Íà‏ عن نصف 
الدول الأعضاء )106 دولة). يمكن للأفراد التقدم بطلب للحصول على إعانات البطالة عبر الإنترنت. 


الشكل 1.23 النسبة المئوية الدول التي تقدم خدمات عبر الإنترنت تم تقييمها حدينًا للأشخاص الذين يعيشون أوضاعًا 
dio‏ حسب المنطقة. 2022 وعدد والنسبة المئوية للدول التي يمكن las‏ إنجاز هذه الخدمات بالكامل عبر cui il‏ 
2022 


32 


الفصل1 - اتجاهات diollc‏ في الحكومة الإلكترونية 
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الشكل 1.22 عدد الدول التي تقدم خدمات عبر الإنترنت تم تقييمها Úa‏ للأشخاص الذين يعيشون أوضاعًا هشة. 33cg‏ 
ونسبة الدول التي يمكن فيها إنجاز هذه الخدمات la ıê‏ بالكامل عبر الإنترنت. 2022 
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للحصول على إعانات إعانات الأم أو المواليد إعانات dabil‏ إعانات بسبب المرض أو استحقاقات تعويض الخدمات المقدمة 
البطالة الإصابة الإعاقة للمتقاعدين من العمل 
عدد الدول التي يمكن إنجاز الخدمات فيها بالكامل عبر الإنترنت Bl‏ عدد الدول التي تقدم الخدمة BÎ‏ 


نسبة الدول التي يمكن إنجاز الخدمات فيها بالكامل عبر الإنترنت + 
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المعلومات والخدمات عبر cai jl‏ الخاصة بقطاع معين: المشاركة عبر التكنولوجيات الهاتف النقال 


يتتبع المسح تطور الخدمات الالكترونية المتعلقة بالصحة والتعليم والتوظيف والبيئة والحماية الاجتماعية rin‏ عام 2016؛ 
ومنذ عام 2020 يتتبع المسح tj‏ الخدمات الالكترونية المرتبطة lael clad‏ وتفييم فدرة المستخدمين على رفع 
فضايا أمام المحاكم عبر الإنترنت, وإدارة أو استرداد المعلومات المتعلقة بقضاياهم, أو التفدم عبر الإنترنت å‏ إفادة 
خطية بالسوابق الجنائية أو براءة الذمة. 


يقيم المسح ما إذا كانت الدول تستخدم بشكل استباقي خدمة الرسائل النصية القصيرة وتطبيقات الهاتف النقال 
لتبادل المعلومات العامة الخاصة بفطاعات محددة وتقديم الخدمات عبر الإنترنت. كما هو مبين في الشكل ,124 ارتفع 
عدد الدول التي تقدم المعلومات والخدمات من خلال تطبيقات الهواتف الذكية والرسائل النصية القصيرة 9/أو 
متصفحات الهواتف gay dilàill‏ القطاعات بمعدل 18 في diloll‏ بين „ole‏ 2020 و2022. وشهد قطاع الصحة أكبر 
زيادة )30 في المائة). ويرجع ذلك إلى 35 كبير إلى اعتماد الحلول الرقمية على نطاق واسع استجابة لجائحة كوفيد-19, 
ولكن gail‏ كان واضحًا lêl‏ في قطاع العدل )25 في (dilall‏ وقطاع التعليم )22 في (dilall‏ وفطاع الحماية الاجتماعية 
)20 في (dilall‏ يمكن تلخيص عدد الدول التي تقدم خدمات متنقلة مرتبطة بقطاعات محددة على النحو التاليء بترتيب 
تنازلي للانتشار: الصحة )135( والتعليم )128( والتوظيف (114). والحماية الاجتماعية )108( والبيئة )103( . والعدل (100). 


الشكل 1.24 aac‏ الدول التي تستخدم الرسائل النصية القصيرة و/ أو تطبيقات الهاتف النقال لتحديثات المعلومات العامة 
وتقديم الخدمات, حسب القطاع. 2020 و2022 
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وعلى الصعيد الإفليمي. توجد في أوروبا أعلى نسبة من الدول التي تقدم خدمات هواتف dnb äga‏ بقطاعات 
محددة )82 في (Giloll‏ تليها آسيا )73 في .(diloJl‏ والأمريكيتان )68 في (dilall‏ وأوقيانوسيا )32 في (dilall‏ وأفريفيا )31 
في المائة) (راجع الشكل 125( 


ويرتبط التوسع المستمر في تقديم خدمات الهاتف النقال بتحسين إمكانية الوصول إلى النطاق العريض الثابت 
(السلكي) ó3u pg‏ في المتوسط العالمي بنسبة 14 في lj) diloJl‏ في الاشتراكات في هذه الخدمة. وبزيادة في 
المتوسط العالمي بنسبة 13 في المائة في الاشتراكات النشطة في الهاتف dal jg 4 JLàill‏ في النسبة المئوية للأفراد 
الذين يستخدمون الانترنت (انظر الشكل 1.26( 


I 


الفصل 1 - اتجاهات عالمية في الحكومة الإلكترونية 


الشكل 1.25 النسبة المئوية الدول التي تقدم خدمات الهاتف النقال الخاصة بقطاعات معينة. حسب المنطقة. 2022 


Se Lose Gulati التوظيت‎ 
البيئة العدل‎ 


الصحة 
أوقيانوسيا(14) — — أوروبا )43( — LÎ‏ )47( ل الأمريكتان(35) — La al‏ )54( — 
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الشكل 126 نسبة السكان الذين يستخدمون الإنترنت )2022( والنسبة المئوية للتغير في النطاق العريض الثابت (السلكي) 
والنطاق العريض النقال النشط والاشتراكات الخلوية النقالة لكل 100 نسمة )2022-2020( حسب المنطقة 
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النسبة المثوية 30350 النسبة المثوية النسبة المثوية النسبة المثوية 
الذين يستخدمون الإنترنت للتغير في اشتراكات الهواتفت للتغير في الاشتراكات النشطة للنطاق للتغير في اشتراكات النطاق 
الخلوية المحمولة لكل 100 نسمة العريض المحمول لكل 100 نسمة العريض الثابت (السلكي) 
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حدثت dali j‏ في اشتراكات النطاق العريض cull‏ (السلكي) في 2105 المناطق منذ عام 2020؛ وتجدر الإشارة إلى القفزة 
البالغة 48 في المائة في أفريقياء على a£ JI‏ من أن معدل الاشتراك في هذه المنطقة لد يزال الأدنى إلى 25 بعيد عند 
7 اشتراك لكل 100 نسمة (انظر الجدول 19). لدى أوروبا أعلى معدل لاستخدام النطاق العريض cull‏ عند Jig»‏ 34.4 
لكل 100 نسمة. بزيادة طفيفة من 322 في عام 0. وعلى sao‏ العامين الماضيين. ارتفعت أيضًا نسبة السكان الذين 
يستخدمون الإنترنت في معظم المناطق. حيث زادت بنسبة 65 في المائة في الأمريكيتين. 229 في المائة في أفريقياء 
Mg‏ في المائة في Lui‏ 49 في diloll‏ في أوروبا. وسجلت أوقيانوسيا انخفاضا بنسبة 29 في المائة في استخدام cai iil‏ 
و في المائة في اشتراكات الهواتف الخلوية النقالة. أوروبا هي الرائدة من حيث اشتراكات النطاق العريض النقالة لكل 
100 نسمة )98( تليها آسيا )80( والأمريكيتين (66). 


الجدول 1.9 النسبة المئوية للسكان الذين يستخدمون الإنترنت والنطاق العريض الثابت (السلكي) والنطاق العريض النقال 
النشط واشتراكات الهاتف الخلوي النقال لكل 100 ,do.ıııi‏ حسب المنطقة. 2022 
mE =s; ===‏ 


اشتراكات النطاق العريض الثابت الاشتراكات النشطة للنطاق النقال JS)‏ | اشتراكات الهاتف الخلوي المتنقل لكل النسبة المئوية للأفراد الذين 
(السلكي) لكل 100 نسمة 0 نسمة 0 نسمة يستخدمون الإنترنت 
2020 2022 2020 2022 2020 2022 2020 2022 
أفريقيا 1.8 2.67 37 42.77 787 83.68 27 33.01 
الأمريكيتان 14.2 1/43 73 65.96 104.9 101.92 41 6781 
آسيا 10.9 12.19 62 80.50 103.1 105.93 57 63.21 
أوروبا 322 34.37 91 97.90 113.1 113.86 82 85.52 
أوقيانوسيا 7.2 7.80 40 43.15 81.6 7253 61 43.59 
المتوسط العالمي 13.26 15.10 60.6 68.47 96.28 98.32 54 5914 
المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات. الإحصاءات )2020 20229( متاحة على الرابط: https//www.tu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx‏ 
loSg‏ هو مبين في الشكل 127 فإن تكلفة اشتراكات النطاق العريض النقال كنسبة مئوية من نصيب الفرد من الدخل 
القومي الإجمالي لد تزال أعلى بكثير في أفريقيا مقارنة بأجزاء أخرى من العالم, مما aay‏ في زيادة الفجوة الرقمية. 


الشكل 127 تكلفة الاشتراكات النشطة في النطاق العريض النقال كنسبة مئوية من الناتج القومي الإجمالي للفرد. حسب 
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https//www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات. الإحصاءات )2022( متاحة على الرابط:‎ 
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الفصل 1 - اتجاهات dalle‏ في الحكومة الإلكترونية 


4 المؤشر الفرعي للتكنولوجيا 
في الوقت الذي تم فيه تقييم الدول من أجل إعداد مسح عام 2022 كان sal‏ جميع الدول باستثناء ثلاثة (بليز وإريتريا 
وموريتانيا) بوابات وطنية.” يمكن Jgisll‏ على معظم البوابات الحكومية )98 في المائة) بواسطة محركات البحث. ولديها 
صفحة ”اتصل “Wy‏ وتستخدم بروتوكول نقل النص التشعبي الآمن (HTTPS)‏ لتوفير diol dı jai‏ تخدمين (راجع 
الشكل 128( وفي 94 في المائة من الدول التي جرى تقييمها. توجد في البوابات duals‏ بحث أساسية على الصفحة 
الرئيسية؛ ولا تقدم سوى 58 في المائة من الدوال خيارات ”بحث متقدم“. oig‏ تطوير معظم البوابات الالكترونية 
باستخدام تصميم موفع إلكتروني سريع الاستجابة )88 في المائة). aig‏ تحديثه مرة واحدة في الشهر على الأقل )82 
في المائة). و(71 في المائة) من الدول laal‏ خريطة موقع. وتشمل lê uó‏ يقدم المساعدة أو alle‏ الأسئلة الشائعة 
)71 في المائة» وعدد أقل من الدول )58 في المائة) لديها بوابات إلكترونية تقدم تعليمات أو إرشادات لضمان فهم 
لناس لكيفية استخدام الخدمات المقدمة. 
ó‏ الأولى في عام 2022 ala‏ المسح بتقييم ما إذا كان الأفراد والشركات قادرين على استخدام البوابة الوطنية 
صول إلى أو تعديل أى بيانات تتعلق بهم وتكون مسجلة لدى الحكومة. وتشير النتائج إلى أن 65 في المائة من الدول 
تي شملها المسح تسمح للشركات بالوصول إلى بياناتها عبر cu jij\JI‏ مع aio‏ 64 في dilall‏ للأفراد نفس الحق. ويمكن 
تعديل البيانات بالنسبة للمؤسسات التجارية في 58 في المائة من الدول وبالنسبة للأفراد في 50 في المائة من الدول 
وفي 112 دولة )58 في المائة من الدول الأعضاء). يمكن للمستخدمين حفط معاملات خدمات محددة بدأت على 
älg‏ ويمكن الوصول Lau]‏ لاحقاء. êg‏ 109 دول )57 في المائة). يمكن للمستخدمين ui‏ الوصول إلى قائمة 
بالمعاملات السابقة. يمكن للمستخدمين تعديل أو تخصيص البوابة الوطنية أو وضع إشارة مرجعية على خدماتهم 
لمفضلة أو الأكثر استخدامًا عبر الإنترنت في 31 دولة فقط )16 في المائة). „åg‏ 51 دولة )26 في المائة). بدأت البوابات 
لدلكترونية بإبراز وظائف روبوت الدردشة التي acai‏ الذكاء الاصطناعي. 


الشكل 1.28 aac‏ الدول الأعضاء التي لديها ميزات البوابة التي تم تقييمهاء 2022 


189 توافرميزة "Lo aal‏ 
189 يمكن العثور على البوابة على محرك البحث 
188 البوابة تستخدم بروتوكول نقل النص التشعبي الآمن 


182 211222222221117 توافر ميزة بحث على الصضحة الرئيسية للبوابة 
Ss 0‏ تطوير البوابة باستخدام تصميم الموقع المتجاوب 
160 ————-- نم تحديث البوابة في الشهر الماضي 
m 137‏ توافر خريطة الموقع gl)‏ مؤشر) 
wa anamaamaamaamamamamama, 136‏ تواضر قسم المساعدة أو الأسئلة الشائعة 
توافر إرشادات أو تعليمات لمساعدة الأشخاص على 
فهم الخدمات واستخدامها 
dao". o ——————s 112‏ متقدم” 
180 160 140 120 100 80 60 40 20 0 
una 125‏ إمكانية الشركات الوصول إلى البيانات الخاصة بهم عبر الإنترنت 
[E 123‏ إمكانية الأفراد الوصول إلى بياناتهم الخاصة عبر الإنترنت 
eee 113‏ | إمكانية lS AM‏ التعديل على بياناتها الخاصة عبر الإنترنت 
m 77‏ إمكانية الأفراد التعديل على بياناتهم الخاصة عبر الإنترنت 
180 160 140 120 100 80 60 40 20 0 
| معاملات خدمة مجددة بدأت من خلال المنصة ويمكن حنظها 
Hune EE Sl]‏ 
Me‏ | والوصول إليها لاحقا 
sss 109‏ إمكانية وصول المستحدمين إلى قائمة dila ka‏ أو معاملاتهم 
| ألسابقة في البوابة 
oes 51‏ توافر وظائض روبوت الدردشة 235,1 بالذكاء الاصطناعي في البوابة 


امكانية تعدیل أ البوابة لتمييز Bla a.‏ المفضلة أو ^I‏ 
علا eyes,‏ -خصيض البو ee‏ والاكثر 
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185 المؤشر الفرعي low‏ المؤسسي 

لطالما تم تقييم العديد من جوانب الاطار المؤسسي Sul‏ يدعم تطور الحكومة dug HSIN!‏ في المسح. ejas‏ من 
التحليل الأوسع lógoc‏ لكن تحتوى نسخة 2022 على مؤشر خدمة عبر الإنترنت فرعي جديد يركز حصريًا على الإطار 
المؤسسي. وترد أدناه بعض النتائج التحليلية ذات الصلة. 


ولدى جميع الدول الأعضاء lî jài‏ بوابات وطنية تعمل Joly‏ طاقتها. وتوفر الغالبية العظمى من الدول )93 في 
المائة) الهيكل التنظيمي الحكومي والمعلومات المتعلقة بالهيكل الحكومي على بواباتهاء وتوفر 90 في المائة أسماء 
وألقاب رؤساء الهيئات الحكومية والإدارات والوزارات. وتوفر 77 في laio dilall‏ معلومات مدير المعلومات المحلي أو 
ما alle;‏ وتتفاسم 74 في diloll‏ من الدول روابط مع الهيئات الحكومية دون الوطنية أو المحلية. تساعد هذه 
المعلومات المستخدمين على التوجيه وتسمح لهم بالمشاركة بفعالية مع الهيئات الحكومية من خلال المنصات 
الالكترونية. 


لدى Lo‏ متوسطه 90 في المائة من gall‏ التي شملها المسح بوابات وطنية jógi‏ روابط إلى مواقع وزارية على CHUM‏ 
وتوفر مصادر للمعلومات عن السياسات الخاصة بقطاعات محددة (انظر الشكل 1.29( 


J 


من بين aal‏ العناصر الرئيسية لتكوين نظام بيئي ملائم للحكومة الإلكترونية. الإطار التشريعي الذى ينظم التحول 


الشكل 1.29 عدد الدول التي لها روابط بالوزارات والسياسات القطاعية على بواباتها الوطنية, 2022 


رابط إلى الموقع القطاعي أو الوزاري معلومات حول السياسات المحددة للقطاع 
182 التعليم 7 111131313131717 cc‏ 
174 التوظيف 165 الت o5‏ 
179 البيثة :17 E‏ 
179 الصحة ° io c‏ 
168 العدل GW ws.‏ العد ل 
173 الحماية الاجتماعية aol RO‏ الاجتماعية 
200 150 100 50 0 200 150 100 50 0 
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الرقمي والدليات القانونية التي تضمن الوصول إلى المعلومات العامة والامتثال لبروتوكولات الخصوصية عبر الإنترنت. 
وفقا لبيانات مسح عام 2022 فإن 132 دولة )68 في المائة) laa‏ تشريعات yadi‏ حرية المعلومات والوصول إلى 
المعلومات, و 127 دولة )66 في (diloll‏ لديها بيانات خصوصية dlio‏ على بواباتها الحكومية. كما هو موضح في الشكل 
0 فإن معظم الدول لديها استراتيجية حكومية إلكترونية gl‏ رفمية وطنية )155( وسياسة أو استراتيجية وطنية للبيانات 


)128( وتشريعات بشأن الأمن السيبراني )153( وحماية البيانات الشخصية )145( وبيانات الحكومة المفتوحة )117( 91 


تي auol lalai‏ لديها قوانين تتعلق بالمشاركة ig HSM‏ 


ga‏ أو ما يقرب من نصف الدول 
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الشكل 1.30 الإطار التشريعي لتطور الحكومة الإلكترونية. 2022 
ڪڪ ce‏ 


e 3‏ التشريعات أو السياسات أو اللوائح المتعلقة بالأمن السيبراني 


0 | درافر استراتيجية وطنية للحكومة الإلكترونية/ الحكومة الرقمية gl‏ ما يعادلها 


cia ac. 191111111111134 5‏ أو السياسات أو اللوائح المتعلقة بحماية البيانات الشخصية 


123 11111113113217 رافر استراتيجية أوسياسة البيانات الوطنية 


7 التشريعات أو السياسات أو اللوائح الخاصة ببيانات الحكومة aa giall‏ 


[Eee 91‏ التشريعات أو السياسات أو اللوائح الخاصة بالمشاركة الإلكترونية 


0 20 40 60 80 100 120 140 160 
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18.6 المؤشر الفرعي لتقديم المحتوى: مشاركة المعلومات العامة 

يُسهل توافر المعلومات والخدمات الحكومية بلغات متعددة gl‏ من خلال قنوات متعددة الوصول والشمولية. وكما 
هو مبين في الشكل 131 فإن أكثر من 80 في dilall‏ من الدول الأعضاء )158 دولة) لديها بوابات ذات محتوى متاح بأكثر 
من del‏ رسمية واحدة. أفل من نصف الدول التي تم تقييمها )91( تشارك بشكل استباقي إحصاءات الموقع الإلكتروني 
حول الاستخدام مثل aac‏ الزيارات الجديدة gi‏ إجمالي مشاهدات الصفحة أو متوسط الوفت الذي تفضيه في الموقع 
عبر بواباتها الوطنية. 


الشكل 1.31 توفير محتوى على البوابات الوطنية. 2022 (عدد الدول) 


NN °:‏ تادر محتوى البوابة بأكثر من لغة رسمية واحدة في ,2 
EAM] O O O‏ 


مشاهدات الصضحة ومتوسط الوقت المستغرق في الموقع 


uba على‎ atl أوالعطاءات‎ d دشر إعلانات عن عمليات‎ 210101000101011 17 
ÇÎK Or a ا‎ js '.: 


قنوات أخرى غير الإنترنت 


seo أوحطاءات‎ A NN ! > 


عبر الإنترنت 

ا uuo‏ لو ا 
مع القطاع الخاص 

توافر الوصول المجاني إلى الخدمات الحكومية عبر الإنترنت من 

IJI J IJJ‏ الأكشاك أو امراكزالمجتمعية أومكاتب البريد أو الكتبات أو 

| الأماكن العامة أو شبكة الواي-فاي المجانية. 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 
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مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


a 
a 
5 


وتنشر غالبية الدول )171 (ga‏ إعلانات عن عمليات الشراء أو 363 cj‏ العطاءات المقبلة على بواباتها الوطنية. ولكن 139 
دولة فقط هي التي تقدم معلومات مباشرة عن ai‏ تلك العمليات. 


وفي 143 دولة. تقوم الحكومات بإبلاغ مستخدمي البوابة ببدائل الدفع مقابل الخدمات الحكومية عبر الانترنت. ولكن 103 
دولة ad‏ )53 في المائة) تقدم معلومات عن الخدمات الحكومية عبر الإنترنت و/أو الوصول المجاني إليها عن gb‏ 
الأكشاك أو المراكز المجتمعية أو مكاتب البريد أو المكتبات أو الأماكن العامة أو خدمة الواى فاى المجانية. وتقوم معظم 
الدول )112 دولة) بإطلاع الناس على ترتيبات الشراكة مع القطاع الخاص لتقديم الخدمات العامة عبر CUM‏ 


187 المؤشر الفرعي للمشاركة الإلكترونية 
تعد المشاركة العامة Isi‏ رئيسيًا للحوكمة. ويتم تسليط الضوء على أهميتها في aac‏ من مؤشرات وأهداف التنمية 
لمستدامة؛ lay‏ في ذلك الهدف 16.7 الذى يدعو إلى ضمان ”اتخاذ فرارات مستجيبة وشاملة وتشاركية وتمئيلية على 
جميع المستويات“. ويشكل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية لاشراك الناس في صنع 
li‏ من الحكومة aig HIM!‏ ومنذ عام 2001 يتابع المسح بانتظام التطورات في 
مجال المشاركة diio HMI‏ على gaill‏ المبين في السمات ذات الصلة لبوابات الحكومة الالكترونية والموافع الإلكترونيت 
لوطنية. aö‏ مؤشر المشاركة الالكترونية المشاركة عبر cai iM‏ باستخدام مفياس من ثلاث نقاط يفرق بين توفير 
لمعلومات (حيث توفر الحكومة المعلومات للناس) والتشاور (حيث تتشاور الحكومة بشأن السياسة أو بشأن تقديم 
خدمات في مراحل مختلفة من العملية وربما تقدم التغذية الراجعة). وصنع القرار (حيث تشرك الحكومة الناس في 
صنع القرار). ^ 


بالنسبة awol‏ عام 2022. تم تحسين منهجية قياس المشاركة الدلكترونية لتقييم الإشراك بين الحكومة والشعب 
بشكل أفضل في عمليات التشاور وصنع القرار. وبشكل أكثر تحديدًا. تم auði‏ البوابات والمواقع Gig HSM!‏ الحكومية 
من أجل دمج الموازنة التشاركية أو الآليات المماثلة؛ توافر بيانات الحكومة المفتوحة بشكل عام وفي ست قطاعات 
رئيسية مرتبطة ارتباطا وثيفًا بتنفيذ أهداف التنمية المستدامة (التعليم والتوظيف والبيئة والصحة والعدالة والحماية 
لاجتماعية): دليل على آليات الإنشاء المشترك أو alij‏ المشترك لتوفير الخدمات التعاونية؛ ils‏ على عتبار آراء Uill‏ 
في المناقشات وعمليات صنع القرار المرتبطة بص ياغة واعتماد سياسات بشأن القضايا المتعلقة cali Ju‏ الضعيفة من 
لسكان؛ Ja‏ على المشاورات عبر الانترنت ue)‏ المنتديات الدلكترونية أو الاقتراعات الإلكترونية أو الا تبيانات الالكترونية 
أو غيرها من أدوات المشاركة الالكترونية) المصممة لتسهيل مشاركة الأشخاص الذى يعيشون أوضاعًا dia‏ 


لقرار العام وتقديم الخدمات lê ja‏ أسا 


E 


يفيم هذا الفسم الفرعي المشاركة الالكترونية على gaill‏ المبين في مستويات وتصنيفات pigo‏ المشاركة Gig HSM!‏ 
ويسلط الضوء على النتائج الكمية والتغيرات بمرور الوفت والاختلافات بين الدول والمناطق. كما يتم الاستقصاء حول 
لمراسلات بين مؤشر المشاركة الالكترونية ومؤشر تطور الحكومة الالكترونية. 


إن جميع الدول الثمانية التي لديها أعلى تصنيفات لمؤشر المشاركة الالكترونية مدرجة في الجدول 110. تمتلك اليابان 
أعلى قيمة في مؤشر المشاركة الإلكترونية glug‏ 40 مما يدل على أن جميع ميزات المشاركة الإلكترونية التي تم 
تفييمها في المسح موجودة في بوابة الدولة. احتلت أسترا يا المرتبة الثانية. وتعادلت إستونيا وسنغافورة في المركز 
edi‏ واحتلت هولندا المرتبة الخامسة. احتلت فنلندا ونيوزيلندا والمملكة المتحدة المرتبة السادسة في مؤشر المشاركة 
لدلكترونية ale)‏ 2022 ويبين الجدول volt‏ المرفق Í‏ مستويات مؤشر المشاركة الإلكترونية لجميع الدول الأعضاء البالع 
عددها 193 دولة ويشير إلى أى انتقال حدث بين مجموعات مؤشر المشاركة الالكترونية Ain‏ عام 2020 
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الجدول 1.10 الدول ذات أعلى قيم في مؤشر المشاركة الإلكترونية لعام 2022 


2022 إلى‎ 0 Š Ë 5 d E ê 

1 اليابان 10000 3+ 
2 أستراليا 0.9886 9 7+ 
3 إستونيا 0.9773 1 2- 
3 سنغافورة 0.9773 6 3+ 
5 هولندا 0.9659 9 4+ 
6 فنلندا 0.9545 14 8+ 
6 نيوزيلندا 0.9545 4 2- 

6 المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية 0.9545 6 0 

لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


وبوجه ple‏ فإن الدول التي لديها قيم مرتفعة في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية لديها أيضًا aid‏ مرتفعة في مؤشر 
المشاركة الإلكترونية؛ والدول ال27 التي لديها فيم مرتفعة 13a‏ في مؤشر المشاركة dılo jiSJAJI‏ لديها قيم في مؤشر 
تطور الحكومة الالكترونية تتراوح بين 0.7524 و 0.9717 elj)‏ الشكل 1.32). ومع ذلك. من الممكن أن يكون sal‏ الدول 
ais‏ متباينة في فيم مؤشر تطور الحكومة Gig jiSJ\JI‏ ومؤشر المشاركة الالكترونية. على Jidl Juu‏ تتمتع بلجيكا 
وسلوفاكيا والبحرين وبيلاروسيا بقيم مرتفعة 19 في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية (أعلى من 0.75). ومع ذلك فإن 
قيم مؤشر المشاركة dig SIMI‏ متوسطة 0.4488 وهناك مجموعة كبيرة من الدول وهي: أندوراء أنتيغوا dag pg‏ 
أذربيجان. Lolaull j jo‏ بربادوس. „lio‏ بوليفيا المتعددة القوميات, كابو فيردي. كمبيودياء alel Jalu‏ الجمهورية 
الدومينيكية. pao‏ السلفادور ile‏ غواتيمالا. جامايكاء لبنان. جزر المالديف. موريشيوس. الجبل الأسود. المغرب. nol‏ 
نیکاراغواء الفلبين, قطر سانت لوسياء سانت فنسنت وجزر غرینادین. IA ju‏ وطاجیکستان. biçi‏ وزامبيا) لديها قيم 
مؤشر تطور حكومة إلكترونية مرتفعة )0.75-0.50( ولكن بمتوسط قيمة مؤشر مشاركة إلكترونية يبلغ 0.3636 هناك 
8 دولة أخرى aud cıla‏ مرتفعة في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية وهي الجزائر. بليز. بوتسواناء دومينيكا aie‏ 
العابون. daliye‏ غوياناء جمهورية إيران الاسلامية. موناكو. Jui‏ 4« بالاو. سانت كيتس ونیفیس. سان مارينو. سيشيل, 
alu qu‏ ترينيداد وتوباغو. جمهورية Alo jio‏ البوليفارية) لديها مستويات منخفضة من مؤشر المشاركة الالكترونية 


الشكل 1.32 gı joi‏ 193 دولة عضو éli‏ على قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية ومؤشر المشاركة الإلكترونية, 2022 


5 ə e 
2022 مستويات مؤشر المشاركة الإلكترونية‎ 
0.2 e مؤشر مشاركة إلكترونية مرتفع جا‎ m 
مؤشر مشاركة إلكترونية مرتفع‎ m 
© مؤشر مشاركة إلكترونية متوسط‎ M 
01 مؤشر مشاركة إلكترونية منخقض‎ # 

0,0 @ — 
P adi 

0,00 0,05 0,10 015 0,20 0.25 0,30 0,35 0,40 045 0,50 0,55 060 065 0,70 0.75  Á 0,80 085 090 0,95 1,00 


مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 2022 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة áiig jiSJMI‏ 2022 
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تتراوح بين 0.0909 0.23869 مما يشير إلى أن جهود الحكومة في إشراك الناس بنشاط في الحوكمة التعاونية محدودة. 


في حين أن معظم الدول ملتزمة بتحسين توفير الخدمات dig HIM‏ وتجارب المستخدمين. فإن الجهود الحكومية 
رامية إلى إشراك الجمهور بنشاط في المشاورات الإلكترونية وغيرها من أشكال المشاركة dig iJ‏ لا تزال محدودة 
لى حد ما. كما هو مبين في الشكل 433 فإن نسب الدول التي تقدم خيارات للمستخدمين لتقديم تغذيات راجعة حول 
لموقع الإلكتروني الحكومي. أو تقديم شكوى . أو الإبلاغ عن الفساد من قبل الموظفين العموميين أو المؤسسات 
لعامة قد زادت بشكل rio ajho‏ عام 2018 لتصل إلى 66 و63 و74 في .dilall‏ على التواليء في عام 2022 


£ 


الشكل 1.33 النسبة المئوية للدول التي تقدم أدوات المشاركة diig yiSJ\JI‏ لكتابة تغذية deal‏ والإبلاغ عن الفساد العام 
وتقديم شكوى, 2018 و2020 و2022 


لدى البوابة خيار ALS"‏ تغذية 
راجعة" لتطوير البوابة الوطنية 


2018 ,2020 ,2022 
== تقدم البوابة طريقة للناس للإبلاغ عن 
E‏ الفساد من قبل الموظفن والمؤسسات العامة 
= تتيح البوابة لشخص بتقديم 
شكوى حول تقديم الخدمات العامة 
7496 
6596 


6396 6096 47% 
66% 64% 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


ali‏ أدوات التواصل الاجتماعي على البوابات الحكومية في 89 في المائة من الدول الأعضاء. ولكن نسبة أقل بكثير من 
الدول تعلن عن أنشطة المشاركة áiig jiSJ\JI‏ )49 في المائة) وتدمج آليات المشاورات الإلكترونية )52 في المائة)؛ وكما 
يوضح الشكل 134( aac alj‏ الدول التي ordi‏ هذه الخيارات الثلاث بالنسبة لمؤشر واحد ولكنه انخفض بالنسبة 
للمؤشرين الآخرين. 
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الشكل 1.34 aac‏ الدول التي لديها بوابات تدمج إعلانات التقويم وآليات التشاور وأدوات التواصل الاجتماعي, 2020 و2022 


التغير في النسبة المئوية منذ عام 2020 
6.076 4 200 
EI‏ 
4 80 
4.0% 
4 60 
2.096 4 40 
Ka 0.0%‏ 
4 100 
2.0% 4 80 
4.0% 4 60 
4 40 
6.0% 
4 20 
r - - | -8.0%‏ 4 0 
تدمج البوابة Algal‏ تدمج البوابة الآدوات الإلكترونية تنشر البوابة تقويم/ إعلانات حول 
شبكات التواصل الاجتماعي من أجل المشاورات والمداولات العامة أنشطة المشاركة الإلكترونية 
W 2022‏ 4.2000 


2022 dig jiSJMI مسح الأمم المتحدة حول الحكومة‎ : jarnal 


وعلى الصعيد agi ould M‏ في أوروبا أعلى نسبة من الدول التي قدمت dai‏ على أنها أجرت مشاورة إلكترونية واحدة 
على الأفل في السنة التي سبقت المسح )91 في المائة) تليها Lul‏ )70 في المائة). والأمريكيتان )60 في .(diloll‏ وأفريقيا 
)24 في المائة). وأوقيانوسيا )14 في gal) (diloll‏ الشكل 135). 


الشكل 1.35 النسبة المئوية للدول التي لديها أدلة على مشاورة إلكترونية واحدة على الأقل عقدت خلال السنة الماضية, 
حسب المنطقة. 2020 و2022 


100,096 6 60,096 40,096 20,096  0,0%|0,0% 20,0% 40,096 60,096 80,096 100,096 
2020 + 2022 + 
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9 الحكومة الإلكترونية cliil‏ جائحة 19-31895 خدمات مخصصة 


منذ أن بدأت جائحة كوفيد-19 في الظهور في أوائل عام 2020, سمحت التكنولوجيات الرقمية للحكومات بتأدية دور 
يسي في مواجهة التحديات المحيطة بالأزمة الصحية ii ilg dalle!‏ ت ıj jc.gl‏ ت الروابط الأساسية خلال فترة العزلة 


J 


لمتزايدة. على وجه التحديد تم استخدام التكنولوجيات الرفمية لتسهيل البحث Jauig 4 jigleil‏ , المعرفة. وتوفير 
إرشادات شفافة لمجموعة واسعة من أصحاب لمصلحة من الفطاعين العام والخاص. لفد تواصلت الحكومات مع 


أفراد الجمهوز بر الإنترنت من خلال مشاركة المعلومات وتقديم الخدمات وتطوير التطبيفات لتتبع تطور الوباء 
للوجستية المحيطة بالأنشطة التي jj‏ على التدابير fio‏ عمليات الإغلاق وإدارة اللقاحات. أصبحت 
لحكومة الالكترونية أداة أساسية للتواصل والتعاون بين صانعي السياسات والمجتمع خلال dail‏ كوفيد - 19 . وقد 
مكنت التكنولوجيات الرفمية الحكومات من اتخاذ قرارات سياسية سريعة تستند إلى بيانات وتحليلات في الزمن الحقيقي, 


as 


وتنسيق الخدمات 


مما j jc‏ قدرات السلطات الوطنية والمحلية على تحسين تنسيق ونشر الخدمات القائمة lc‏ لى الأدلة لمن هم في أمس 
الحاجة إليها (راجع الفصل 5 للحصول على معلومات أكثر تفصيلا). 


نظرا لاستحالة aui‏ جميع التدابير التي اتخذتها الحكومات لمواجهة التحديات المتعلقة بكوفيد - 19 فقد aò‏ هذا 
المسح توفير خدمات مختارة عبر الإنترنت تهدف إلى التخفيف من آثار لوباء في المجالات الرئيسية للصحة والتعليم. مع 
التركيز على عدم إغفال احد. وقد عبر المسح عن الجهود التي تبذلها الحكومات لضمان وضع نظم لتوفير المعلومات 
لخدمات المتعلقة بعدد من المجالات cıla‏ الأولوية. بما في ذلك التعلم عن بعد. وخدمات الرعاية الصحية عن as‏ 
تنظيم مواعيد التطعيمات والفحوصات الطبية (راجع الشكل 1.36( 


9 
9 


وتشير النتائج إلى أنه على sao‏ العامين الماضيين. أنشأت 90 في المائة من الدول الأعضاء بوابات مخصصة أو خلقت 
مساحة في بواباتها الوطنية للتصدى لجائحة كوفيد - 19. sae‏ الحكومات فى 41 دولة Wb‏ منصات للتعلم عن بعد او 
معلومات ذات صلة. في 99 من الدول التي شملها المسح: يمكن يمين التعرف على خدمات الرعاية الصحية عن 
بعد ويمكنهم في كثير من الأحيان ja¬‏ الجلسات من JA‏ البوابات الحكومية. تقدم الحكومات في 156 دولة معلومات 
عن لقاح كوفيد - 19 وخدمات الحجز. ويمكن أيضًا في 102 دولة استخدام المنصة للحصول على معلومات حول 
الفحوصات الطبية أو تحديد موعدها. 
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الفصل 1 - اتجاهات عالمية في الحكومة الإلكترونية 


الشكل 1.36 aac‏ الدول التي نفذت Julai‏ استجابة مُقَيمة لفيروس كوفيد-19, 2022 
a SERD‏ ا اي ur ae‏ 


1604 1601 
4 140 4 140 
120 1204 
4 100 4 100 
4 80 1 80 
60 1 60 
40 4 40 
4 20 204 
!0 -0 
توافر خدمات الرعاية الصحية عن بعد خيارات التعلم عن بعد 
Il‏ توافركل من المعلومات وخيارات تنظيم قائمة المواعيد عبر الإنترنت م توافر منصة عبرالإنترنت للتعلم عن بعد 
T‏ توافرقائمة تنظيم مواعيد جلسات الرعاية الصحية عن بعد MI‏ توافر معلومات حول حلول التعلم عن بعد 
ll‏ تواقر معلومات حول خدمات الرعاية الصحية المتاحة عن بعد 
160 160 
1401 1404 
120 120 
1004 4 100 
804 801 
60 1 60 
40 4 40 
204 204 
04 ^0 
توافر قائمة تنظيم مواعيد الفحوصات الطبية عبر الإنترنت توافر قائمة تنظيم مواعيد التطعيمات عبر الإنترنت 
M‏ توافر كل من المعلومات وخيارات تنظيم مواعيد النحوصات عبر الإنترنت I‏ توافر كل من المعلومات وخيارات قائمة تنظيم مواعيد عبر الإنترنت 
Ill‏ توافرقائمة تنظيم مواعيد النحوصات الطبية jJ‏ توافر قائمة تنظيم مواعيد التطعيمات 
[BÎ‏ توافر معلومات حول توفر النحوصات الطبية I‏ توافر معلومات التطعيم 


المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


نفذت أكثر من 90 في المائة من الدول في أوروبا جميع التدابير الأربعة التي تم تفييمهاء حيث قدمت الدعم العام للتعلم 
عن ass‏ وخدمات الرعاية الصحية عن بعد وتنظيم dailé‏ مواعيد اللفاحات والفحوصات الطبية الأخرى عبر GMI‏ 
Jil)‏ الشكل 137( وتفدم أكثر من 70 في المائة من الدول في آسيا والأمريكيتين هذه الخدمات, وتبلغ النسبة المقابلة 
لأفريقيا وأوقيانوسيا 41 في المائة و40 في المائة على التوالي. 


رنت 
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الشكل 1.37 تنفيذ تدابير الاستجابة لفيروس 31895 -19 حسب المنطقة. 2022 (النسبة المئوية للدول) 
= 


توضیر JS‏ من المعلومات وخيارات تنظيم 
المواعيد لتطعيم كوفيد-19 


توفير كل من المعلومات وخيارات تنظيم 
المواعيد للشحوصات الظبية 


توفير كل من المعلومات وخيارات تنظيم 
مواعيد الرعاية الصحية عن بعد 


0% 20% 40% 60% 80% 100% 


أوروبا IB‏ الأمريكتان 19 آسيا B‏ أوقيانوسيا Hi‏ أغريقيا B‏ 


المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة áiig jiSJMI‏ 2022 


0 الملخص والخاتمة 

تعزى الزيادة الطفيفة في متوسط dad‏ مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية ole)‏ 2022 إلى حد كبير إلى التقدم المحرز 
في j joi‏ البنية التحتية للاتصالات وتنمية رأس المال البشري. حققت الدول في أفريقيا تحسينات كبيرة في البنية التحتية 
تصالات السلكية واللاسلكية. وبناء أساس متين لتسريع الانتفال إلى الحكومة الرقمية. ومع EUS‏ تزال هناك 
تحدیات. حيث أن تكلفة اشتراكات النطاق العريض النقال كنسبة مئوية من نصيب الفرد من الدخل القومي الإجمالي لا 
تزال أعلى بكثير في أفريقيا منها في أجزاء أخرى من العالم. ولد تزال الفجوات الرقمية قائمة وقد تتسع دون اعتماد تدابير 
هادفة ومنهجية لمساعدة الدول ذات الدخل المنخفض والدول ذات الشريحة الأدنى من dió‏ الدخل المتوسط 
والدول ذات الأوضاع الخاصة (بما في ذلك الدول الأقل نموًا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرا 
النامية). وفي الوفت pobli‏ فإن جميع الدول السبعة في المجموعة المنخفضة من مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 
هي Jä‏ الدول نمؤا و/أو الدول غير الساحلية النامية في أفريقيا. 


في yp‏ أن التقدم في تطور الحكومة الإلكترونية لد Jljj‏ مرتبطا WALI)!‏ وثيقًا بالدخل القومي. إلا أن هناك بعض 
الاستثناءات الملحوظة. ومن بين الدول الأعضاء البالغ عددها 99 دولة التي لديها aud‏ مؤشر تطور حكومية أعلى من 
متوسط عام 2022 يودد ما يقرب من 90 في dilall‏ في المجموعة ذات الدخل المرتفع أو المجموعة الأعلى من jò‏ 
الدخل المتوسط؛ ومع ذلك. فإن النسبة المتبقية البالغة 10 في المائة )11 دول) ài‏ في المجموعة الأدنى من did‏ 
الدخل المتوسط وغالبًا ما تكون aul‏ التحتية للاتصالات غير متطورة. تؤكد بيانات المسح أن مستوى الدخل مهم 
ولكنه ليس العامل الوحيد الذى يحدد مستوى تطور الحكومة ig i$] I‏ 


وزاد aac‏ الدول التي تقدم ما لا يقل عن 1 من الخدمات dıjg jiSJ\JI‏ ال22 التي تم تقييمها بنسبة 16.7 في diloJl‏ على 
الصعيد العالمي. cu‏ تقدم 61 في المائة من الدول الأعضاء أكثر من 16 خدمة. هناك اتجاه واضح نحو الرقمنة الكاملة 
للخدمات الحكومية. مما aio‏ المستخدمين القدرة على إكمال جميع أنواع المعاملات lf ài‏ بالكامل عبر الإنترنت. old‏ 
أكثر من ربع الدول الأعضاء بدمج وظائف روبوت الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في بواباتها. 


Q: 


B. 
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الفصل 1 - اتجاهات dalle‏ في dogSall‏ الإلكترونية 


vul util dai‏ جائحة كوفيد - 19 تركزت أولويات الحكومة في تقديم الخدمات على الصحة والتعليم والحماية الاجتماعية 
بر الإنترنت. وعلى المستوى الاقليمي. تقدم 90 في المائة من الدول في أوروبا 70g‏ في المائة من الدول في آسيا 
والأمريكيتين مجموعة واسعة من الخدمات عبر الإنترنت للتصدى لجائحة كوفيد - 19 وتقدم المعلومات والأدوات التي 
alei j‏ عن بعد. وخدمات dilc jJl‏ الصحية عن بعد. وتنظيم قائمة مواعيد اللقاحات والفحوصات الطبية. aia‏ 
أكبر زيادة في توفير الخدمات عبر الإنترنت في مجال الحماية الاجتماعية عندما ارتفع ac‏ الدول التي لديها bigs‏ وطنية 
تسمح للمستخدمين بالتقدم للحصول على مزايا Jio‏ رعاية الأمومة. وإعانات الأطفال. والمعاشات التقاعدية, 
والاسكان. والعلاوات الغذائية. بنسبة 17 في المائة din‏ عام 2020 


h 


وعززت sac‏ متزايد من Jgall‏ أطرها المؤسسية والقانونية لتطور الحكومة الإلكترونية. لدى معظم الدول استراتيجية 
حكومية الكترونية أو رقمية وطنية. بالاضافة إلى تشريعات iu‏ أن الأمن السيبراني )153 دولة). وحماية البيانات الشخصية 
)145 دولة). وسياسة البيانات الوطنية )128 (ga‏ وبيانات الحكومة المفتوحة )117 دولة). والمشاركة الالكترونية )91 
دولة). أصبح الأفراد والشركات قادرين بشكل متزايد على التفاعل مع المؤسسات العامة من خلال المنصات 
لالكترونية. والحصول على معلومات حول التشريعات المتعلقة بحرية المعلومات. والوصول إلى المحتوى والبيانات 
لعامة (بما في ذلك بيانات الحكومة المفتوحة). تسعى المزيد من الحكومات إلى الحصول على التغذية الراجعة من 
لمستخدمين والاستجابة dad‏ ويعملون على مواءمة الخدمات مع احتياجات الناس. ÛÎ J ic‏ المشاركة الاستبافية في 
لمشاورات الالكترونية العامة بشأن فضايا السياسة العامة الهامة ıJ‏ تزال محدودة؛ وتبين نتائج المسوحات أن نصف 
لدول الأعضاء فقط هي التي تفي بهذا المؤشر. رغم تباين المتوسطات الاقليمية. المنطقة التي تضم أكبر aac‏ من 
لدول التي تشارك في المشاورات العامة عبر HMI‏ ت هي أوروبا (90 في المائة ؛ تليها Lul‏ )70 في المائة) والأمريكيتان 
)60 في Ug (dilall‏ تجري مشاورات إلكترونية إلا 24 في المائة من الدول في أفريقيا و14 في المائة من الدول في 
وفيانوسيا. 


يتم توفير النقاط J Jl‏ 
ملاحظات عامة 


٠‏ ارتفع المتوسط العالمي لمؤشر تطور الحكومة الدلكترونية ارتفاغا sjeg dara‏ ذلك إلى 35 كبير إلى التحسينات 
ull‏ أدخلت على الهياكل الأساسية للاتصالات السلكية واللاسلكية وتنمية رأس المال البشرى. 


سية من الفصل أدناه. 


٠‏ من بين المجموعات الفرعية dej jJI‏ لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. تشكل الدول الأعضاء ذات all‏ العالية 
لمؤشر تطور الحكومة الالكترونية الحصة الأكبر )38 في المائة) ladi‏ الدول ذات القيم المرتفعة lih‏ في مؤشر تطور 
لحكومة الالكترونية )31 في (diloll‏ والدول ذات القيم المتوسطة في مؤشر تطور الحكومة الالكترونية )27 في 
.(dilol‏ وتظل نسبة الدول ذات القيم المنخفضة لمؤشر تطور الحكومة الالكترونية المذكورة كما كانت في عام 
2020 )4 في المائة). على الرغم من انخفاض aac‏ الدول عند هذا المستوى من ثمانية إلى سبعة. جميع الدول ذات 
لقيم المنخفضة من مؤشر تطور الحكومة dig SIMI‏ (أقل من 0.25( هي أقل الدول نمؤا و/ أو من الدول غير 
ساحلية النامية في أفريفيا. 


+ كان انتقال الدول بين مجموعات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية خلال العامين الماضيين بشكل رئيسي بين الربع 
لأعلى لمجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية والربع الأدنى من المجموعة الأعلى التالية. انتقلت 14 äga‏ إلى 
مجموعة مؤشر تطور حكومة إلكترونية ,Icl‏ « وانتفلت ثلاث دول إلى مجموعة مؤشر تطور حكومة إلكترونية اقل. 


تميل قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية إلى أن تكون el‏ في الدول ذات الدخل المرتفع laio‏ في الدول ذات 
لدخل المنخفض. ومع AUS‏ فقد حقفت العديد من الدول مستويات مرتفعة ومرتفعة lan‏ من تطور الحكومة 
لإلكترونية من خلال تحسين تقديم خدماتها عبر 3i Jl‏ 
من الموارد المحدودة. على سبيل Jidl‏ تتمتع الهند ورواندا بمستويات مرتفعة lip‏ من مؤشر الخدمة عبر cai jijyl‏ 
)0.7934 079359 على التوالي) على الرغم من أن البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية الخاصة loy‏ غير 
متطورة inui‏ 


رنت (معبرًا laic‏ كفيمة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت) على الرغم 


Lo gà‏ يقرب من 90 في المائة من الدول الأعضاء البالغ عددها 99 دولة að cıla‏ مؤشر تطور حكومية إلكترونية 
فوق المتوسط في dió‏ الدخل المرتفع أو الشريحة الأعلى من dió‏ الدخل المتوسط؛ Lol‏ نسبة 10 في المائة المتبقية 
(11 دولة) فتقع في الشريحة الأدنى من فئة الدخل المتوسط. 
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٠‏ حدثت الزيادة الأكثر دراماتيكية في متوسط dojê‏ مؤشر تطور áiig SIMI áogSall‏ )8.6 في (dilall‏ وقيم المؤشر 
الفرعي في الشريحة الأعلى من dió‏ الدخل المتوسط. 


ارتفعت قيم مؤشر البنية التحتية للاتصالات بالنسبة gay‏ فئات الدخل. مع تسجيل أكبر زيادة من قبل الشريحة 
الأعلى من dió‏ الدخل المتوسط )123 في (dilall‏ تليها الشريحة الأدنى من dió‏ الدخل المتوسط )7.3 في الما 
ومجموعة الدخل المنخفض , )64 في (dilall‏ ومجموعة الدخل المرتفع (1 في (dilall‏ 


& 


بينما تتوافق مستويات الدخل القومي بشكل عام go‏ قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية ومؤشر الخدمة عبر 
cui ji‏ إلا ان هناك بعض الاستثناءات الملحوظة. بالاو وناورو من الدول ذات الدخل المرتفع مع aô‏ مؤشر تطور 
لحكومة ig SIM‏ ية أقل من المتوسط لذن laii‏ التحتية غير متطورة LoS)‏ هو الحال للدول الجزرية الصغيرة النامية) 
ap i‏ إلى فيم منخفضة iud‏ لمؤشر البنية التحتية للاتصالات. cg‏ | العكس من Al‏ فإن بعض Jg3ll‏ , منخفضة 
لدخل Jio)‏ رواندا) قد حققت dlls [315 élal‏ في تطوير الخدمات عبر الانترنت. 


٠‏ وصلت الدول ذات الدخل المرتفع بالفعل إلى مستوى gijo‏ نسبيًا من تفديم الخدمات. بينما jàiàj‏ الدول منخفضة 
لدخل والدول ذات الشريحة الأدنى من diê‏ الدخل المتوسط إلى الموارد الكافية للاستثمار في تطوير الخدمات عبر 
لإنترنت. تعاني Jgall‏ , منخفضة الدخل من الاستثمار في تنمية lal uu)‏ البشرى وهي dcganoll‏ الوحيدة Gul‏ 
سحلت انخفاضًا في متوسط قيمة مؤشر رأس المال البشرى بين عامي 2020 و2022. 


٠‏ مع رتفاع فيم مؤشر الخدمة عبر cai jl‏ ومؤشر البنية التحتية للاتصالات ومؤشر رأس المال البشرى, من المرجح 
ن تحقق الدول في الشريحة الأعلى من dió‏ الدخل المتوسط تقدمًا سريعًا في تطوير النظام الشامل للحكومة 
dug jiSJ\J‏ في السنوات .doalàll‏ في حين أن الانخفاض في فيم مؤشر الخدمة عبر cui Ml‏ أو مؤشر uu)‏ المال 
لبشرى Jg‏ ذوى الدخل المنخفض والشريحة الأدنى من dis‏ الدخل المتوسط قد juin‏ الدول ذات الدخل إلى 
تعميق الفجوات الرقمية. 


توفير الخدمات عبر الانترنت 

+ ارتفع عدد الدول التي oai‏ الخدمات عبر الإنترنت التي تم تقييمها في المسح Java)‏ 5 في المائة alc Ain‏ 2020. وقد 
شهد عدد الدول التي تقدم خدمات ai‏ للمستخدمين التقدم بطلب للحصول على برامج الحماية الاجتماعية مثل 
عاية الأمومة وإعانات الأطفال والمعاشات التقاعدية وعلاوات السكن والغذاء. أكبر زيادة )17 في (dilall‏ والتي lo)‏ 


19 - كوفيد‎ chg استجابة‎ vias 


+ زاد aac‏ الدول التي تقدم 1 على الأقل من 22 خدمة معاملات عبر الإنترنت تم تقبيمها من 162 في عام 2020 إلى 189 
في عام 2022 أو بنسبة 167 في الماثة. إن توفير 16 نوعصا من الخدمات هو المتوسط العالمي. لكن 115 من الدول 
لأعضاء )61 في المائة) تقدم المزيد. 


e‏ مايقرب من Gi‏ أرباع الدول الأعضاء )138 (diga‏ تستخدم بوابات ”المحطة الشاملة“ لتوفير الخدمات الحكومية 
لمختلفة عبر الانترنت. 


pigi ٠‏ الخدمات المتعلقة بالأعمال Yio‏ التسجيل والترخيص وإيداع ضرائب الشركات من بين الخدمات الحكومية 
لخمس التي يتم تفديمها بشكل متكرر. 


٠‏ يتضمن مسح 2022 Hugo‏ جديدًا لتقييم ما إذا كان قد تم إنشاء بوابات وطنية لتقديم نماذج الضرائب التجارية 
والمدفوعات عبر الدنترنت. على غرار الخدمات المقدمة للأفراد لضرائب الدخل وضريبة القيمة المضاضة. تشير البيانات 
إلى أن خدمات الايداع الضريبي )020 بشكل متكرر للشركات (153 دولة) أكثر من الأفراد (151 دولة لضريبة الدخل و142 
دولة لضريبة القيمة المضافة). 


lhg 4 Jaell المقدمة عبر الإنترنت التفدم للوظائف الحكومية الشاغرة ورخص‎ égui تشمل الخدمات التالية الأكثر‎ ٠ 
شهادات الميلاد والوفاة والزواج. ودفع فواتير الخدمات العامة.‎ 
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97( والتقدم بطلب للحصول على تأشيرة‎ .(dlga 118) هي دفع الغرامات‎ cu jul من بين أقل الخدمات المقدمة عبر‎ ٠ 
والتقديم لتغيير العنوان )75 دولة) الدول).‎ (digs 77) GUMI وتسجيل المركبات‎ (digs 92) وإفصاحات الشرطة‎ .(dlo¬ 


من بين الدول ذات قيم مؤشر doad‏ عبر dip gêj jo CHUM!‏ فإن تغطية 22 doad‏ تم تقييمها هي عالمية تفريًا 
(بمتوسط 93 في dilall‏ ل54 دولة في هذه المجموعة). 


837 (بمتوسط‎ Ul CUM مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المرتفع بتغطية فوية للخدمات عبر‎ aid الدول ذات‎ giai ٠ 
في 50 دولة في هذه المجموعة).‎ 


+ النسب أقل piss‏ بالنسبة لمجموعات higo‏ الخدمة عبر cai jij\JI‏ المتبقية. cu»‏ بلغ متوسط التغطية 58 في المائة ل 
70 دولة في مجموعة hugo‏ الخدمة عبر الإنترنت المتوسط 20g‏ في dilall‏ ل 19 دولة في مجموعة مؤشر الخدمة 
عبر الإنترنت المنخفض. حوالي ثلاثة أرباع لدول في مجموعة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المنخفض M)‏ من 19( هي 
من الدول الأفل نموًا والدول غير الساحلية النامية. 


٠‏ يتم إحراز تقدم في تقديم الخدمات عبر vui ju MI‏ حتى في الدول ذات مستويات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المنخفض. 
حيث ارتفع متوسط aac‏ الخدمات المقدمة عبر vail‏ من 1 في 2018 إلى 45 في 2022. ضمن مجموعة مؤشر 


الخدمة عبر الإنترنت المنخفضص. تقدم Wie‏ الاستوائية أكبر aac‏ من الخدمات عبر الانترنت (14). 


e‏ تشير نتائج المسح إلى أن غالبية الدول تستخدم بواباتها الالكترونية فقط لتوفير المعلومات أو تفديم خدمات رفمية 
Jada jj»‏ مع استمرار dab‏ المستخدمين إلى الحضور في المكاتب الحكومية شخصيًا لاتمام معظم المعاملات. 
ومع 505« هناك تحرك واضح نحو مستويات اعلى من الرفمنة حيث لن يضطر المستخدمون بعد الآن إلى تنزيل 
النماذج gl‏ طباعتها ولكن يمكنهم إنجاز معاملاتهم بالكامل عبر الإنترنت. 


تميل الدول إلى إعطاء الأولوية لرفمنة تسجيل وترخيص الشركات وعملية التقدم للوظائف الحكومية الشاغرة. أكثر 
من نصف الدول التي تفدم (Jio‏ هذه الخدمات قامت برقمنتها بالكامل. 


74 من بين 131 دولة تسمح للمستخدمين بالتفدم بطلب للحصول على برامج الحماية الاجتماعية عبر الدنترنت. تمتلك‎ e 
دولة )56 في المائة) أنظمة مطبقة تسمح بإنجاز جميع المعاملات ذات الصلة بالكامل عبر الإنترنت.‎ 


٠‏ تُعد بوابات الشراء لالكتروني والفواتير الرقمية أكثر شيوعا في الدول ذات الدخل المرتفع والدول في الشريحة الأعلى 
من dió‏ الدخل المتوسط منها في الدول في الشريحة الأدنى من dió‏ الدخل المتوسط. وهذه الميزات Jal‏ انتشارًا 
في الدول منخفضة الدخل. للمقارنة. من المرجح أن يكون sal‏ 8 من أصل 10 دول عالية الدخل منصة مخصصة 


ونظام موثوق للفوترة الرقمية. في حين أن الشيء نفسه ينطبق فقط على 4 من أصل 10 دول منخفضة الدخل. 


aac alj‏ الدول التي )014 المعلومات والخدمات من خلال تطبيقات الهواتف الذكية /g‏ أو الرسائل النصية القصيرة و/ 
أو متصفحات الهاتف النقال gay‏ القطاعات بمتوسط 18 في المائة بين „ole‏ 2020 20229 وشهد فطاع الصحة 
أكبر زيادة إلى حد jus‏ )30 في المائة» Hài‏ لاعتماد الحلول الرقمية على نطاق واسع استجابة لوباء كوفيد - 19 لكن 
gaill‏ كان dig‏ أيضًا في clas‏ العدل )25 في المائة). وقطاع التعليم )22 في المائة) وقطاع الحماية الاجتماعية )20 
في .(diloJl‏ 


cuia»‏ زيادة في اشتراكات النطاق العريض cull‏ (السلكي) في جميع المناطق aio‏ عام 202 ترافقت القفزة البالغة 


8 في المائة في أفريقيا مع dalj‏ بنسبة 22 في المائة في استخدام الإنترنت. مما وفر أساسًا io‏ لتسريع الانتقال 
إلى الحكومة dıoê jJl‏ في تلك المنطقة. 


e‏ تظل تكلفة اشتراكات النطاق العريض النقال كنسبة digio‏ من الدخل القومي الإجمالي للفرد أعلى بكثير في إفريقيا 
مقارنة بأجزاء أخرى من allel‏ مما يساهم في الفجوة الرفمية. 


jui ٠‏ النتائج إلى أن 65 في المائة من الدول التي شملها المسح تسمح للشركات بالوصول إلى بياناتها عبر الإنترنت, مع 


64 في المائة تمنح الأفراد نفس الحق. تعديل البيانات ممكن لكيانات الأعمال في 58 في المائة من الدول وللأفراد 
في 50 في المائة من الدول التي شملها المسح. 
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مسح الأمم المتحدة حول الحكومة ájig iSIMI‏ 2022 


a 
a 
5 


+ في 112 دولة )58 في dilall‏ من الدول الأعضاء). يمكن للمستخدمين حفظ معاملات خدمة 3320 بدأت على البوابة 
والوصول إليها لاحقاء „òg‏ 109 دول )57 في (dilall‏ يمكنهم Wl‏ الوصول إلى قائمة المعاملات السابقة. يمكن 
للمستخدمين تعديل أو تخصيص البوابة الوطنية أو وضع إشارة مرجعية على خدماتهم المفضلة أو الأكثر استخدامًا 
عبر الإنترنت في 31 دولة فقط )16 في المائة). 


+ في 51 دولة )26 في (dilal‏ بدأت البوابات joi‏ بوظائف روبوت الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي. 


الإطار المؤسسي 
+ تمتلك جميع الدول الأعضاء تقريبًا بوابات وطنية تعمل بكامل طاقتها. توفر الغالبية العظمى من الدول )93 في 
(dilo!‏ المخطط التنظيمي الحكومي والمعلومات المتعلقة بهيكل الحكومة على بواباتها الإلكترونية. وتوفر 90 في 
لمائة أسماء وألفاب رؤساء الهيئات الحكومية والددارات والوزارات. وتوفر 77 في المائة المعلومات حول مدير 
لمعلومات على المستوى الوطني أو ما alale‏ و 74 في المائة يتشاركون الروابط مع الهيئات الحكومية دون 
لوطنية أو المحلية. تساعد هذه المعلومات في توجيه المستخدمين وتسمح لهم بالمشاركة الفعالة مع الهيئات 
لحكومية من خلال منصات الإنترنت. 


sal +‏ 90 في diloll‏ في المتوسط من الدول التي lalai‏ المسح بوابات وطنية توفر روابط لمواقع وزارية على شبكة 
لانترنت وتوفر jalan‏ معلومات عن سياسات قطاعية محددة. 


Ë 


lóàg ٠‏ لبيانات مسح 2022, توجد لدى 132 دولة )68 بالمائة) تشريعات تضمن حرية المعلومات والوصول إلى المعلوما 
79 دولة )66 بالمائة) لديها بيانات خصوصية متاحة على بواباتها الحكومية. 


(128) حكومية إلكترونية أو رقمية وطنية )155( وسياسة أو استراتيجية بيانات وطنية‎ dia 


2. تمتلك معطم الدول استرات‎ ٠ 
أو‎ .dlg3 91:(117) الأمن السيبراني )153(. وحماية البيانات الشخصية )145( وبيانات حكومية مفتوحة‎ glis وتشريعات‎ 


Ajg SYI يقرب من نصف الدول التي شملها المسح. لديها قوانين تتعلق بالمشاركة‎ lo 


المشاركة الإلكترونية 
+ بشكل ale‏ إن الدول ذات القيم الأعلى في مؤشر تطور الحكومة الالكترونية لديها LAÍ‏ فيم أعلى في مؤشر 
المشاركة الدلكترونية. 28 دولة ذات قيم عالية جدَا في مؤشر المشاركة الإلكترونية. تتراوح að‏ مؤشر تطور الحكومة 
الالكتروني lars‏ من 0.7409 إلى 0.9712 


+ من الممكن للدول أن يكون sal‏ الدول قيم مؤشر تطور حكومة إلكترونية ومؤشر مشاركة إلكترونية متباينان. على 
سبيل Jio‏ تمتلك بلجيكا وسلوفاكيا والبحرين وبيلاروسيا قيا عالية 53[ لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية) (اعلى 
من 0.75). ومع ذلك فإن قيم مؤشر المشاركة الإلكترونية لديها يبلغ متوسطها 0.4488 


E 
. 


ين توفير الخدمات عبر الإنترنت وتجارب المستخدمين. في الوقت الحالي. تقدم ما بين 73963 


2 


: بتد‎ Jgall غالبية‎ g jili 
حول الموقع الإلكتروني للحكومة. أو تقديم‎ desl jll دولة من الدول الأعضاء خيارات للمستخدمين لتقديم التغذية‎ 
شكوى. أو الإبلاغ عن الفساد من قبل الموظفين الحكوميين أو المؤسسات العامة.‎ 


e‏ تزال “gan‏ الحكومة لاشراك الجمهور بشكل فعال في المشاورات الالكترونية وغيرها من أشكال المشاركة 
الالكترونية محدودة إلى حد lo‏ أعلنا ت 48 في diloll‏ فقط من الدول التي شملها المسح عن أنشطة المشاركة 
الإلكترونية. 529 في المائة فقط تدمج آليات للمشاورات الإلكترونية. 


daalg قدمت أدلة على إجراء مشاورة إلكترونية‎ Sl على المستوى الإفليمي؛: يوجد في أوروبا أعلى نسبة من الدول‎ e 
آسيا )70 في المائة) الأمريكيتان )60 في المائة) وأفريقيا‎ ladi على الأقل في العام السابق من المسح )91 في المائة).‎ 
في المائة) وأوقيانوسيا )14 في المائة).‎ 24) 
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تدابير واستجابات كوفيد - 19 

٠‏ على مدى العامين الماضيين bi.‏ ت 90 في المائة من الدول الأعضاء بوابات مخصصة gl‏ أنشأت مساحة في بواباتها 
الوطنية للتصدى لوباء كوفيد -19. عملت الحكومات على ضمان وجود أنظمة لتوفير المعلومات والخدمات المتعلقة 
بعدد من المجالات ذات الأولوية, la‏ في ذلك التعلم عن بعد. وخدمات الرعاية الصحية عن بعد وتنظيم قائمة 
مواعيد التطعيمات والاختبارات الطبية. 


نفذت أكثر من 90 في diloll‏ من الدول في أوروبا جميع التدابير الأربعة التي تم تفييمها. وقدمت الدعم العام للتعلم 
عن بعد وخدمات الرعاية الصحية عن ag‏ وتنظيم قائمة مواعيد التطعيمات والاختبارات الطبية الأخرى عبر الإنترنت. 
وتقدم أكثر من 70 في المائة من الدول في Lul‏ والأمريكيتين هذه الخدمات. eliig‏ النسب المقابلة لأفريقيا 
وأوقيانوسيا 41 40 في dilall‏ على التوالي. 


بشكل ale‏ تشير نتائج المسح إلى إحراز تقدم في تطور الحكومة الإلكترونية على مستوى العالم ولكن بوتيرة أبطأ مما 
كانت متوقعة. لقد زادت جائحة كوفيد - 19 من أهمية التحول الرقمي. لأسباب ليس أقلها أن الحكومات يجب أن تكون 
قادرة على تقديم الخدمات العامة على ac Jl‏ من squall‏ المفروضة على التفاعل المادى والوصول إلى السكان النائية 
والمهمشين والضعفاء وغيرهم من السكان المحرومين من الخدمات حتى لد يتم إغفال أحد. تميل الدول التي هي 
بالفعل في مرحلة أكثر تفدمًا من تطور الحكومة الالكترونية إلى أداء أفضل في تقديم الخدمات العامة من تلك التي 
تعاني من محدودية الموارد dui | ol‏ التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية غير المتطورة وتنمية uu)‏ المال البشرى. 


وبدون اعتماد تدابير هادفة ومنهجية لمساعدة الدول المنخفضة الدخل ودول في الشريحة الأدنى من فئة الدخل 
المتوسط والدول ذات الأوضاع الخاصة lo)‏ في ذلك الدول الأقل نموًا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية 
الصغيرة النامية). فقد تستمر الفجوة الرفمية في الاتساع. 


المراجع 

1. يتم تحديد نطاق فيم مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية لكل مستوى (luu)‏ على النحو التالي: تتراوح قيم 
مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع lãa‏ من 0.75 إلى 1.00 شاملة. وتتراوح قيم مجموعة مؤشر تطور الحكومة 
الإلكترونية المرتفع من 050 إلى 0.7499 شاملة. وتتراوح قيم مؤشر تطور الحكومة rig jiSIMI‏ المتوسط من 025 
إلى 0.4999 شاملة. وتتراوح قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المنخفض من 00 إلى 0.2499 شاملة. في جميع 
المراجع لهذه النطافات في polic‏ النص والرسوم البيانية. يتم تفريب الفيم ذات الصلة بغرض الوضوح Juil aig‏ 
laic‏ على gaill‏ التالي: 0.75 إلى 1.00 0.50 إلى 0.75, 0.25 إلى 0.50. و0.00 إلى 0.25 


2 تجدر الإشارة إلى أنه قدم تم إجراء audi‏ المسح في عام 2021 والتصنيفات تعكس النتائج في وقت التقييم. 


3. See the United Nations Office of the High Representative for the Least Developed Countries, 
Landlocked Developing Countries and Small Island Developing States, available at https://www. 
un.org/ohrlls/content/what we-do. 


4. United Nations, Office of the High Representative for the Least Developed Countries, Landlocked 
Developing Countries and Small Island Developing States, "About least developed countries", 
available at https://www.un.org/ ohrlls/content/about-least-developed-countries. 
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الفصل الثاني: تنمية الحكومة الالكترونية الإقليمية وأداء مجموعات الدول 


2. تطورالحكومةالإلكترونية 
الإفليميةواداء مجموعات الدول 


1 المقدمة 


o3)‏ هذا الفصل نظرة dole‏ عن تطور الحكومة الالكترونية على المستوى 
لإفليمي. وتحديد الاتجاهات damall‏ وتقديم تحليل للأداء الإقليمي láóg‏ لمؤشر 


pixabay.com‏ :حقوق الصورة 


تطور الحكومة الالكترونية. 

ea ok A "xm‏ ا e‏ : :ا الفصل: 

تعرض الأقسام الواردة في الأسفل النتائج الرئيسية amal‏ حول تطور الحكومة — — 

لإلكترونية من منظور إفليمي. واستعراض وتقييم حالة تقديم الخدمات عبر 2 — = 

لانترنت في كل dóloio‏ وتسليط الضوء على مجموعات دول محددة laio‏ الدول 2 تصنيفات مؤشر تطور الحكومة 

53 نمؤا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية. الإلكترونية الإفليمي‎ Joi 

1 الأداء الإقليمي في تقديم 

الخدمات عبر الانترنت 57 

2 تصنيفات مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 2 الخدمات عبر الإنترنت 

alo ul‏ للأشخاص الذين يواجهون 

أوضاعًا هشة 59 

قامت جميع المناطق cliul‏ منطقة واحدة (أوقيانوسيا) بتطوير متوسط فيم 223 yulai‏ كوفيد -19 61 

مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية منذ عام 2020 (راجع الشكل 2.1 (. لذ تزال a ep ug ol‏ 

62 الد‎ : 2.2.4 P : 

رائدة في تطور الحكومة الإلكترونية بمتوسط قيمة 0.8305 تمتلك 2109 الدول — Je T> Tues‏ 

في lo ol‏ قيم مؤشر تطور حكومة iig isl‏ أعلى من المتوسط العالمي البالغ 2.25 الأمريكيا ن: تحليل تصنيف Jg3Jl‏ ,65 

2 81 في dilall‏ من Jo%‏ لديها aid‏ مرتفعة [Aa‏ في مؤشر تطور الحكومة 6 آسیا: تحليل تصنيف الدول 68 

الإلكترونية lc)‏ من 75 .0( 4 أما النسبة | à eT‏ البالغة 19 في المائق فلديها فيم 227 ¿hla ug Joi‏ تصنية الدول 71 

مرتفعة لمؤشر تطور الحكومة الالكترو نية (بين 0 و 0.75( على jhe‏ مسح عام E " "n‏ 

2020 8 من 15 دولة في أعلى da¬ dió‏ تصنيف في dcgarall‏ المرتفعة 55[ من = تت nie J2‏ 

مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية موجودة في أوروبا. 23 الدول ذات الأوضاع dol‏ 76 

ا ال 1 أفلالدول نمق 78 

تحتل اسيا المرتبة Gul!‏ من حيث المتوسط الاقليمي dad)‏ مؤشر تطور الحكومة 


لإلكترونية )0.6493( i‏ 2 الدول غير الساحلية النامية 80 


82 الدول الجزرية الصغيرة النامية‎ 3 : i 
iip ó AJ .)0.4054( الأمريكيتان )0.6438( وأوقيانوسيا )0.5081( وأفريقيا‎ ladi 
m لأول مرة منذ 24 الملخص والخاتمة‎ .) ( uàijolg ( ) يتان ) ( واوفيانوسيا‎ Scr 


نخفض متوسط dass‏ مؤشر تطور الحكومة dig JiSIMI‏ لأوفيانوسيا (من 0.5269 
في عام 2020 إلى 0.5081 في عام 2022 أو بنسبة 36 في المائة). ويرجع ذلك إلى 
jus as‏ إلى الانخفاض بنسبة 29 في diloll‏ في متوسط dard‏ مؤشر البنية التحتية 
للاتصالات في المنطفة على مدار السنتين الماضينين. 


حرزت افريقيا اكبر تقدم Hagalo‏ حيث ارتفع متوسط قيم مؤشر تطور الحكومة 
lara dıig jiSJ\J‏ بنسبة 36 في المائة. Lul ladi‏ )19 في .(dilall‏ وأوروبا )17 في 
لمائة) والأمريكيتان )15 في المائة). وكانت الزيادات في قيمة مؤشر البنية التحتية 
للاتصالات بنسبة 12 في المائة في Wayal‏ و65 في المائة في الأمريكيتين: و4.6 
في المائة في آسياء هي السبب لارتفاع aid‏ مؤشر تطور الحكومة ig ASIII‏ 
في تلك المناطق. على الرغم من التقدم الكبير في Ml .lıö jel‏ أن متوسط مؤشر 
تطور الحكومة الإلكترونية لهذه المنطقة لد Ji}‏ أقل من المتوسط العالمي البالغ 
0.6102. 


تمتلك ug Joi‏ أدنى تفاوت في قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية الخاصة بالدول 
بين 0.6256 0.97179( مما يشير إلى أن المنطفة تتحرك بسرعة أكبر من مناطق 


مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


الشكل21 متوسط mö‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية الإقليمي. 2022 
)= 
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الدول الأعضاء ال193 أوقيانوسيا أوروبا آسيا الأمريكتان أفريقي 


1.0 
0.9717@ 0.9717@ متوسط مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية عام 2022 W‏ 
0.9432 0.9529 € متوسط مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية عام 2020 m‏ 
1 1# الحد الأقصى لمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية عام 2022 © 09 
الحد _iaİll‏ لمؤشر dio‏ الحكومة الإلكترونية Ûû # 2022 plc‏ 
g =‏ 
0.8170 0.8 


لمصدر: مسح aol‏ المتحدة حول الحكومة الالكترونية ale)‏ 2022 


الشكل 2.2 التوزيع الإقليمي لمستويات مؤشر تطور الحكومة الالكترونية ومستويات المكونات الفرعية لمؤشر الخدمة عبر 
الإنترنت ومؤشر رأس المال البشري pigog‏ البنية التحتية للاتصالات. 2022 
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2022 pls) المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية‎ 


ملاحظة: يمكن العثور على رموز الدول المكونة من ثلاثة أحرف المعترف بها دوليًا هنا وفي جدول Galo‏ المسح رقم 12 
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الفصل الثاني: تنمية الحكومة الإلكترونية الإقليمية وأداء مجموعات الدول 


(راجع الشكل 2.3( فى أوقيانوسياء تتفاوت aô‏ مؤشر 
ير الى تفاوت كبير في تطور الحكومة لالكترونية. يفسر 
lı‏ ونيوزيلندا هما الأفضل ¿ll‏ فإن الغالبية )11 من 14( 
dug‏ أقل من المتوسط العالمي لمتوسط að‏ مؤشر 


غيانوسيا بحقيقة أنه في حين أن أسترا 
من الدول المتبفية لديها فيم مؤشر تطور الحكومة الإلكز 


أخرى gai‏ التقارب في مستوى تطور الحكومة الإلكترونية 
تطور الحكومة الإلكترونية من 0.3230 إلى 0.9432 مما iy‏ 
لاختلاف الكبير في ig‏ 


تطور الحكومة الإلكتروا 


لديها فيم 


لحكومة الإلكترونية أعلى من المتوسط العالمي لمؤشر تطور الحكومة الالكترونية. لكن البقية لديها 
ي بعض الأحيان بشكل u$‏ مما يسلط الضوء على 
لفجوة الرقمية. تتوافق Í‏ 


à‏ واستمرار 


gen جه‎ 


dlilao å‏ في أفريقيا حيث أن 4 من 54 دولة 


الثغرات في تطور الحكومة الالكترونب 


dig HSU‏ بين ole‏ 2020 20229 خمسة 
وثلاثة في 


3 البالغ 0.6102. تسود حالة تفاوت عا 


مؤشر تطور 


تطور الحكومة dug iS JI‏ الإفليمية مع تلك الموجودة في مسح 2020 


تشابهتان Û [p jài‏ مستويات تطور الحكومة الالكترونية مع تزايد sac‏ الدول التي ï‏ 
لة انتقلت إلى مستويات أعلى من مؤشر تطور الحكومة الا 
dus‏ الديمقراطية وجورجيا ولبنان والنييال وطاجيكستان 


نماط 


ان 


آسيا والأمريكية 


de فم‎ 


في Lul‏ (جمهورية كوريا | 


يانا وبيرو). 


لأمريكيتين (بليز tg‏ 


من بين 14 دو 
laio‏ 639390 


على مدى ثلاث 
do‏ الإلكترونية 


لكترونية 


lı‏ )33 في المائة). 


لحكو 
(eî‏ 


)25 في .(diloJl‏ والأمريكيتان )13.3 في (dilall‏ وأوقيا 


يمي للدول حسب مستوى مؤشر تطور Ul dogSall‏ 


يوضح الشكلان 24 و 25 التوزيع OMI‏ 


ài‏ من الدول متواجدة في مجموعة مؤشر تطور 


لمرتفع 5[ )58.3 في المائة). تليها آسيا 


فترات مسح متتالية. لدی اوروبا اعلى j‏ 


لمحة إقليمية عن الدول حسب مستوى مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. 2022 


الشكل 2.3 
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المصدر: مسح الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية ole]‏ 2022 


مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


الشكل 2.4 arc‏ الدول في كل مجموعة من مجموعات مؤشر تطور الحكومة الالكترونية حسب المنطقة. 2018 و2020 و2022 


أفريقيا 
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المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية لعام 2022 
ملاحظة: يشير تظليل الرسم المتدرج لكل منطقة إلى مستويات مختلفة لمؤشر تطور الحكومة الدلكترونية. تتراوح من مؤشر تنمية حكومة إلكترونية 
منخفض ais!)‏ تظليل (au‏ إلى مؤشر تنمية حكومة إلكترونية مرتفع للغاية (أغمق تظليل gau)‏ 


الشكل 25 النسبة المئوية للدول في كل مجموعة من مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية حسب المنطقة. 2018 
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56 المصدر: مسوحات الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2018, 2020 2022 


الفصل الثاني: تنمية الحكومة الإلكترونية الإقليمية وأداء مجموعات الدول 


في أوروباء تمتلك 817 في المائة من الدول قيقًا مرتفعة جذامن مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية بينما تتمتع نسبة 
diloll û 197‏ المتبقية aid) laio‏ مرتفعة في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. إذا استمر الاتجاه الحالي» فمن 
المرجح أن يصل العدد الصغير من الدول في المجموعة الأخيرة إلى أعلى مستوى للحكومة dig iS) UI‏ في غضون 


inui فصيرة‎ dioj فترة‎ 


B; 


في الأمريكيتين. توجد 69 في diloJl‏ من الدول في مجموعة مؤشر تطور الحكومة gòi all dig SIMI‏ و2 في الما 
في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المرتفع 135 تتزايد نسبة الدول في كل مجموعة. lao‏ يدل على 
تطور في تطور الحكومة dug jiSJ\JI‏ في المنطفة. ونتيجة لهذا الاتجاه التصاعدي, شهدت منطقة الأمريكيتين 
pi‏ انخفاض في نسبة الدول في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المتوسط. بين عامي 2018 و2022, 
انخفضت dias‏ الدول في هذه المجموعة من 29 إلى 6 في .diloll‏ 


في آسياء كما هو Jl‏ في الأمريكيتين. توجد أعلى نسبة yo‏ الدول )47 في (dilall‏ في مجموعة مؤشر تطور 
الحكومة الإلكترونية المرتفع؛ ومع AUS‏ فإن حصة الدول في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع 
IAD‏ أعلى في Wu]‏ )32 في المائة) laio‏ في الأمريكيتين )23 في (dilall‏ شهدت كل من Lul‏ والأمريكيتين dal j‏ 
ملحوظة )14-15 في (dilall‏ في نسبة Jgall‏ في مجموعة مؤشر تطور dig iS] JI dogSall‏ المرتفع 55[ عام 2018 


في أوفيانوسياء > تفع 64 في diloll‏ من gall‏ ال 14 التي شملها المسح في المجموعة الوسطى من مؤشر تطور 
لحكومة الإلكترونية. و21 في diloll‏ في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية المرتفع. g‏ 14 في diloJl‏ في 
مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المرنفع I5‏ (انظر الشكل 2.5 .أوقيانوسيا هي المنطقة الودحيدة التي لم 
أى Jus)‏ في gı joi‏ الدول على مستوى pio‏ تطور الحكومة الالكترونية على sao‏ السنوات الأربع الماصية 
على acyl‏ من ul‏ متوسط مستوى مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية للمنطفة قد انخفض منذ عام 2020 نتيجة 
لتراجع الحاد في أداء مؤشر البنية التحتية للاتصالات. 


في أفريقيا 59 في المائة من الدول موجودة في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المتوسط. و30 في 
لماثة من الدول في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع. على الرغم من عدم وجود دول في أفريقيا 
ذات فيم مرتفعة 55[ في مؤشر تطور الحكومة الالكترونية. إلا أن الاتجاه الهابط في مجموعني مؤشر Jolni‏ 
لحكومة dig SIMI‏ المنخفضة والمتوسطة أمر مشجع. 


1 الذداء الإقليمي في تقديم الخدمات عبر الإنترنت 


كما هو موضح في الفصل السابق. يقوم مكون مؤشر الخدمات عبر الإنترنت الخاص بمؤشر تطور الحكومة 
الالكترونية بتفييم تفديم الخدمات عبر الإنترنت من قبل الحكومات. ald‏ مسح 2022 ı520 Qu ài‏ توفر 22 نوگا من 
خدمات المعاملات عبر الإنترنت على البوابات الحكومية (انظر الفصل 1 القسم 18( . تظهر النتائج أن العدد الإجمالي 
للدول الأعضاء لني تقدم خدمة واحدة على الأقل عبر الإنترنت قد ارتفع من 162 في عام 2020 إلى 177 في عام 2022 
أو بنسبة 9 في .diloll‏ 
على المستوى الإقليمي. يختلف تقديم الخدمات عبر الإنترنت من حيث النطاق والدنتشار. يقدم الشكل 26 لمحة 
aael dı1jo‏ الدول التي تقدم كل dors‏ من الخدمات ال 22 التي تم تفييمها في مسح 2022 في كل منطفة. 


من الناحية النسبية: تميل الحكومات في جميع المناطق إلى العمل بشكل جيد إلى حد ما في تفديم الخدمات المتعلقة 
بالأعمال التجارية عبر CLM‏ إن تسجيل شركة والتقدم للحصول على رخصة تجارية هما خدمتان عبر الدنتر auc‏ 
تقديمهما بشكل متكرر في كل منطقة. من بين أقل لخدمات المقدمة عبر الإنترنت هي التقديم ueil‏ العنوان 


وتسجيل سيارة. 


تقدم أوروبا أعلى متوسط aag‏ الخدمات )19( تليها آسيا )17( والأمريكيتان )16( وأوفيانوسيا )12( وأفريقيا )12( (انظر 
لشكل 2.7( يقدم أكثر من ثلثي الدول في أوروبا مالا يقل عن 19 خدمة عبر الانترنت. وتقدم نصف الدول جميع 
لخدمات ZW‏ عددها 22 خدمة, . وتقدم ثلث الدول 14-18 خدمة. بعد التقدم للحصول على شهادة الميلاد وإيداع 
ضرائب الشركة / الأعمال التجارية عبر jul‏ ت من الخيارات المتاحة في جميع دول المنطقة. أقل لخدمات الني يتم 
تقديمها في ug Jol‏ هي الحصول على تأشيرة )51 في المائة) وتسجيل سيارة )60 في .(diloJl‏ 


ما يقرب من 80 في diloll‏ من الدول في آسيا تقدم أكثر من المتوسط allel‏ البالغ 16 dors‏ عبر الإنترنت. 159 
في diloll‏ من الدول تفدم جميع الخدمات ال22 التي تم تفييمها في المسح. ومع AUS‏ فإن حوالي 15 في diloll‏ من 
الدول في آسيا تقدم من 1 إلى 9 خدمات عبر الإنترنت فقط. 


في الأمريكيتين. 63 في diloll‏ من الدول تفدم أكثر من 16 خدمة. الولديات المتحدة هي الدولة الوحيدة في المنطقة 
التي تقدم جميع الخدمات ال22 التي تم تفييمها في عام 2022. ففط 6 في diloll‏ من الدول في áàlaiall‏ تقدم 1-9 
خدمات ؛ Jä _iula paċi:‏ رقم ( 2( Loin‏ تقدم كوبا 7 خدمات عبر jil‏ 
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مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


الشكل 2.6 عددالدول التي تقدم خدمات محددة عبر الإنترنت. حسب المنطقة. 2022 
ج 2 111111010101011 


44 32 تسجيل نشاط تجاری 
KA‏ 43 30 لتقدم بطلب للحصول على رخصة dı li‏ 
42 29 | التقدم للوظائف الحكومية الشاغرة 
لتقدم بطلب للحصول على dala ıi‏ الميلاد 
39 30 | تفديم ضرائب الشركات / الأعمال عبر الإنترنت 
لتقدم بطلب للحصول على شهادة dlag‏ 
„hal il 1I————‏ 
40 27 | التقدم بطلب الحصول على dga dallas‏ شخصية 
41 31 >26 فواتير المرافق (والغاز والكهرباء) 
Ill‏ 35 31 | لتقدم dh‏ الحصول على شهادة زواج 
EmI‏ 38 28 لتقدم بطلب الحصول على رخصة dad‏ 
/3 31 لتقدم بطلب الحصول على تصريح cly‏ 
36 26 | التقدم بطلب الحصول على تصريح بيئي عبر الإنترنت 
34 24 لتقدم بطلب للحصول على برامج الحماية الاجتماعية 
36 19 | دفع الغرامات 


ET 
التقدم ببلاغ للشرطة‎ | 
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لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية ole!‏ 2022 


* في المسوحات السابقة. تم audi‏ المرافق Leo‏ منذ عام 2020 جمع مسح الحكومة الالكترونية بيانات مصنفة عن مدفوعات مرافق (i)‏ الكهرباء / الغاز و(ب) الماء للسماح بتتبع أكثر 
دفة لتقديم الخدمات في جميع الدول. 


الشكل 2.7 متوسط aac‏ الخدمات المقدمة في كل منطقة. 2022 
A 21 2757 —— WA‏ —————————— 
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المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية alel‏ 2022 
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الفصل الثاني: تنمية الحكومة الإلكترونية الإقليمية وأداء مجموعات الدول 


في أوقيانوسيا. glu‏ متوسط aac‏ الخدمات المقدمة عبر الإنترنت 12 كما يوضح الشكل 28 تقدم 43 في المائة 
من دول المنطفة 5-9 خدمات. وهو نطاق Jól‏ بكثير من المتوسطات الإافليمية والعالمية. جميع الدول التي تقدم 
أقل من 12 خدمة هي الدول الجزرية الصغيرة النامية ذات مستويات متوسطة أو منخفضة في مؤشر الخدمة عبر 
الإنترنت. تسجيل نشاط تجارى عبر الإنترنت ga‏ الخدمة الوحيدة التي تفدمها جميع الدول ال14 في المنطفة. 


في أفريقيا تقدم 61 في dilall‏ من الدول ما متوسطه 12 dor‏ عبر الإنترنت. . ولأول ,d jo‏ تشير نتائج مسح عام 2022 
إلى تقديم خمس دول في أفريقيا (نيجيريا ورواندا وأنغولا ومصر وجنوب أفريقيا) ما مجموعه 20-21 خدمة dolc‏ 
عبر الانترنت. ويعتبر هذا الأمر Ha‏ بالملاحظة, نضرًا لأن 3 دولة ففط من الدول الأعضاء تقدم 20 خدمة أو أكثر 
من 22 خدمة تم تقييمها )25 دولة في ug Jl‏ و 22 في Lal‏ 99 في الأمريكيتين. و5 في آفريفياء و2 في أوقيانوسيا). 


الشكل 2.8 aac‏ الخدمات العامة عبر الانترنت المقدمة في دول مختلفة. حسب المنطقة. 2022 


أفريقيا 
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يبين aac "m‏ د بينما تبين العلامات sac‏ الدول التي تقدم الخدمات في المنطقة المعنية. على سبيل المثال. هناك 10 دول في كل من آسيا وأوروبا تقدم 21 
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ملحوظة: تمثل JMS‏ الألوان في رسم الخطوط gal‏ التي تنتمي إلى مجموعات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية مختلفة (من المنخفض إلى المرتفع 35( الظلال الأفتح مخصصة 
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لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية ale!‏ 2022 


لمجموعات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المنخفض والمتوسط, والظلال الأغمق مخصصة لمجموعات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع والمرتفع Jha‏ 


2 الخدمات عبر الانترنت للأشخاص الذين يواجهون أوضاعًا هشة 


في جميع المناطق؛ زاد aac‏ الدول التي تقدم خدمات عبر الإنترنت للأشخاص الذين يواجهون أوضاعًا هشة - بما في 
ذلك الفقراء والأشخاص من ذوي الإعاقة. وكبار السن. والمهاجرين. والنساء والشباب - Dio‏ عام 2020: وسجلت 
أفريقيا HSI‏ زيادة ملحوظة )9 في المائة» على ac Jl‏ من أن Luu!‏ واوروبا واوقيانو lı‏ قد حقفت زيادة فوية ايضاء 
حيث تراوحت الزيادات من 3 إلى 5 في dilall‏ (انظر الشكل 2-9( . تضم أوروبا أكبر نسبة yo‏ الدول | تي تقدم خدمات 
للفئات المستضعفة )96 في ladi (diloll‏ آسيا )85 في (dilall‏ والأمريكيتان )83 في (dilodl‏ وأوقيانوسيا (68 في 
المائة) وأفريقيا )64 في (dilall‏ مع ذلك يبدو أن المهاجرين والفقراء يتلقون خدمات أقل من الفئات المستضعفة 
S I‏ من حيث توفير خدمات الحكومة الدلكترونية. 


يوضح الشكل 2.9 التقدم المحرز منذ عام 2018 في توفير الخدمات العامة عبر الإنترنت للأشخاص الذين يعيشون في 
أوضاع هشة . ويقدم الشكل 2.10 dil Gily Mii‏ كل منطقة في عام 2022 


مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


الشكل 2.9 عدد الدول التي تقدم خدمات عبر الإنترنت للفئات المستضعفة,. 2018 و2020 و2022 
iwa‏ 
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المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


الشكل 2.10 النسبة المئوية للدول التي تقدم خدمات عبر الانترنت للفئات المستضعفة في كل منطقة, 2022 
االفقراء 
100% 
الأشخاص من 595 الإعاقة الشباب 
الكبار في السن النساء 
المهاجرون 
أوقيانوسيا س أوروبا — سيلا —— المريكتان — by‏ — 
لمصادر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 
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الفصل الثاني: تنمية الحكومة الإلكترونية الإقليمية وأداء مجموعات الدول 


3 تدابیر كوفيد -19 


Sio‏ عام 2020 اتخذت الحكومات في جميع المناطق تدابير للتصدي لوباء كوفيد 19-. على الرغم من اختلاف طبيعة 
ومدى هذه الجهود على نطاق واسع. توفر ما بين 91 و 98 في diloll‏ من الدول في ug gl‏ معلومات عبر الإنترنت 
ومنصات للتعلم عن بعد وتنظيم قائمة المواعيد لخدمات الرعاية الصحية عن تعد ولقاحات كوفيد 19- والفحوصات 
الطبية (انظر الشكلين 2.11 و 2.1). في أفريقيا والأمريكيتين واسيا وأوقيانوسياء تركز dle‏ الحكومات الوطنية على 
الخدمات المتعلقة بالتعلم عن بعد g‏ لقاحات كوفيد 19- مع (Jal aac‏ من الدول التي تقدم خدمات الرعاية الصحية 
عن بعد وتنظيم قائمة مواعيد الفحوصات الطبية. إن أعلى نسبة من الدول التي تقدم جميع أنواع الخدمات في 
أوروبا )90 في ,(diloJl‏ تليها آسيا والأمريكيتان )71 في المائة لكل (lamio‏ وأوقيانوسيا )65 في (dilall‏ وأفريقيا )40 
في (dilall‏ 


الشكل 2.11 عددالدول التي تقدم معلومات وخدمات عبر الإنترنت استجابة لوباء كوفيد 19- . حسب .áàlaioll‏ 2022 


لديها كل من المعلومات وخيارات وتنظيم قائمة المواعيد عبر الإنترنت 


5 
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مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


الشكل 2.12 النسبة المئوية للدول التي padi‏ معلومات وخدمات عبر الإنترنت استجابة لوباء كوفيد 19-. حسب المنطقة. 2022 
nc DD DERE‏ 


توفر معلومات وحلول التعلم عن بعد 


jógi‏ معلومات عبر الإنترنت 


وتنظيم قائمة المواعيد لخدمات jógi‏ معلومات عبر cu jM‏ وتنظيم 


الرعاية الصحية عن asi‏ قائمة المواعيد للحصول على 
لقاحات كوفيد -19 
توفر معلومات عبر الإنترنت وتنظيم 
قائمة مواعيد الفحوضات الطبية 
أوفيانوسيا  gd‏ — سيا أمريكا ل أفريقيا- 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية لعام 2022 


4 أفريقيا: تحليل تصنيف الدول 


بعرض الجدول 21 نتائج المسح الرئيسية 16J‏ دولة في أفريقيا مع أعلى قيم مؤشر تطور الحكومة الالكترونية في عام 
2. هذه الدول موجودة في مجموعة مؤشر تطور الحكومة Gig HMI‏ المرتفع, . وبترتيب „Jlij‏ يتم تفسيمها 
W‏ إلى فئات التصنيف .H1g HV. H3. H2‏ واتسافًا مع المسحين السابقين. فإن gı i‏ دول فقط (موريشيوس. 
وسيشيل. وجنوب أفريقياء وتونس) هي من بين أفضل 100 diga‏ من حيث الترتيب العام لمؤشر تطور dogSall‏ 
لالكترونية. مع فيم أعلى من المتوسط العالمي البالع 0.6102 
أصبحت جنوب أفريقيا في مقدمة دول المنطقة في تطور الحكومة الإلكترونية. حيث بلغت dojê‏ مؤشر تطور 
لحكومة الإلكترونية 0.7357 واحتلت مكانًا m‏ أعلى dia‏ تصنيف uii: HV)‏ موريشيوس PN‏ في أعلى dio‏ تصنيف 
(HV)‏ > تلیها سيشيل وتونس (كلاهما giaii (H3‏ موريشيوس بأعلى dojê‏ لمؤشر البنية التحتية للاتصالات في 
فريقيا )0.7588( وقيمة مؤشر رأس المال Shi‏ مرتفع loo: (0.7733) [Aa‏ يشير إلى ان الدولة في وضع an‏ لتعزيز 
ärai)‏ الشاملة للحكومة الالكترونية إذا كان lalol‏ تحسين تقديم خدماتها عبر الإنترنت. على الرغم من أن قيم 
مؤشر تطور الحكومة الالكترونية لرواندا وساحل alll‏ وزامبيا لا تزال اقل من المتوسط العالمي البالغ 0.6102 إلا أن 
هذه الدول الثلاث انتقلت من المجموعة المتوسطة إلى مجموعة المرتفعة من مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 
مرة في عام 2022. من بين 16 دولة في مجموعة مؤشر تطور الحكومة Gig HSM!‏ المرتفع في ids jal‏ 14 من 
لدول في الشريحة Ic I‏ | من dis‏ الدخل المتوسط أو في الشريحة لأدنى من dis‏ الدخل المتوسط؛ سيشيل هي 
الدولة الوحيدة ذات الدخل المرتفع: ورواندا هي الدولة الوحيدة ذات الدخل المنخفض. رواند هي الدولة الوحيدة في 
Lay jo‏ التي لديها فيمة hugo‏ الخدمة عبر CUM‏ مرتفع laa‏ )0.7935( على oc Jl‏ من ان مستوى dioi‏ رأس المال 
لبشرى فيها متواضع las)‏ ينعكس في dard‏ مؤشر راس المال siul‏ البالغة 0.5322( وان الدولة laa‏ بنية تحتية 
للاتصالات ضعيفة التطور (كما هو مبين في مؤشر البنية التحتية للاتصالات بقيمة 0.3209). يشير هذا إلى أن رواندا 
توجه استثمارات كبيرة نحو تطوير الخدمات عبر الإنترنت. مما يسمح لها بالتنافس مع الدول الرائدة في العالم في 
هذا المجال. 
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الفصل الثاني: تنمية الحكومة الإلكترونية الإقليمية وأداء مجموعات الدول 


الجدول 2.1 الدول ذات أعلى قيم في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في أفريقيا 


GE مؤشر تطور‎ EE Ha 
ع‎ MEET Nod Rs Puy الو‎ 
الإلكترونية‎ 

جنوب أفريقيا HV‏ 65 جنوب أفريقيا 0.7487 0.7733 0.6850 0.7357 0.6891 
HV ERE‏ 75 شرق أفريقيا 0.6282 0.7733 0.7588 0.7201 | 07196 
سيشيل H3‏ 85 شرق أفريفيا 0.4424 0.7758 0.8198 0.6793 0.6920 
H3 ET‏ 88 شمال أفريقيا 0.6031 0.6911 0.6646 0.6530 | 0.6526 
المغرب H2‏ 101 شمال أفريقيا 0.4721 0.6350 0.6676 0.5915 0.5729 
مصر H2‏ 103 شمال أفريقيا 0.5730 0.6375 0.5579 0.5895 0.5527 
H2 Ulc‏ 106 غرب Liàj jel‏ 0.5361 0.6176 0.5934 0.5824 0.5960 
gil‏ فيردي H2‏ 110 غرب أفريقيا 0.4965 0.6507 0.5507 0.5660 0.5604 
الجزائر H2‏ 112 شمال أفريقيا 0.3743 0.6956 0.6133 0.5611 0.5173 
كينيا H2‏ 113 شرق أفريفيا 0.6821 0.5641 0.4305 0.5589 0.5326 
الجابون H2‏ 116 وسط أفريقيا 0.3578 0.6706 0.6279 0.5521 0.5401 
بوتسوانا H1‏ 118 جنوب أفريقيا 0.2740 0.6932 0.6814 0.5495 0.5383 
H1 lailg *‏ 119 شرق أفريقيا 0.7935 0.5322 0.3209 0.5489 0.4789 
* ساحل العاج H1‏ 120 غرب أفريفيا 0.5467 0.5748 0.5186 0.5467 0.4457 
ناميبيا H1‏ 121 جنوب أفريفيا 0.4316 0.6516 0.5133 0.5322 0.5747 
*زامبيا H1‏ 131 شرق أفريفيا 0.4414 0.6744 0.3909 0.5022 0.4242 

لمصادر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية 2020 و2022 

ملاحظة: الدول المكتوبة بخط Jilo‏ الدول الأقل loi‏ والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية 

* الدول التي انتقلت من المجموعة المتوسطة إلى المرتفعة من مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في عام 2022. 


إن الاتجاهات الرقمية في أفريقيا إيجابية بشكل ole‏ منذعام 2020 ففزت اشتراكات النطاق العريض الثاب ت (السلكي) 
بنسبة 48 في ,diloll‏ حيث ارتفعت من 1.80 إلى 2.67 لكل 100 نسمة. تشير نتائج المسوحات ale)‏ 2022 إلى أن 33 في 
dilol‏ من سكان المنطقة يستخدمون الدنترنت. 4289 في diloll‏ من مشتركين النطاق العريض المتنقل نشطين, 
و في aaa dilall‏ اشتراكات في شبكات الهاتف الخلوى النقال (انظر الفصل الأول لمزيد من التفاصيل). ومع 
ذلك. تظل aid‏ هذه المؤشرات  Jól‏ من المتوسطات العالمية المقابلة. وتظل تكلفة اشتراكات النطاق العريض 
J iio!‏ , كنسبة digio‏ من الدخل القومي الإجمالي للفرد أعلى بكثير في أفريقيا laio‏ في lial‏ أخرى من Lao alle]‏ 
هم في تعمق الفجوة الرفمية. 


تواجه أفريقيا تحديات مستمرة مرتبطة بالاستثمار غير الكافي في تطور الحكومة الإلكترونية. تشكل الدول ذات 
لدخل المنخفض والدول ذات الشريحة الأدنى من dió‏ الدخل المتوسط 85 في المائة من الإجمالي الاقليميء 
llo‏ هذه الدول هي الدول USM‏ نمؤا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية. أفريقيا هي 
موطن 39 من أصل 91 دولة ذات أوضاع خاصة في جميع أنحاء العالم. إن أدنى قيم مؤشر تطور الحكومة Lig SIMI‏ 
والمؤشر الفرعي هي في الدول الأقل نمؤا ويتضمن ذلك أيضًا الدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة 
نامية (انظر الشكل 213)؛ متوسط dad‏ مؤشر تطور الحكومة jg iS‏ في هذه المجموعة هو 0.3233. من 
بين الدول غير الساحلية النامية. تمتلك بوتسوانا أعلى قيمة مؤشر البنية التحتية للاتصالات lu‏ )0.6814( ولكنها 
ك أدنى قيمة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت يبلغ )02740( glu‏ متوسط dowd‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 
في افريفيا لدى الدول الجزرية الصغيرة النامية 0.3872؛ لدى موريشيوس اعلى قيمة مؤشر خدمة عبر الإنترنت ولدى 
شيل أعلى قيمة في البنية التحتية للاتصالات. 


كما لوحظ سابقًاء gly‏ متوسط قيمة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية الإقليمي Läs òil‏ 0.4054 وهو أقل بكر 
من المتوسط العالمي البالع 0.6102. „ili‏ الدول في أفريقيا li jói‏ )59 في ard la (diloll‏ متوسطة في مؤشر 
تطور الحكومة الإلكترونية, وما يقرب من الثلث )30 في lay (dilall‏ قيم مرتفعة في مؤشر التنمية البشرية. على 
الرغم من عدم وجود دول في أفريقيا ضمن مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المرتفعة Jã¬‏ إلا أن الاتجاه 
الهابط في التمثيل الأفريقي في مجموعات تطور الحكومة الدلكترونية المنخفضة والمتوسطة هو أمر مشجع. 
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الشكل 2.13 الدول التي تواجه أوضاعا خاصة في أفريقياء 2022 
l‏ 


أفريقيا 
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مؤشر yul‏ مؤشرالبتية مؤشرالخدمة مؤشرتنمية | مؤشرراس مؤشرالبنية مؤشرالخد yul pigo ii‏ مؤشرالبنية مؤشرالخدمة اشر تنمية | مؤشررأس مؤشرالبتية مؤشرالخدمة ‏ مؤشرتنمية | مؤشررأس Gall Hîığo‏ مؤشرالخد 


á‏ اشر di uai‏ — مؤشرالخدمة ‏ مؤشرتتمية u‏ مؤشر dni un á uai‏ | ؤشر الخدمة ‏ مؤشرتتمية 
Jal‏ البشري التحتية للاتصالات عبر الإنترنت الحكومة الإلكترونية | المال البري التحتية للاتصالات عبر الإنترنت الحكومة الإلكترونية sull ٠‏ التحنية للاتصالات عبر الإنترنت الحكومة الإلكترونية | المال البشري التحتية للاتصالات عبر الإنترنت الحكومة الإلكترونية | المال البشري التحتية للاتصالات عبر الإنترنت الحكومة الإلكترونية أ 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة pls dig iJ JI‏ 2022. 
ملاحظات: تشمل الدول ذات الأوضاع الخاصة الدول الأقل نموًا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية. يمكن العثور على رموز الدول المكونة من ثلاثة أحرف 


لمعترف بها دوليًا هنا وفي جدول ملحق المسح رقم 42 


الإطار 2.1 موريشيوس ورواندا وسيشيل وجنوب أفريقيا 


حتلت جنوب أفريقيا المركز الأول وموريشيوس المركز الثاني. وسيشيل المركز الثالث على التوالي في المنطقة 


لأفريفية في مجال تطور الحكومة الإلكترونية. وشهدت رواندا ljus ausi‏ في dau ji‏ حيث تقدمت بأكثر من 
10 مراكز. على ac JI‏ من أنها تتصف باختلافات damp‏ إلا أن هذه الدول تتقدم سريعًا وبشكل مشترك في 
تطور الحكومة الدلكترونية المستمدة من استراتيجيات الحكومة الرقمية طويلة الأجل المتوافقة مع السياسات 
لوطنية وأهداف التنمية المستدامة. 


06 جنوب أفريقيا. yai‏ خطة التنمية الوطنية: رؤية 2030 واستراتيجية الحكومة الالكترونية الوطنية وخارطة 
لطريق. ilg‏ تهدف إلى رفمنة الخدمات الحكومية وإنشاء gaino‏ رفمي شامل يتماشى go‏ هدف التنمية 
لمستدامة رقم 16. وقد تم توحيد حوالي 150 خدمة حكومية تحت بوابة الحكومة الإلكترونية لتبسيط تدفق 
لمعلومات وضمان وصول Jaw‏ للمستخدمين. من خلال زيادة الفعالية وكفاءة التكلفة لهيكل pg all‏ 


لدولة ll‏ تكون فادرة على تعزيز النمو الافتصادى المستدام وتعزيز الابتكار الشامل وففًا لأهداف التنمية 


لمستدامة 998 


تأمل 


في موريشيوس. تحتوي استراتيجية التحول الحكومي الرقمي على توصيات محددة للهيئات الحكومية حول 
كيفية تفعيل اهداف daill‏ المستدامة. تفترح الاستراتيجية فائمة al‏ ضل ممارسات التنفيذ لكل هدف وتشجع 


التعاون عبر القطاعات بين المنشآت العامة والخاصة لمعالجة الفضايا المشتركة بين القطاعات بشكل شامل. 
عملت وزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والابتكار مع مجتمع الأعمال لمواءمة استراتيجية تحول الحكومة 
الرفمية مع استراتيجية تحويل أعمال الفطاع العام. 
وضمان التنفيذ الناجح: تم إنشاء dul‏ للاشراف والابلاغ تسمى بفرفة العمل الحكومية الرفمية رفيعة المستوى. 
يترأس هذه المجموعة رئيس الوزراء الذي يشرف أيضًا على اللجان الوزارية للتحول الرقمي. 


تعامل مع التحديات التنظيمية لعملية على الصعيد الوطني 


الفصل الثاني: تنمية الحكومة الإلكترونية الإقليمية وأداء مجموعات الدول 


(cial) 2.1 الاطار‎ 


في hinu‏ حدث تحول رقمي aio yuS‏ بداية dails‏ كوفيد 19- lag‏ أوضح نائب رئيس جمهورية سيشيل, 

استخدمت الدولة الزخم الرقمي الذى أوجده الوباء Jea‏ تغييرات مبتكرة في أنظمة التعليم والادارة العامة مما 

L^ ud من تحفيق الأهداف المحددة في خطة عام 2030 لم يصل التحول الرقمي في البلاد إلى كامل‎ du jó الدولة‎ | Je» 
إمكاناته. ويرجع ذلك إلى حد كبير إلى بطء السرعة وارتفاع تكلفة خدمات الإنترنت؛ ومع ذلك. تعمل الحكومة مع‎ 

خدمات الاتصالات لتوسيع النفاذية إلى الإنترنت لشرائح أكثر من السكان. 


ينبع النجاح الذي حققته رواندا في تطور الحكومة الإلكترونية من di)‏ طويلة المدى بدأت في عام 2000 
وتحقفت في عام 2020 من خلال الخطة الذكية الرئيسية في رواندا. تهدف الاستراتيجية وتركيزها على التحول 
لرقمي إلى المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. ولد سيما الهدف رقم 9 بالإضافة إلى زيادة النفاذية 
كبير إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والسعي لتوفير وصول „olle‏ وباسعار معقولة إلى الإنترنت» 
وشعت الحكومة الاستثمار لتسهيل تطوير البنية التحتية ودعم تطوير التكنولوجيا المحلية. بحلول عام 2024, 
ستلتزم الحكومة بإتاحة خدماتها عبر Cu fil‏ على مدار 24 ساعة في اليوم: وبجعل جميع المواطنين والمقيمين 
ملمين رفميًا بعض النظر عن وضعهم الاجتماعي والافتصادى أو السياسي. 


Sources: 2022 Member States Questionnaires; South Africa, Department of Telecommunications and Postal Services, Notice 


886 of 2017, “National e-Government Strategy and Roadmap", Government Gazette, 10 November 2017, available at https:// 
www.gov.za/sites/default/files/gcis document/20171 1/41241gen886.pdf; Mauritius, Ministry of Technology, Communication and 


Innovation, Central Informatics Bureau, Digital Government Transformation Strategy, 2018-2022, available at https://cib.govmu. 
org/Documents/Reports/Digital%20Government% 20Strategy%202018-2022.pdf; Seychelles, “Accelerating digital transformation 


in challenging times", message from the Vice President of the Republic of Seychelles on World Telecommunication and Information 
Society Day, 17" May 2021, available at https://www.ict.gov.sc/documents/202 1/WTISD 2021 VP message.pdf; Rwanda, Ministry 
of Information Technology and Communications, ICT Sector Strategic Plan (2018-2024): "Towards digital enabled economy”, 
November 2017, available at https://risa.rw/fileadmin/user_upload/Others%20documents/ICT %20SECTOR% 20STRATEGIC 9620 
PLAN96202018-2024.pdf. 


5 الأمريكيتان: تحليل تصنيف Jol‏ 


إن الدول ذات أعلى già‏ في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في الأمريكيتين مذكورة في الجدول 22 8 من 
هذه الدول موجودة في مجموعة مؤشر Jolni‏ الحكومة الالكترونية المرتفع 155 احتلت الولديات المتحدة okel‏ 


مرتبة (العضوة الوحيدة في dió‏ تصنيف (VH‏ تليها كندا وأوروغواى وتشيلي والأرجنتين (جميعها (V2‏ ثم البرازيل 
وكوستاريكا وبيرو (V1)‏ لأول مرة في عام 2022 انتفلت بيرو من مجموعة مؤشر Jolai‏ الحكومة الإلكترونية المرتفع 
إلى المرتفع J‏ 


تفع الدول الأربع الأخرى الموضحة في الجدول 22 (المكسيك جرينادا وجزر الباهاما وكولومبيا) في أعلى dió‏ 
تصنيف (HV)‏ من مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع وهي في وضع جيد لتنمية تسارعة للحكومة 
لإلكترونية, على الرغم من أنها قد تحتاج إلى تعديل aaj‏ سياساتها والاستثمارات الاستراتيجية لتحقيق الزخم الكافي. 
ى المكسيك وكولومبيا بالفعل aid‏ مرتفعة lã¬‏ في مؤشر الخدمة عبر الإنترنت pigog‏ البنية التحتية للاتصالات, 
كن قيم مؤشر رأس المال البشرى المنخفضة تشير إلى الحاجة إلى زيادة الاستثمار في تنمية uly‏ المال البشرى. 
تتمتع جرانادا بقيم مؤشر رأس المال iu‏ ي diijg‏ تد dui‏ للاتصالات عالية 55[ ولكن فيمة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت 
منخفضة (Gow‏ مما يشير إلى ضرورة إبلاء اهتمام أكبر بتعزيز توفير الخدمات عبر الإنترنت؛ يسود وضع dilao‏ في 
جزر البهاما على الرغم من أن قيمة مؤشر الخدمة عبر الانترنت لهذه الدولة أعلى من تلك الموجودة في جرينادا. 
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الجدول 2.2 الدول ذات أعلى قيم في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في الأمريكيتين 


| ا ا a e‏ ا 
ù.‏ (لتصزيى | الحكوي | المنطقةالفرعية | 54938 | راس all‏ | التحتية | الالكترونية | الالكترونية 
الإلكترونية البشري للاتصالات | عام 2022 alc‏ 2020 
لولايات VH daaiall‏ 10 أمريكا الشمالية 0.9304 0.9276 | 0.8874 0.9151 0.9297 
كندا V2‏ 32 أمريكا الشمالية 0.8504 0.9260 | 0.7770 0.8511 0.8420 
أوروغواى V2‏ 35 أمريكا الحنوبية 0.7641 |0.8980 | 0.8543 | 0.8388 | 0.8500 
تشيلي V2‏ 36 أمريكا áugiall‏ 0.8280 0.8853 | 0.7999 0.8377 0.8259 
لأرجنتين V2‏ 41 أمريكا الجنوبية 0.8089 |0.9173 | 0.7332 | 0.8198 | 0.8279 
لبرازيل ۷1 49 أمريكا dugiall‏ 0.8964 ]0.7953 |0.6814 | 0.7910 | 0.7677 
كوستاريكا V1‏ 56 أمريكا الوسطى 0.6812 0.8593 0.7572 0.7659 0.7576 
aj‏ ۷1 و5 أمريكا الحنوبية 0.8099 |0.8207 |0.6267 ]0.7524 | 0.7083 
المكسيك HV‏ 62 أمريكا الوسطى 0.8245 0.7874 | 0.6300 0.7473 0.7291 
ju 66 HV lali ja‏ الكاريبي 0.5507 0.8977 | 0.7348 0.7277 0.5812 
j ja‏ الباهاما ju 66 HV‏ الكاريبي 0.6214 0.7641 | 0.7976 0.7277 0:7017 
كولومبيا HV‏ 70 أمريكا áugiall‏ 0.7418 0.7867 | 0.6498 0.7261 0.7164 
لمصادر: مسوحات الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2020 و2022 
* الدول التي انتقلت من مجموعة مرتفعة إلى مرتفعة جدَا من مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية عام 2022 


لا يزال التقدم في تطور الحكومة الإلكترونية uU‏ في منطقة الأمريكيتين. وقد زادت نسبة الدول في مجموعتي 
مؤشر تطور الحكومة dig HSIN!‏ المرتفع والمرتفع aa‏ بنسبة 3 في diloll‏ منذ عام 2020 حيث ارتفعت من 66 
إلى 69 في المائة ومن 20 إلى 23 في dilall‏ على التوالي. ونتيجة لهذا التقدم: انخفض نصيب الدول في المجموعة 
لوسطى من مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية من 14 إلى 6 في المائة خلال العامين الماضيين. 


ظلت الغالبية العظمى من الدول في منطقة الأمريكيتين )89 في المائة) في نفس مجموعات تطور الحكومة 
لدلكترونية منذ عام 2020. انتفلت g Ju‏ وغويانا jibg‏ من المجموعة الوسطى إلى مجموعة تطور الحكومة aug HSM‏ 
لمرتفعة في عام 2022؛ هاييتي هي الدولة الوحيدة التي شهدت LALA‏ وتحولت من المؤشر المنخفض إلى 
لمتوسط في تطور الحكومة الإلكترونية.. 


9 من كل 10 دول في منطقة الأمريكيتين تنتمي إلى مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع أو gêj oll‏ 
جدًا بزيادة تبلغ حوالي 5 في diloll‏ منذ مسح 2020 كما ارتفع متوسط فيمة مؤشر تطور الحكومة Gig il‏ في 
الأمريكيتين خلال العامين الماضيين. حيث بلغ الارتفاع من 0.6341 إلى 0.6438 


على oc Jl‏ من clay‏ جرينادا ضمن مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع, إلا أنها حققت تقدمًا ملحوضًا 
في تطور الحكومة الإلكترونية في المنطقة. حيث wlj‏ فيمة مؤشر تطور الحكومة Gig ASIN‏ الخاص بها من 
2 إلى 0.7277 في عام 2022 ويرجع ذلك إلى التحسينات الكبيرة في تفديم الخدمات عبر الانترنت (ينعكس في 
زيادة فيمة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت من 0.3421 إلى 0.5507( والجهود المبذولة لتعزيز البنية التحتية للاتصالات 
(انعكست في زيادة فيمة مؤشر البنية التحتية للاتصالات من 0.5738 إلى 0.7770( 


تفع هاييتي في المرتبة 187 وهي الدولة الوحيدة في الأمريكيتين التي تمتلك قيمة منخفضة في مؤشر تطور 
لحكومة الإلكترونية حيث بلغت قيمته )0.2481( تعكس قيمة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت المنخفضة للغاية البالغة 
)0.0865( وقيمة مؤشر البنية التحتية للاتصالات المنخفضة بشكل متوسط البالغة )0.2646( alas‏ الدولة المستمر 
تعامل مع النقص lal‏ في الموارد والأضرار التي لحقت بالبنية التحتية للاتصالات بسبب الكوارث الطبيعية. 


هناك 18 دولة من بين 35 ذات أوضاع deb‏ في منطقة الأمريكيتين. go‏ هذه الدول lo‏ عدا دولتين تنتمي 
إلى الدول dı j jall‏ الصغيرة النامية. ely‏ متوسط dad‏ مؤشر تطور الحكومة الالكترونية للدول الجزرية الصغيرة 
نامية في الأمريكيتين 0.6450 وهو أعلى من متوسط مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية العالمي, ويبلغ متوسط 
فيم مؤشر الحكومة الإلكترونية للدول الجزرية الصغيرة النامية )0.4555( وأوقيانوسيا (0.4301). يمكن تفسير ذلك 
cju tja‏ الدول الجزرية الصغيرة النامية في الأمريكيتين هي في الغالب دول من الشريحة الأعلى من dio‏ الدخل 
لمتوسط dıllcg‏ الدخل ولديها المزيد من الموارد للاستثمار في البنية التحتية للاتصالات وتنمية Gul)‏ المال البشرى. 
ومع ذلك. كما يشير الشكل 2.14 توجد إمكانية في هذه المجموعة من الدول لتحسين pola‏ الخدمات عبر CHM‏ 
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الإطار 2.2 بيرو وغويانا وبليز 


ظلت الغالبية العظمى من الدول في الأمريكيتين في نفس مجموعات مؤشر تطور الحكومة الالكترونية منذ 
عام 2020. ومع ذلك. حققت g Ju‏ وغويانا وبليز تقدمًا ملحوضًا في تطور الحكومة الالكترونية. ويرجع ذلك إلى 
استعدادها للتعاون مع الشركاء على العديد من المستويات من al‏ تسريع عملية التحول الرقمي 


في بيرو. يرجع السبب لوجود الابتكارات في الحكومة dai dig IMI‏ للتعاون الداخلي والخارجي المتعدد على 

المستوى الدولي. انضمت البلاد إلى مشروع clis‏ روابط بين uo ol‏ وأمريكا اللاتينية لإنشاء اتصال فائق dc pull‏ & 
وربط 11 شبكة cix‏ وتعليم أوروبية وامريكية لاتينية. على المستوى الإفليمي. دخلت dlgall‏ في شراكة go‏ 

كولومبيا والمكسيك وباراغواى لإنشاء ”تحالف أفضل من لنقد “ وتسهيل الانتفال من أنظمة الدفع النقدى | إلى 
أنظمة الدفع الرقمية ral‏ من الفقر ودفع gaill‏ الشامل. على المستوى الوطني. تعاونت العديد من الهيئات 
العامة لإطلاق السياسة الوطنية للتحول الرفمي؛ والتي تضمنت إنشاء منصة المواهب الرقمية الوطنية التي 
وفرت التدريب ل 60.000 مقيم في جميع أنحاء البلاد في مجالات الحكومة والتحول الرقمي. 


Û 
En 


في غوياناء التزمت الحكومة Wu‏ تصبح ذات نظام رفمي بحلول عام 2022 بمساعدة المنظمات العالمية. في بداية 
عام 2022 نظمت الدولة سلسلة من الفعاليات eo‏ الوزارات وممثلي الأمم المتحدة ومتخصصي الابتكار الرقمي 
للتفكير في أفضل السبل لتنفيذ تحول الحكومة duig JiSJMI‏ لتحفيق أهداف التنمية المستدامة. كما دخلت الدولة 
في شراكة مع شركات NRD‏ وهي مؤسسة daily‏ في المشاريع الرقمية. أطلفت الحكومة مبادرة إمكانية 
الوصول لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات الالكترونية في المناطق النائية والفقيرة والمنعزلة لسد 
الفجوة الرفمية في غويانا: cJ jAi‏ بعض أجزاء البلاد لا تزال تفتقر للوصول إلى الإنترنت. وإلى جانب توسيع 
الاتصال بالانترنت oe‏ شركات NRD‏ في تحسين نظام إدارة المعلومات ورفمنة فسم الحماية الاجتماعية 
والصحة في غويانا لتأمين الضمان الاجتماعي للمجتمعات الريفية. 


تقوم بليز Wb‏ بتحديث استراتيجيتها وخطة عملها للحكومة الالكترونية ومع ذلك. فقد استفادت العديد من 
لمؤسسات العامة من مختلف مبادرات التعاون المتعددة الأطراف. تعمل الحكومة مع الوكالة الكاريبية لحلول 
Jas‏ على المضي قدمًا في رفمنة محكمة الاستتئناف. أدخل المشروع أنظمة الملفات الدلكترونية وإدارة الفضايا 
لمساعدة الضباط على مراقبة اتجاهات الفضايا وتحليلها والابلاغ laic‏ وزيادة الشفافية والمساءلة في النطام 
لقضائي. خلال التعاون مع حكومة الصين. فامت dang‏ الحكومة الالكترونية والرقمية بتحسين إدارة clas‏ 
لنقل بأكمله باستخدام تكنولوجيا المعلومات. وقد دمج المشروع إدارة شرطة ji‏ وإدارة الجمارك ومحكمة 
ala!‏ في نفس نظام وزارة Jàill‏ 4 مما يسهل تبادل البيانات والتحقيفات المتعلفة بالحوادث والانتهاكات. 


Sources: 2022 Member States Questionnaires for Peru, Guyana and Belize; Organization for Economic Cooperation 
and Development, review of Peru in Latin American Economic Outlook 2020: Digital Transformation for 
Building Back Better, section on national strategies and international cooperation for digital transformation, available at https:// 
www.oecd-ilibrary.org/sites/Af7 3eAbf-en/index.html?itemld-/content/component/4f73e4bf-en; Peru, Presidencia del Consejo de 
Ministros, Laboratorio de Gobierno y Transformación Digital [Governance and Digital Transformation Laboratory] (2022), available 
at https://www.gob.pe/laboratoriodigital; NRD Companies, "Guyana undergoing major digital transformation to provide online 
government services to citizens scattered around the country", press release, 18 January 2022, available at https://www.nrd.no/ 
en/press-releases/guyana-undergoing-major-digital-transformation-to-provide-online-government-services-to-citizens-scattered- 
around-the-country/150; Belize, Press Office, “E-Governance and Digitalization Unit supports Belize motor vehicle registration and 
licensing system", press release, 23 June 2021, available at https://www.pressoffice.gov.bz/e-governance-and-digitalization-unit- 


supports-belize-motor-vehicle-registration-and-licensing-system/; Belize, "Belize Government moves to digital transformation of 


judiciary”, Belize.com, 25 February 2021, available at https://belize.com/news/belize-government-moves-to-digital-transformation- 
/of-judiciary 
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الشكل 2.14 الدول ذات الأوضاع الخاصة في الأمريكيتين. 2022 
ڪڪ ي 


الأمريكتان 


الدول الجزرية الصغيرة النامية الدول غير الساحلية النامية الدول الأقل gai‏ الدول الجزرية الصغيرة النامية 


RD 
—— 
KNA $ 
— H 
m 
ka ens $ OMA H 
Fas H 
A rm . a 
2 @XNA . š 
od ê ans 
M PRY Guy 
== Be pey e هم‎ 
BOL == ê * 
BOL + $ 3 
e- 5 SRS ver 
BOL هد‎ e. 
cue à 
$ eur 
e 
—— 3 
° Paz 
š = cue 
KNA 
A ود‎ 
— 
5 m cus 
em 
مستويات الدخل‎ 
5 B دخل مرتفع‎ 
m dl الشريحة الأعلى من فئة الدخل المتوسط‎ 
m الدخل المتوسط‎ dis الشريحة الأدنى من‎ 
dual مؤشر رأس مؤشر البنية. مؤشرالخدمة مؤشر تنمية. مؤشرراس مؤشر البنية. مؤشر الخدمة. مؤشر‎ dıalî مؤشر الخدمة مؤشر‎ Gail pigo مؤشررنس‎ 
الحكومة الإلكترونية‎ cull we التحتية للاتصالات عبر الإنترتت الحكومة الإلكترونية. المال البشري التحتية للاتصالات عبر الإنترنت الحكومة الإلكترونية. المال البشري التحتية للاتصالات‎ gull الخال‎ 


المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية لعام 2022 


ملاحظات: تشمز الدول ذات الأوضاع الخاصة Jou!‏ الأفل نمؤا والدول غير الساحلية النامية. والدول الجزرية الصغيرة النامية. So)‏ العثور على رموز الدول المكونة من ثلاثة أحرف 
المعترف بها دوليًا هنا وفي جدول ملحق المسح رقم 12. 


2.2.6 آسیا: تحليل تصنيف الدول 
نقع أعلى 22 دولة في i‏ يا ضمن مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع جدًا (راجع الجدول 23( 

ورد في الفصل Joi‏ فإن جمهورية كوريا وسنغافورة والدمارات العربية المتحدة واليابان في أعلى dió‏ تصنيف 
(VH)‏ وهي من بين الرواد العالميين في تطور الحكومة الالكترونية. انضمت دولة الإمارات العربية المتحدة إلى dió‏ 


..2022 لأول مرة في عام‎ VH) 


لحكومة الإلكترونية المرتفع جد 


لكترونية الخا 


في مجموعة مؤشر تطور 


pudo dasa‏ تطور الحكومة الد 


بين 


طق 


زادت آسيا متوسط 


,2022 ص بها من 0.6373 إلى 0.6493 في عام‎ c 
Wg HMI dogSall تكون ثاني اكثر المناطق تفدمًا في تطور الحكومة الإلكترونية. لذ تزال مستويات تطور‎ 
ISINI يغات مؤشر تطور الحكومة‎ Lö لدول الفردية في المنطقة متنوعة للغاية مع اختلاف كبير في‎ 
Hall جمهورية كوريا في‎ eó; 


یم وتصنا ترولية. 

dı‏ 3 وسنغافورة في المرتبة 12 والامارات العربية المتحدة في المرتبة 13 واليابان 

لمرتبة 14 وهم القادة العالميون في تطور الحكومة Gig HSM!‏ في حين تقع اليمن في ilèólg 178 dii yoJl‏ تان 

في المرتبة 184 و كوريا في المرتبة 180 والتي تعد من بين الدول الي سجلت أدنى تصنيفات في مؤشر تطور 

لحكومة الإلكترونية- على ac Jl‏ من ذلك يجب ملاحظة ail‏ لا توجد أى من الدول الآسيوية في مجموعة مؤشر 

تطور الحكومة الإلكترونية المنخفض. حسنت أكثر من ani‏ الدول في آسيا تصنيفها في مؤشر تطور الحكومة 

لالكترونية في عام 2022: وارتفعت خمس دول (جمهورية كوريا الديمفراطية الشعبية وجورجيا ولبنان ونيبال 
وطاجيكستان 


إلى المستوى التالي في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. 


آسيا لديها Gilî‏ أكبر aac‏ من الدول ذات الأوضاع الخاصة بعد أفريقيا )20 مقابل 9( على الرغم من أن متوسط قيمة 
مؤشر تطور الحكومة الالكترونية لهذه الدول أعلى في آسيا حيث تبلغ ) )0.5851( dijlào‏ بأفريقيا التي تبلغ ) )0.3588( 
كما هو مبين في الشكل 2:15 فإن الدول USM‏ نموًا في آسيا lo‏ في ذلك الدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية 
لصغيرة lioi diol]‏ قيم مؤشر تنمية حكومة إلكترونية أقل من القيم لنفس تصنيف الدول في أفريقيا. إن الدول 
لجزرية الصغيرة النامية c MU!‏ في آسيا cjl‏ القيم المرتفعة أو المرتفعة Š‏ في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 
هي جزر المالديف )0.5885( والبحرين )0.7707( وسنغافورة (0.9133). 
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الدول cıla‏ أعلى قيم في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في آسيا 


الجدول 2.3 
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mc ال‎ NN a 
0.9560 | 0.9529 0.9674 0.9087 0.9826 شرق آسيا‎ 3 VH| جمهورية كوريا‎ 
0.915 | 0.9133 0.8758 0.9021 0.9620 جنوب شرق آسيا‎ 12 VH سنغافورة‎ 
0.8555 0.9010 0.9306 0.8711 0.9014 غرب آسيا‎ 13 VH الامارات‎ 
0.8989 0.9002 0.9147 0.8765 0.9094 شرق آسيا‎ 14 VH اليابان‎ 
0.8361 0.8885 0.8915 0.8994 0.8745 غرب آسيا‎ 16 V3 إسرائيل‎ 
0.8731 0.8660 0.9253 0.8934 0.7792 غرب آسيا‎ 27 V3 yous 
0.8375 0.8628 0.7520 0.9021 0.9344 وسط آسيا‎ 28 v3 كزاخستان‎ 
0.7991 0.8539 0.8735 0.8662 0.8220 غرب آسيا‎ 31 V2 السعودية‎ 
0.7948 0.8119 0.8050 0.7429 0.8876 شرق آسیا‎ 43 V2 الصين‎ 
0.7718 0.7983 0.6626 0.8722 0.8600 غرب آسيا‎ 48 V1 US ji 
0.7749 0.7834 0.8012 0.8067 0.7423 غرب آسيا‎ 50 V1 عمان‎ 
0.7892 | 0.7740 0.7945 0.7645 0.7630 جنوب شرق آسيا‎ 53 Vi ماليزيا‎ 
0.8213 0.7707 0.7444 0.8154 0.7523 البحرين ۷1 54 غرب آسيا‎ 
0.7565 | 0.7660 0.7338 0.7879 0.7763 جنوب شرق آسيا‎ 55 v1 ai b 
0.7174 | 0.7501 0.7409 0.8984 0.6111 غرب آسيا‎ 60 v1 *جورجيا‎ 
0.7913 0.7484 0.7774 0.7706 0.6973 غرب آسيا‎ 61 HV **الكويت‎ 
0.7136 | 0.7364 0.6925 0.7945 0.7221 غرب آسيا‎ 64 HV Lino ji 
0.7389 | 0.7270 0.8372 0.7567 0.5871 جنوب شرق آسيا‎ 68 HV | بروناى دار السلام‎ 
0.6665 | 0.7265 0.6575 0.7778 0.7440 وسط آسيا‎ 69 HV أوزبكستان‎ 
0.6497 0.7209 0.6973 0.8391 0.6263 شرق آسیا‎ 74 HV Wasi 
0.6612 | 0.7160 0.6397 0.7438 0.7644 جنوب شرق آسيا‎ 77 HV إندونيسيا‎ 
0.7173 0.7149 0.8203 0.7150 0.6094 غرب آسيا‎ 78 HV قطر‎ 

المصادر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية 

* الدول التي انتقلت من مجموعة مرتفعة إلى مجموعة مرتفعة láp‏ في مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 2022 

* * الدول التي انتفلت من مجموعة مرتفعة [ha‏ إلى مجموعة مرتفعة في مؤشر تطور الحكومة اللكترونية 2022 

تشترك الدول الأعضاء في مجلس التعاون لدول الخليج العربية في أوجه التشابه في تنمية حكومتها الإلكترونية 

كجزء من منطفة Lul‏ وبالتالي يتم جمعها lêo‏ في الجدول 24 

153 أربعة من دول مجلس التعاون الخليجي الستة إلى مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع‎ ail 


لبنية التحنية 


ن يساعد في 
ظر في زيادة 


لى وهي جزء من dió‏ التصنيف المرتفعة ladi (VH) laa‏ المملكة u jell‏ 
لتصنيف المرتفعة (HV) l5‏ من مجموعة مؤشر 
Lal‏ 1616 مرتفعة نسبيًا في higo‏ الخدمة عبر cai iul‏ 


ت عبر الإنترنت يمكن 


ill یجب على قطر‎ las. 


رين وعمان (V1)‏ تحتل الكويت وقطر diê‏ | 


تحتل الإمارات العربية المتحدة المرتبة الأء! 
عودية (V2)‏ ثم Jl‏ 


«s aiu]‏ على الرغم من أن jı joi‏ الاستثمار في تفديم الخدما 
الحكومة الإلكترونية المرتفع 55 


التحتية. 


لمحتمل أن تستفيد البحرين من زيادة الاستثمار في البنية 


تطور الحكومة الإلكترونية. جميع هذه الدول لديها diy‏ تحتية للاتصالات عالية | 
للاتصالات لهذه المجموعة هو 0.8246( تمتلك معظمها 


دفع فطر والكويت إلى مجموعة مؤشر تطور 


ومؤشر رأس المال 


لاستئمار في تنمية رأس المال البشري. ومن | 
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الاطار 2.3 الامارات äu pell‏ المتحدة وكازاخستان 


لإلكترونية وهي من الدول الرائدة عالميًا في تطور الحكومة الالكترونية. تحتل الدولة المرتبة الرابعة على 
مستوى العالم في الاستثمار في خدمات الاتصالات وفي التكيف الرقمي la JUN‏ الفانوني. öğe‏ الحكومة 
نفسها على Jola‏ حكومة في العالم خالية تماقا من الأوراق - وهو إنجاز تحقق من خلال الرقعنة الكاملة 
لقطاعات التعليم والصحة وتنمية المجتمع والاقتصاد والأمن. ومن بين المبادرات الأخرى شاركت 525 
مدرسة من أصل 589 مدرسة في الدولة في عملية التفييم الذاتي التي ستؤدى في نهاية المطاف إلى 
تحويلها إلى مدارس ذكية. خضعت الادارة العامة أيضًا لعمليات الرفمنة والتبسيط. في الوفت الحاضر 
تقدم الحكومة 500 خدمة عبر الإنترنت, تم تبسيط العديد laio‏ وجعلها أسرع وأسهل للمؤسسات العامة 
والمستخدمين. على سبيل Jioll‏ تم تفليل وقت معالجة تسجيل الأسرة من ثلاثة abl‏ إلى بضع «Gilda‏ 
وقد حسبت الحكومة أن رقمنة تسجيل الأعمال التجاريت وفرت 10 ملديين ساعة من وقت الانتظار لمقدمي 
الطلبات و45,600 ساعة للموظفين. 


gioi EN‏ كازاخستان بأعلى قيمة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية بين الدول غير الساحلية النامية. وتخطط 
dog Sal‏ لتوسيع وتسريع عملية التحول الرقمي في إطار goliy‏ كازاخستان الرقمي. على sao‏ السنوات 
العديدة الماضية. كانت هناك تحسينات كبيرة في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. في عام 
8 لم يتمكن سوى 100,000 شخص يعيشون في حوالي 55 مستوطنة ريفية من الوصول إلى الإنترنت 
عبر كابل الألياف البصرية؛ بحلول عام 2020. وسعت الحكومة خطوط الألياف البصرية لتشمل ,741 مستوطنة. 
وزاد aac‏ الذين تمت خدمتهم إلى 800,000 شخص. خضع قطاعا النقل واللوجستيات لعملية رقمنة أدت إلى 
إدخال نظام مرور ذكي وتنفيذ برنامج للتحكم في أصول الطرق السريعة باستخدام التكنولوجيات الرقمية. 


المصادر: استطلاع الدول الأعضاء للامارات åy ell‏ المتحدة وكازاخستان. 


ciljloM uari =‏ العربية المتحدة لأول مرة إلى did‏ التصنيف العالية 33[ لمجموعة مؤشر تطور الحكومة 


الجدول 2.4 تطور الحكومة الإلكترونية في الدول الأعضاء في مجلس التعاون لدول الخليج العربية 


en مور‎ | ides | مؤشر‎ dojê | مؤشر‎ dojê | مؤشر‎ dojê we IM 
الالكترونية‎ |  dıiqasnll | المنطقة الفرعية الخدمة عبر | رأس المال | البنية التحتية‎ Sees 1 álgall 
2020 ple | 20229. | Rê ıı البشري‎ md الإلكترونية‎ 

الإمارات العربية المتحدة VH‏ 13 غرب آسيا 0.9014 0.8711 0.9306 0.9010 0.8555 
السعودية V2‏ 31 غرب آسيا 0.8220 0.8662 0.8735 0.8539 0.7991 
عمان V1‏ 50 غرب آسيا 0.7423 0.8067 0.8012 0.7834 0.7749 
البحرين ۷1 54 غرب آسيا 3 | 0.8154 | 0.7444 | 0.7707 | 0.8213 
*الكويت HV‏ 61 غرب آسيا 0.6973 | 0.7706 | 0.7774 | 0.7484 | 0.7913 
قطر HV‏ 78 غرب آسيا 0.6094 0.7150 0.8203 0.7149 0.7173 

لمصادر: مسوحات ao!‏ المتحدة حول الحكومة الالكترونية 2020 و2022 

* الدول التي انتقلت من مجموعة مرتفعة إلى مرتفعة 3[ من مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية عام 2022 
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المصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية لعام 2022 


ملاحظات: تشمل الدول ذات الأوضاع الخاصة الدول الأقل loi‏ والدول غير الساحلية النامية. والدول الجزرية الصغيرة النامية. يمكن العثور على رموز gall‏ المكونة من ثلاثة أحرف 
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eu. lu تطورًا‎ , Jàl تحتية‎ duis في أوروبا‎ dı 


1 في مقدونيا الشمالية. تفع جميع Jol‏ 


تمتلك أوروبا أعلى متوسط قيمة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية )0.8602( بالإضافة إلى أعلى متوسط لقيم 
مؤشر رأس المال البشرى pigog‏ البنية التحتية للاتصالات )0.9030 و0.8648 على التوالي). وقد تصدرت أوروبا 
لرسوم البيانية العالمية منذ بداية الحكومة الإلكترونية ولديها أعلى تجانس بالنسبة لتطور الحكومة الإلكترونية 
(انظر الشكل 22( من بين 43 دولة dug ol‏ شملها المسح. توجد 35 دولة في مجموعة مؤشر تطور الحكومة 
à tig JiSJ\J‏ المرتفع [as‏ (انظر الجدول 2.5( ثمانية من الدول الأخيرة (الدانمارك وإستونيا وفنلندا والسويد والمملكة 
لمتحدة وهولندا ailuulg‏ ومالطا) في did‏ التصنيف المرتفعة جدَا وهي من بين alg Jl‏ العالميين في تطور الحكومة 
لالكترونية. ولأول d jo‏ في عام 2022 انتقلت lu jo‏ وأوكرانيا من المجموعة المرتفعة إلى المرتفعة 55[ من مؤشر 


وتندرج 8 دول في أوروبا ضمن مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع glug‏ متوسط dass‏ مؤشر 
تطور الحكومة الإلكترونية lll eà .0.7005 laó‏ وأندورا والبوسنة والهرسك والجبل الأسود ومقدونيا الشماليت 
وسان مارينو في جنوب أوروبا من حيث التوزيع الإقليمي. وموناكو في غرب اوروباء وجمهورية مولدوفا في شرق 


لساحلية الناما 
7glàg3lgo‏ 


لى من dio‏ الدخل المتوسط. 


المعترف بها liJga‏ هنا وفي جدول ملحق المسح رقم 42 


7 أوروبا: تحليل تصنيف الدول 


nev Jolni‏ للكترونية. 


.lıg Jo 


كما (juo ga‏ في الشكل 2.16 تمتلك كل من الدول غير JI‏ 
تبلغ فيم مؤشر البنية التحتية للاتصالات 0.5760 لجمهورية 


لأوروبية باستثناء أوكرانيا في مجموعة الدخل المرتفع أو الشريحة lc Jl‏ 


مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


جدول 2.5 الدول في أوروبا ذات أعلى قيم في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 


ETE rem aml deste) TIN ES álgall‏ البنية التحتية 
air) | 9791 Suc áyggislyi | chien‏ البشري للاتصالات 
لدانمارك mmm 1 | VH‏ 0.9797 | 0.9559 | 0.795 
"mmm 2 | w lailió‏ 0.9833 | 0.9640 | 09127 
"mm 5 | VH “eli‏ 0.9002 | 0.9649 | 0.9580 
VH "m‏ | 5 تقال أوروبا | لذ 0.8867 | 0.9657 | 0.9705 
"mm 8 | VH "m‏ 1.0000 | 0.9231 | 0.8949 
asi] udo 9 | VH mm‏ 0.9026 | 0.9506 | 0.9620 
VH TT‏ | 11 شمال أوروبا | لا 0.8859 | 0.9369 | 0.9186 
mE 15 | VH "m‏ 0.8849 | 0.8734 | 0.9245 
va m"‏ | 17 شمال أوروبا | لذ 0.8007 | 0.9528 | 0.9102 
nsi | Ugyglugis 18 | va Lil ıı‏ 0.8559 | 0.9072 | 0.8895 
"amm 19 | v3 me‏ 0.8768 | 0.8784 | 0.8944 
لنمسا va‏ | 20 غرت asi| Ug‏ 0.8827 | 0.9070 | 0.8505 
ZE TIT) 21 | va TEN‏ 0.8666 | 0.9439 | 0.8239 
va LiloJ‏ | 22 غرت | 0.7905 | 0.9446 | 0.8957 
TEE 23 | va mem‏ 0.7677 | 0.9128 | 0.9450 
"mm 24 | v3 lla‏ 0.8347 | 0.9251 | 0.8636 
ugga 25 | v3 UY‏ | 0.7329 | 0.8726 | 1.0000 
ETT 26 | va —"‏ 0.8319 | 0.8245 | 0.462 
v3 "m‏ | 29 شفال asi | Ugyol‏ 0.8135 | 0.9284 | 0.8378 
v3 mm‏ | 30 شفان nsi | Ugyol‏ 0.7796 | 0.9618 | 0.8287 
nsi | bo ooi 3 | v2 citis‏ 0.7753 | 09405 | 0.8206 
بولتدا v2‏ | 34 شرق أوروبا | لهم 0.7929 | 0.9033 | 0.8348 
رطالا KEYE 37 | v2‏ 0.8659 | 0.8606 | 0.7860 
لبرتغال asi | Ugyglugis 38 | v‏ 0.7954 | 0.8665 | 0.8201 
RT E 39 | 2 Kol‏ 0.6899 | 0.9614 | 0.8294 
v2 mo‏ | 4 حتفت TET‏ 0.8514 | 0.8332 | 0.7865 
الاتحاد الروسي 2 | 42 شرق وروا ul‏ 0.7368 | 0.9065 | 0.8053 
كرواتيا “ZE TET 4 | v2‏ 0.8108 | 0.8500 | 07711 
"mI‏ 2 | 45 شرق 441 asi]‏ 0.6693 | 0.9114 | 0.8456 
“أوكرانيا "mem 46 | VI‏ 0.8148 | 08669 | 0.7270 
سلوفاكيا odai 47 | vı‏ | نعم 0.7260 | 0.8436 | 0.8328 
"gm 51 | vı bass‏ 0.7465 | 08345 | 0.7671 
pe 52 | vı WJ‏ 0.7092 | 0.8221 | 0.7984 
a 57 | vi re‏ | عد 0.6814 | 0.8090 | 0.7954 
"ETE 58 | vı TT‏ 0.5302 | 09011 | 0.8426 
المصادر: مسوحات الأمم المتحدة 2020 20229 
ملاحظة: يعكس ترتيب أوكرانيا نتائج التقييم الذى تم إجراؤه في وقت إجراء المسح. 
* الدول التي انتقلت من مجموعة مرتفعة إلى مجموعة مرتفعة 33[ من مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية عام 2022 
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الفصل الثاني: تنمية الحكومة الإلكترونية الإقليمية وأداء مجموعات الدول 


الإطار 24 صربيا: التركيز على المهارات الرقمية وتقديم الخدمات 


فد يُعزى التصنيف المحسن للحكومة الإلكترونية لصربيا Wis‏ إلى التزام الحكومة المتجدد ببرنامج تطور 
الحكومة الإلكترونية لجمهورية صربيا 2020-2022 وخطة العمل لتنفيذه. على acyl‏ من أنه لذ تزال هناك 
شرائح من السكان لم تستخدم الإنترنت أو الكمبيوتر مطلفًاء إلا أنه يتم إحراز تقدم galo‏ في مجال الإدارة 
العامة. láóg‏ لمسح حكومي, wi a2ó‏ 4 في diloll‏ فقط من موظفي القطاع العام )600 من 15200( ليس 
لديهم مهارات الكمبيوتر الأساسية. تستخدم معظم المؤسسات )14 من 21( älg;‏ الحكومة الإلكترونية 
لتوفير المعلومات والخدمات. وتلتزم الحكومة بالاستثمار في تحسين تقديم الخدمات الرفمية. في الوفت 
الحالي. لا ysa‏ الوصول إلكترونيًا إلا ل 35 في المائة من الخدمات العامة البالغ عددها 1700 خدمة. على الرغم 
من أن جميع المؤسسات العامة تقريبًا )19 من 21( لديها مراكز lily‏ والأغلبية )13( لديها سياسات داخلية 
لأمن المعلومات. 
Sources: 2022 Member States Questionnaire for Serbia; Serbia, Ministry of Public Administration and Local Self-Government, and‏ 


others, "E-Government Development Programme of the Republic of Serbia 2020-2022 and Action Plan for its implementation", 
available at e-Government-Development-Programme-2020-2022-FINAL-2.pdf. 


الشكل 2.16 الدول ذات الأوضاع الخاصة في أوروباء 2022 
m= PF - x |=‏ 


Lojoİ 
الدول غير الساحلية النامية‎ 
10 
0.9 "ik 
0.8 
MDA Ne < 
® — اا-ا سخ‎ MKO 
0.7 e = 
MKD MO xo 
= 
0.6 
SS 
MOA 
0.5 
0.4 
0.3 
0.2 
0.1 
مستوى الدخل‎ 
0.0 E الدخل المتوسط‎ dis الشريحة الأعلى من‎ 
مؤشر رأس المال البشري مؤشر البنية التحتية للاتصالات مؤشر الخدمة عبر الإنترنت مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية‎ 
2022 لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية لعام‎ 


ملاحظات: تشمل الدول التي تواجه أوضاعا خاصة الدول الأفل نمؤا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية. يمكن العثور على رموز الدول المكونة من ثلاثة أحرف 
المعترف بها دوليًا هنا وفي جدول ملحق المسح رقم 12 


73 


مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


8 أوقيانوسيا: تحليل تصنيف الدول 


جميع الدول لأربع عشرة في gl‏ يانوسيا مدرجة في الجدول ,26 بسبب jen‏ حجم المنطقة. لدى أسترا lı‏ ونيوزيلندا 
ais‏ مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 0.9405 g‏ 0.9432 على laog gil‏ مصنفتان في المركز gll‏ والسابع 
عالميًا وتفعان في did‏ التصنيف المرتفعة 35[ لمجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية. وتعتبران من بين رواد 
العالم في تطور الحكومة الالكترونية. تشمل الدول في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المرتفعة فيجي 
)0.6235( وتونجا )0.5155( gg‏ )0.5109( وتندرج الدول المتبقية في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 
المتوسط. يبلغ متوسط فيمة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في الدول الأخرى غير استراليا ونيو زيلندا 0.4358 
وهو Udi‏ من نصف القيم المقابلة للرائدين الإفليميين وأقل بكثير من المتوسط العالمي ell‏ 0.6201 هذه الدول ال 
2 من الدول الجزرية الصغيرة النامية, lain di\lig‏ (كيريباتي. وجزر سليمان. وتوفالو) هي lêji‏ دول أقل نموًا. تدرجت 
فانواتو من الدول الأقل نمؤا في عام 2020.. 


الجدول 26 — دول في أوقيانوسيا مدرجة بترتيب تنازلي حسب قيمة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 


Joli anóo | Joglàijnóo | .. . . dod مرتبة مؤشر‎ 
الحكوفة الحكومة‎ eere edes مؤشر‎ ZÎ LALÊ, «AN. Jobi درجة‎ ^ 
الإلكترونية | الإلكترونية‎ | SUD البنية‎ n pem الشرعية‎ aasia التصنيف | الحكومة‎ igal 
2020 عام‎ 2022 plc | "7 Gee الإلكترونية الانترنت‎ 
0.9339 0.9432 0.8896 0.9823 | 0.9579 أستراليا ونيوزيلندا‎ 4 VH lai jou 
0.9432 0.9405 0.8836 1.0000 | 0.9380 laii jquig أستراليا‎ 7 VH أستراليا‎ 


كيريباني M3‏ 148 ميكرونيزيا 0.3686 | 0.6785 | 0.2530 | 0.4334 | 0.432 
افوا M3‏ 152 بولينيزيا 2 | 0.7470 | 0.1558 | 0.4207 | 0.4219 
M3 gllagi‏ 158 بولينيزيا 0.2265 | 0.6492 | 0.2607 | 0.3788 | 0.4209 
Jja‏ مارشال M3‏ 160 ميكرونيزيا 0.3004 | 0.6903 | 0.1236 | 0.3714 | 0.4055 
ميكرونيزيا M2‏ 164 ميكرونيزيا 0.2703 | 0.6845 | 0.1102 | 0.3550 | 0.3779 
Jj‏ سليمان M2‏ 164 ميلانيزيا 0.3676 | 0.4925 | 0.1988 | 0.3530 | 0.3442 
بابوا غينيا الحديدة M2‏ 170 ميلائيزيا 0.3263 | 0.4996 | 0.1430 | 0.3230 | 0.2827 


المصادر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية 2022 و2022 


تمتلك الدول الجزرية الصغيرة النامية الأفل نموًا أدنى فيم في مؤشر تطور الحكومة الالكترونية في dölnioll‏ 
(بمتوسط 0.3884( ويرجع ذلك إلى ضعف البنية التحتية للاتصالات (ينعكس في انخفاض متوسط قيمة مؤشر 


البنية التحتية للاتصالات عند 0.2375). وعلى وجه المقارنة. فان جميع الدول الجزرية الصغيرة النامية الأخرى في 
وقيانوسر تمتلك متوسط days‏ مؤشر تطور الحكومة elu iig Ji YI‏ 0.4516 ومتوسط قيمة مؤشر البنية التحتية 
للاتصالات 0.3110 على الرغم من أن التباينات في تنمية البنية التحنية c JN ben)‏ أكبر بالنسبة لهذه المجموعة di Jlö o‏ 
بالدول الجزرية الصغيرة النامية الأفل نموًا (انظر الشكل 2.17( تكافح اوقيانوسيا للاستفادة من راس المال SHl‏ 
لمتطور Sul) I5‏ ينعكس في متوسط قيمة مؤشر Ul)‏ المال البشرى Ul‏ 0.7268( وتحفيق تقدم ملموس في 
تطور الحكومة الإلكترونية. 


L^ 
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الفصل الثاني: تنمية الحكومة الإلكترونية الإقليمية وأداء مجموعات الدول 


الشكل 2.17 الدول ذات الأوضاع الخاصة في أوقيانوسياء 2022 
sil‏ 


أوقيانوسيا 
الدول الجزرية الصغيرة النامية الدول الأقل نمؤا / الدول الجزرية الصغيرة النامية 
1.0 
aw‏ 
0.9 
w‏ 
0.8 
Fal‏ 
° 
aa E ws‏ 
j MHL‏ 
or Oru‏ — 
]7[ . 
TOV —Á? FI‏ 
val‏ — 0.6 
| | 
TÓN |‏ 
۴ 
EVÊ š : m‏ 05 
KIR Er] ° e PNG‏ 
erw vut‏ 
ie — ÀÁÁ ix ewm —‏ 
ew ma ew‏ 
FSM @ ws a‏ 2 
ss ——— PNG @ TON TON‏ 
nw PNG Lx Lu‏ 0.3 
su‏ © —$— 
—— 
Tuv NEL. m PUN‏ 0.2 
a wê‏ 
مستويات الدخل MHL P‏ 
دخل مرتفع FM m‏ 01 
الشريحة الأعلى من did‏ الدخل المتوسط B‏ 
الشريحة الأدنى dió yo‏ الدخل المتوسط 8 ë‏ 
مؤشر رأس المال مؤشر البنية التحتية مؤشر الخدمة عبر مؤشر تنمية الحكومة | مؤشر رأس المال مؤشر البنية التحتية مؤشر الخدمة عبر مؤشر تنمية الحكومة 
البشري للاتصالات الإنترنت الإلكترونية البشري للاتصالات I‏ الإلكترونية 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية لعام 2022 
ملاحظات: تشمل الدول ذات الأوضاع الخاصة الدول الأقل نموًا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية. يمكن العثور على رموز الدول المكونة من ثلاثة أحرف 
المعترف بها دوليًا هنا وفي جدول Galo‏ المسح رقم 12 


الإطار 2.5 فيجي: توسيع نطاق توفير الخدمات الرقمية لتحسين إمكانية الوصول 


أساسي على تعزيز الإدارة العامة والخدمات الحكومية والبنية التحتية للاتصالات. بهدف تعزيز جودة الخدمات | SP‏ 
العامة وإمكانية الوصول lay‏ تعمل الحكومة على تحقيق التعامل الرقمي بالكامل بحلول نهاية عام 2022 يسمح 
الموقع الدلكتروني digiralFlJl‏ للمستخدمين حاليًا بتسجيل المواليد والتقدم بطلب للحصول على شهادات الميلاد 
واستردادها وتسجيل الشركات أو الأعمال التجارية. تم chiil‏ منصتين رفميتين لتسهيل الاتصال والاشراك. يوفر 

wall‏ الحكومي معلومات الاتصال لكل dia‏ ومسؤول عام وتوفر myFeedback din‏ للمستخدمين مساحة 

على الإنترنت لمناقشة القضايا والتعقيب على الحوكمة والخدمات الحكومية؛ تتم معالجة المشروع الأخير من قبل 

وحدة التغذية الراجعة وهي مسؤولة عن dale!‏ توجيه الرسائل على الفور إلى الوزارات والهيئات المناسبة للاستجابة 

وحل الأمر في الوقت المناسب. 


Sources: 2022 Member States Questionnaire for Fiji; additional information on the services and platforms is available at https://www. 
fiji.gov.fj/digitalFJI and https://carefiji.digitalfiji.gov.fj/about-us/. 
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مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


23 الدول ذات الأوضاع الخاصة 


حددت الأمم المتحدة ثلاث مجموعات من الدول ذات الأوضاع الخاصة وتواجه تحديات محددة في سعيها لتحقيق 


لتنمية المستدامة: الدول الأفل نمؤا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية. في بعض 
ob)‏ تتداخل هذه التسميات. 


يعيش حوالي 40 في diloll‏ من الفقراء في الدول الأفل نمؤا ومعظمهم eó;‏ في الدول التي تعاني من الصراع 
و الخارجة منه. تمثل الدول الأفل نموا 13 في diloll‏ من سكان العالم ولكنها تمثل 13 في dilall‏ فقط من الناتج 
لمحلي الإجمالي العالمي وأقل من 1 في المائة من التجارة العالمية والاستثمار الأجنبي المباشر. على الرغم من أن 
ستخدام الإنترنت aal‏ في الدزدياد. إلا ن مس السكان من الدول الأفل نموًا فقط لديهم النفاذية 4. إن الدول 
لأقل نمؤا لديها فدرات بشرية ومؤسسية ضعيفة وغير موزعة بشكل متساو وندرة في الموارد المالية المحلية. 
في الوقت الحاضر. هناك 46 دولة من الدول الأفل نمؤا في مناطق مختلفة من العالم. 


تواجه الدول غير الساحلية النامية فيودًا في التنمية الاجتماعية والافتصادية بسبب الافتقار إلى الوصول الإقليمي إلى 
jaw‏ والبعد والعزلة عن الأسواق «diallell‏ وارتفاع تكاليف النقل. وتوجد Wb‏ 32 دولة غير duly‏ نامية - 16 laio‏ في 
فريقيا و12 في آسيا 2g‏ في الأمريكيتين 29 في أوروبا. 


تميل الدول الجزرية الصغيرة النامية إلى امتلاك قاعدة موارد ضيفة؛ ارتفاع تكاليف الطافة والبنية التحتية والنقل 
والاتصالات والخدمات؛ ضعف القدرة على الصمود في مواجهة الكوارث الطبيعية؛ تفلبات عالية في gail‏ 
لافتصادى؛ فرص محدودة للفطاع الخاص واعتماد jus‏ نسبيًا لافتصاداتها على القطاع العام؛ والبيثات الطبيعية 
لهشة. تضم هذه المجموعة 38 دولة عضو. 


رتفع متوسط قيمة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المشترك لكل من الدول الأفل نمؤا والدول غير الساحلية 
لنامية والدول الجزرية الصغيرة النامية بنسبة 3 في المائة بين g 2020 ole‏ 2022 (من 0.4605 إلى 0.4736( لكنه ظل 
أقل بكثير من المتوسط العالمي البالغ 0.6201 Jil)‏ الشكل 218). لدى الدول الأقل نمؤا أدنى متوسط قيمة مؤشر 
تطور الحكومة الإلكترونية )0.3500( بين المجموعات dell‏ الثلاث. عندما يتم استبعاد الدول الأفل نمؤا من تحليل 
لدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية. يكون متوسط aid‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 
للمجموعتين الأخيرتين أعلى - ويبلغ 0.5814 للدول الجزرية الصغيرة النامية و 0.6379 للدول غير الساحلية النامية. 

ل الدول غير الساحلية النامية المجموعة الوحيدة من بين الدول ذات الأوضاع الخاصة والتي يكون متوسط 
قيمة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية فيها أعلى من المتوسط العالمي. كما أن الدول غير الساحلية النامية لديها 
أعلى متوسطات بالنسبة لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية والمؤشرات الفرعية (مؤشر البنية التحتية للاتصالات 
ومؤشر رأس المال Shin‏ ومؤشر الخدمة عبر ladi (Cu jij\JI‏ الدول الجزرية الصغيرة النامية (انظر الشكل 219). 


الشكل218 متوسط قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية للدول التي تواجه أوضاعًا خاصة, 2020 و2022 


2 كل الدول 
2020 

I‏ 2022 الدول الأقل نموا 
2020 

Jail الدول‎ 2022 


نموًا/الدول غير 
0 الساحلية النامية 


2022 الدول الأقل Ngai‏ 
الدول الجزرية 
0 الصغيرة النامية 


— 2022 ادون غير 


الساحلية النامية 
2020 


0. 5814 

: È 2022 ple مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية‎ dojê 

1.0 0.9 0.8 0.7 0.6 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1 
+ مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية عام 2022 


2 الدول الجزرية 
مدند الصغيرة النامية 


لمصادر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2020 و2022 
ملحوظة: Jadi‏ الدول التي تواجه أوضاعًا خاصة الدول نمؤا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية. 
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كما هو مبين في الشكل 2.19 يظهر التباين في ais‏ المؤشر الفرعي للدول ذات الأوضاع الخاصة داخل كل مجموعة 
فرعية مختلفة. في حين أن متوسط ais‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية قابلة للمقارنة تقريبًا بالنسبة للدول 
لأقل نمؤا lu‏ في ذلك الدول الأقل نمؤا وغير الساحلية gall)‏ غير الساحلية النامية/ الدول الأقل نموًا) والدول 
لأفل نمؤا من بين الدول الجزرية الصغيرة النامية (الدول الأقل نموًا/ الدول الجزرية الصغيرة النامية). فإن متوسط 
فيم مؤشر الخدمة عبر الإنترنت. مؤشر رأس المال البشرى ومؤشر البنية التحتية للاتصالات يختلف لكل مجموعة 
فرعية. على Jioll Juw‏ إن أداء الدول غير الساحلية النامية أفضل بكثير من الدول الأقل نموًا من بين الدول 
الجزرية الصغيرة النامية في تقديم الخدمات عبر الإنترنت. في حين أن المجموعة الفرعية الأخيرة لديها قيم متوسط 
على لرأس المال البشري وتطوير البنية التحنية. 


الشكل 2.19 قيم مؤشر مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية والمؤشر الفرعي للدول ذات الأوضاع الخاصة. 2022 


متوسط pigo‏ البنية التحتية i‏ متوسط مؤشر رأس العال متوسط مؤشر الخدمة عبر متوسط مؤشر dio‏ الحكومة 
للاتصالات عام 2022 | s pull‏ عام 2022 الإنترنت 2022 الإلكترونية عام 2022 


1.0 


0.9 


0.8 


0.7 


0.6379 


06mm 


0.5 


12054 04146 0.4102 
) 3964 


0.4 


0.3500 0.3495 


0.3373 


0.2982 0.2925 


0.2226 


as 433 ã3 233 229 338 493| 23 343 Bag 3238 23 33 333 Bag 3238 292 

=) 2x 2 = Pj zi 3 E) E عم‎ = 3-39 3 SEES = 22 29, ^2 3 E E 

$ i$ 3 EE QUE Ê ae Ê bê 
48 EX à? d ü 43: à? E S | 3.8 ars 8 


لمصادر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية 2022. 
ملاحظة: تشمل الدول ذات الأوضاع الخاصة أقل الدول dai‏ والدول غير الساحلية النامية. والدول dı j jall‏ الصغيرة النامية. 


تتركز الدول الأقل Kai‏ في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المتوسط. على الرغم من أن lui‏ في 
هذه المجموعة انخفض من 79 إلى 72 في diloll‏ خلال العامين الماضيين وتضاعف تمثيلهم تقريبًا في مجموعة 
مؤشر تطور الحكومة dig (SIMI‏ المرتفع حيث ارتفعت من 6 إلى 15 في Hil) diloJl‏ الشكل 2.20( 47 في dilall‏ 
من بين الدول غير الساحلية النامية لديها ais‏ عالية في مؤشر تطور الحكومة al) dig SIMI‏ تتغير عن عام 2020( 
و في | diloll‏ لديها gió‏ متوسطة في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية (بزيادة قدرها 4 نقاط dıgio‏ منذ عام 
2020( ارتفعت نسبة الدول الجزرية الصغيرة النامية في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المرتفع من 50 
إلى 55 في diloJl‏ بين g 2020 ole‏ 2022, مع انخفاض مقابل 5 نقاط digi‏ (من 37 إلى 42 في (diloJl‏ في تمثيلها 
المجموعة المتوسطة في مؤشر تطور الحكومة الالكترونية. 3 في المائة فقط من الدول غير الساحلية النامية 5g‏ 
في diloll‏ من الدول الجزرية الصغيرة النامية لديها ayo‏ مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية مرتفع 32[ ولا توجد دولة 
من اقل الدول نمؤا في هذه المجموعة. 
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الشكل 2.20 gı joi‏ الدول ذات الأوضاع الخاصة بين مستويات مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 2022 


10096 4 376 
ei 15% 13% 
80% 4 37% 
70% - 38% 
60% - 
50% 4 72% 
4096 - 
30% 4 
2096 4 
1096 - 


0% - By 2i 
الدول الجزرية الصغيرة النامية الدول غير الساحلية النامية الدول الأقل نمؤا‎ 
WIAD مرتفع‎ Wi متوسط مرتفع‎ Addio 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول áogSall‏ الإلكترونية ole)‏ 2022 
ihalo‏ تشمل الدول ذات الأوضاع الخاصة أقل الدول نمؤا والدول غير الساحلية النامية. والدول dı jall‏ الصغيرة النامية . 


Jal 2.3.1‏ الدول نموا 


من بين 46 دولة من الدول الأفل dai‏ هناك 33 دولة في أفريقياء و 9 في آسياء و 3 في أوقيانوسياء وواحدة في 
أمريكا اللاتينية. كما لوحظ uius Lal‏ حوالي 40 في dilall‏ من الفقراء في الدول الأقل نمؤاء ومعظمهم يعانون 
من الصراعات أو يخرجون LoS laio‏ لوحظ WÁ‏ تمثل الدول الأفل نموًا 13 في diloll‏ من سكان العالم ولكنها لا 
تمثل Sgu‏ 13 في dilall‏ من ail!‏ المحلي Jayi‏ العالمي وأقل من 1 في diloll‏ من التجارة العالمية والاستثمار 
الأجنبي المباشر, خُمس الأشخاص الذين يعيشون في الدول الأقل نمؤا لا يمكنهم الوصول إلى الإنترنت. 


الإطار 2.6 كمبوديا 

وعم ڪڪ 
تشارك كمبوديا في وضع أساس قوي للتحول الرقمي. اعتمدت الحكومة قانون التجارة الإلكترونية وقانون 
حماية المستهلك لضمان الأمن والمنافسة العادلة في السوق الدلكترونية في عام 2019 كما تم وضع مشروع 
قانون بشأن جرائم تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني والوصول إلى المعلومات لمنع الجريمة السيبرانية 
والتصدى لها وضمان حرية المعلومات. هذا العام الترمت الحكومة بتوسيع التنمية الرفمية في إطار dwlu‏ 
الحكومة الرقمية الكمبودية 2022-2035 ilg‏ تتوافق مع أهداف التنمية المستدامة وإطار سياسة الاقتصاد 
الرفمي والمجتمع 2021-2035. بعد المجلس الوطني للاقتصاد الرفمي والمجتمع: وهو asi‏ أكثر المؤسسات 
تفديرًا في Viggo Algal‏ عن تنفيذ الاستراتيجية السابقة وقد تم اختياره dad)‏ عملية الابتكار في الحكومة 
الإلكترونية. 


المصدر: استطلاع الدول الأعضاء لكمبيوديا 2022 
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لمجموعة المرتفعة من مؤشر تطور 
بوتان وبنغلاديش وكمبوديا Jill)‏ حفقت نفس التحول في عام 2020( كدول dail)‏ 
في تطور الحكومة الإلكترونية بين الدول JOM‏ نموًا. وضعت قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية جميع Jol‏ 
لستة في dió‏ التصنيف ١1‏ أو H2‏ في مجموعة مؤشر تطور الحكومة dig jiSJ Ul‏ المرتفعة. شهدت رواندا أكبر زيادة 
في قيمة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت (من 0.6176 في عام 2020 إلى 0.7935 في عام 2022( مما يجعلها الأفضل 
éla‏ في تقديم الخدمات عبر الإنترنت بين USM You!‏ نموًا. gioi‏ الدول الست الأقل láai‏ في مجموعة مؤشر 
تطور الحكومة الإلكترونية المرتفع بمتوسط مرتفع لقيمة مؤشر رأس المال البشري )05715( ومتوسط قيمة 
مؤشر البنية التحتية للاتصالات )0.4596( مما يدل على أن هذه الدول قد حقفت بعض النجاح في تطور الحكومة 
لإلكترونية على الرغم من بعض الفيود في تنمية البنية التحتية للاتصالات. جميع الدول باستثناء بنغلاديش وكامبوديا 
هي أيضا غير ساحلية وبالتالي تواجه تحديات إضافية. 


مع انتقالها من المجموعة المتوسطة إلى 
uari‏ رواندا ونيبال وزامبيا إلى 


لحكومة الإلكترونية في عام 2022 


خطت Lit‏ وميانمار ورواندا وزامبيا خطوات كبيرة في تحسين تصنیفار ت مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية laio JS)‏ 
بأكثر من 10 Slo‏ على ac Jl‏ من كونها دول ذات اقتصادات منخفضة الدخل. يعرض الجدول 27 أداء أعلى الدول 
تصنيفًا في الدول الأقل gai‏ 


Lig HUM مؤشر تطور الحكومة‎ aid الشكل 2.21 الاختلافات في‎ j uy 
في ذلك الدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية | صغيرة النامية؛ تتم مراجعة المجموعتين الأخيرتين في‎ lo; 
dio هي الدول ذات الشريحة الأدنى من‎ ll لأقسام الفرعية أدناه. وتجدر الإشارة إلى أن الدول الأقل نموًا في‎ 
(0.4645) لدخل المتوسط (باستثناء اليمن) ولديها متوسط قيمة أعلى )0.4645( ) لمؤشر تطور الحكومة الالكترونية‎ 
(0.3231) من الدول الأقل نمؤا في أفريقيا‎ 


والمؤشرات الفرعية بين الدول الأفل نموا 


الجدول 2.7 الدول الأقل نمؤا ذات أعلى aud‏ في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 


dojê eos es‏ مؤشر | dojê‏ مؤشر | قيمة مؤشر | أ عور | و 
الدولة التصنيف | Se‏ | المنطقة الفرعية الخدمة عبر رأس المال | البنية التحتية | إيرركترونية | الإلكترونية 
الإلكترونية anal SEE‏ — عام 2022 عام 2020 
بنغلادش 111 | وت ]لتنا 0.6521 0.5900 0.4469 0.5630 0.5189 
بوتان 5 أجنوب آسيا 0.5996 0.5305 0.5261 0.5521 0.5777 
lailgj‏ 119 شرق أفريقيا 0.7935 0.5322 0.3209 0.5489 0.4789 
EY‏ 125 | دنوب آسيا 0.4592 | 0.5636 0.5123 0.5117 0.4699 
كمبوديا 7 | دنوب شرق آسيا 0.4181 | 0.5380 0.5605 0.5056 0.5113 
زامبيا 131 | شرق أغريقيا 0.4414 | 0.6744 0.3909 0.5022 0.4242 
میانمار 4 | دنوب شرق آسيا 0.3073 0.5829 0.6082 0.4994 0.4316 
السنغال 3 | جنوب أفريقيا 0.4934 0.3478 0.5025 0.4479 0.4210 
أوغندا 4 | شرق أفريقيا 0.5169 0.5631 0.2472 0.4424 0.4499 
ا 5 | دنوب أفريقيا 0.3456 | 0.5950 0.3836 0.4414 0.4593 
المصادر: مسوحات الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2020-2022 


ملاحظة: الدول ذات الأحرف المائلة هي دول غير ساحلية نامية بالإضافة إلى laigs‏ دول أقل Igai‏ 
* الدول التي انتقلت من المجموعة المتوسطة إلى المرتفعة من مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 


/9 


مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


الشكل2.21 أداء مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية والمؤشرات الفرعية لأقل الدول نموا 2022 


الدول الأقل نموًا/الدول الدول الأقل نموًا/الدول 
الجزرية الصغيرة النامية غير الساحلية النامية الدول الأقل نموًا 
أوقيانوسيا آسيا الأمريكتان أفريقيا | آسيا أفريقيا آسيا | أفريقيا 
10 
09 
. 0.8 
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KIR‏ 0.7 
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uue ]‏ 
so em 8‏ ها 55 
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UGA‏ . 
sen e ? - BTN LASS +‏ 
mA ç ww | 0 ns‏ به ss * ub‏ + 
e | wc 0i‏ دمن $ SEN + ? s‏ 0.5 
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š e 9e + ns ù ü‏ 1 
e. HM 5 01 | stp 5 +_ Tuv Se‏ 0.4 
i T . GNB m Té ce: ° -‏ 
wm $ š = T4 ns ^ HN‏ ? + 
š E. . ° . uo AFG «Me. GNG ET‏ 
y . | cew ste‏ +| ° 0.3 
MMR . ++ Bê | Tw‏ 
š Yeu A Bã + arû AO - z 2‏ 
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مستويات o, ê 1 53Jl‏ 
يات الدخل èro‏ ع som a de‏ 
الشريحة الأعلى من فئة الدخل المتوسط B‏ + $ ° + + 0.1 
الشريحة الأدنى من ala‏ الدخل المتوسط | OF & m m‏ يى 555 ERI‏ 
مدخل منخفض con m‏ 559 
pm p bbe aida PR "em‏ 
Res _ ener en watt erme yn)‏ 
لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية ale)‏ 2022 


ملاحظات: تشمل الدول ذات الأوضاع الخاصة أقل الدول نموًا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة diol!‏ يمكن Jgiell‏ على رموز الدول المكونة من ثلاثة أحرف 
có Jie oJ‏ بها Jg»‏ هنا وفي جدول ملحق المسح رقم 12. 


2 الدول غير الساحلية النامية 


يسرد الجدول 2.8 قائمة الدول غير الساحلية النامية التي تحتل المرتبة الأولى من حيث تطور الحكومة الإلكترونية. 
ضمن هذه الفئة: تمتلك كازاخستان أعلى dass‏ في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية )0.8628( وتظل الدولة 
لوحيدة في ثاني أعلى تصنيف لمجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المرتفع 55[ _.jli .( (V3)‏ بعد ذلك أرمينيا 
وأوزبكستان وجمهورية مولدوفا ومنغولياء التي تحتل dis‏ التصنيف المرتفعة (HV)‏ لمجموعة مؤشر تطور الحكومة 
لإلكترونية وهي على وشك الانتقال إلى مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المرتفع 55 بين „olc‏ 2020 
20229 انتقلت طاجيكستان وروائدا Juig‏ وزامبيا من مجموعة مؤشر تطور الحكومة dig SIMI‏ المتوسط إلى 
لمرتفع (الدول الثلاثة الأخيرة هي أيضًا الدول الأقل Iai‏ كما ذكر (lal‏ شهدت منغولياء تركمانستان. أوزبكستان 
وزامبيا jus laus‏ في فيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية وترتيبها خلال هذه الفترة. حيث رفعت كل من هذه 
لدول ترتيب pigo‏ تطور الحكومة الإلكترونية الخاص بها بأكثر من 17 مركرا. 


هناك 17 دولة مصنفة على أنها الدول الأفل نموًا/ دول غير ساحلية نامية. يعتبر متوسط قيمة مؤشر تطور 
لحكومة الالكترونية لهذه المجموعة أقل مما هو عليه في الدول النامية غير الساحلية الأخرى. ومن بين 13 دولة 
من الدول الأفل نموًا/ الدول غير الساحلية النامية في أفريقيا 85 في diloll‏ من الدول منخفضة Sul‏ وثلاثة من 
ربعة من الدول الدول الأقل نموًا/ الدول غير الساحلية النامية في آسيا هي من الدول ذات الشريحة الأدنى من dio‏ 
لدخل المتوسط. 


من بين 15 diga‏ غير ساحلية diol‏ متبفية. توجد 8 دول في 3g unl‏ في أفريقيا 29 في الأمريكيتين 29 في lg gl‏ 
ومتوسط aid‏ مؤشر تطور الحكومة الالكترونية الخاص بها هو 0.6778 و0.4903 0.6248g‏ و0.7125. ينتمي أكثر من 
نصف هذه الدول )53 في المائة) إلى الشريحة الأعلى من diê‏ الدخل المتوسط.؛ والبافي من الشريحة الأدنى من dio‏ 
الدخل المتوسط. 
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الجدول 2.8 الدول غير الساحلية النامية ذات أعلى قيم في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 
ڪج ڪڪ 


SEG e‏ مؤشر تطور | مؤشرتطور 
اليك he EY plc EY EE E EC x es Û me‏ 

الإلكترونية 
كازاخستان V3‏ 28 وسط آسیا 0.9344 0.9021 0.7520 0.8628 0.8375 
أمينيا HV‏ 64 غرب آسيا 0.7221 0.7945 0.6925 0.7364 0.7136 
أوزبكستان HV‏ 69 وسط آسيا 0.7440 0.7778 | 0.6575 5 | 0.6665 
جمهورية مولدوفا HV‏ 2 | شرق أوروبا 0.7380 0.8613 | 0.5760 0.7251 | 0.6881 
منغوليا HV‏ 74 شرق آسیا 0.6263 0.8391 0.6973 0.7209 0.6497 
مقدونيا الشمالية gia} 80 H3‏ أوروبا 0.7020 0.7562 | 0.6417 0 | 0.7083 
فيرغيزستان H3‏ 81 وسط آسیا 0.6176 0.8119 0.6637 0.6977 0.6749 
أذربيجان H3‏ 53 غرب آسيا 0.6119 0.7932 0.6761 0.6937 0.7100 
باراغواى H3‏ 94 جنوب أمريكا 0.6059 0.6947 0.5989 0.6332 0.6487 
بوليفيا H2‏ 58 جنوب أمريكا 0.5193 0.7483 0.5818 0.6165 0.6129 
بوتان gi? 115 H2‏ آسيا 0.5996 0.5305 0.5261 0.5521 0.5777 
بوتسوانا H1‏ 118 جنوب أفريقيا 0.2740 0.6932 0.6814 0.5495 0.5383 
H1 lailgj *‏ 119 شرق أفريقيا 0.7935 0.5322 0.3209 0.5489 0.4789 
H1 J *‏ 125 جنوب آسيا 0.4592 0.5636 0.5123 0.5117 0.4699 
* طاجيكستان H1‏ 129 وسط آسیا 0.3968 0.7380 0.3770 0.5039 0.4649 
* زامبيا H1‏ 1 | شرق أفريقيا 0.4414 0.6744 | 0.3909 0.5022 | 0.4242 
لمصادر: مسوحات الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2020-2022 

ملاحظة: الدول ذات الأحرف المائلة هي دول غير ساحلية نامية بالإضافة إلى laigs‏ دول أقل نموًا. 


* الدول التي انتقلت من المجموعة المتوسطة إلى المرتفعة من مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 


الإطار 2.7 أرمينيا: مواءمة أولويات الادارة العامة مع أهداف التنمية المستدامة 


واصلت أرمينيا استراتيجيتها للتحول الرقمي dioll‏ 2021-2025 والتي تنبع فوتها إلى 35 ما من laóólgi‏ مع US‏ 
من استراتيجية إصلاح الددارة العامة وأهداف التنمية المستدامة. بدعم من البنك الدولي. تم إطلاق مشاريع ابتكار 
لحكومة الالكترونية هذا العام ولكن تم بالفعل تنفيذ بعض مبادرات التحول الرفمي التي تم تطويرها لتلبية 
لأهداف المحددة في خطة عام 2030 ggio‏ الصحة dig SIM‏ في Sul iio‏ هو الآن في مرحلة التنفيذ 
يزود المهنيين الطبيين بسجلات رفمية dijan‏ ومعلومات عن dan‏ المرضى. مما يساهم في تحسين الوفت 
والتكلفة في pes‏ الرعاية الصحية ويسمح لذرمينيا بالاقتراب أكثر من تحقيق الهدفين 3 و10 من أهداف التنمية 
لمستد مة. وقد بدأت أيضًا الرفمنة في áclj jll clad‏ مع استخدام الحكومة لصور الطائرات بدون طيار وتكنولوجيا 
لأقمار لصناعية لجمع البيانات والإحصاءات في الزمن الحقيقي | ني يمكن أن توجه عملية صنع القرار في المجالات 
لمتعلقة بأهداف التنمية المستدامة 2 و8. تتمثل الخطوات التالية في تطوير نظام (Jac‏ إلكتروني يسهم في 
تحقيق الهدف 6 من أهداف التنمية المستدامة. 


Sources: 2022 Member States Questionnaire for Armenia; National Electronic Health Operator, “E-health in Armenia” (2022), available 
at https://corporate.armed.am/en/about-system/ehealth-in-armenia; Armenia, "National pathway for food systems transformation 
in support of the 2030 Agenda", Food Systems Summit 2021 Dialogues, available at https://summitdialogues.org/wp-content/ 
uploads/202 1/09/Armenia National-Pathway 2021 En.pdf; World Bank, "Armenia to improve public sector performance through 
digital solutions, with World Bank support", press release, 3 March 2022, available at https://www.worldbank.org/en/news/press- 
release/2022/03/03/armenia-to-improve-public-sector-performance-through-digital-solutions-with-world-bank-support. 
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الشكل 2.22 أداء مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية والمؤشر الفرعي للدول غير الساحلية النامية. 2022 


SDI jz (gall‏ الثافية الدول الأقل نموا,الدول غير الساحلية النامية 
أوروبا آسيا الأمريكتان أفريقيا آسیا أفريقيا 
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مستويات الدخل dr G H reo‏ 
الشريحة الأعلى من dla‏ الدخل Êz a 9 e E bugio‏ 0.1 
الشريحة الأدنى من dis‏ الدخل المتوسط ss La d E‏ 
520 منخفض ss gg‏ 
-+ 0.0 
مؤشررس فؤشرالتية مؤشرالتدمة allo‏ | مؤشرراس diio‏ مؤشرالخدمة مؤشرتصية تررس ao‏ مؤشراخدعة مؤشرتسية | مؤشرراس «ؤشراينية مؤشرالخدمة مؤشررتصية | | مإشرراس «ؤشراشية مؤشرالخدمة amaiga‏ | مؤشرراس aigo‏ مؤشراخدة | مؤشرت 
المال البشري التحتية للاتصالات عبر النترنت الحكومة الإلكترونية | المال اليشري التحتية للاتصالات عبر الإنترنت الحكومة الإلكتروتية Dun VE‏ التحتية للاتصالات عبرالإنترنت الحكومة الإلكترولية | المال الرشري التحتية للاتصالات عبرالإنترنت الحكومة الإلكترونية | المال البشري cj we Eee‏ الحكومة الإلكتروتية | gigia‏ التحتية للاتصالات عبر ei‏ الحكومة الإلكترونية 


لمصدر: مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية لعام 2022 
ملاحظات: تشمل الدول التي تواجه أوضاعا خاصة أقل الدول نموًا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية. يمكن العثور على رموز الدول المكونة من ثلاثة أحرف 
المعترف بها دوليًا هنا وفي جدول ملحق المسح رقم 12. 


23 الدول الجزرية الصغيرة النامية 


يعرض الجدول 29 الدول الجزرية الصغيرة الأ dio‏ ذات أعلى قيم في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في عام 2022 
وتتميز الدول الجزرية الصغيرة النامية باعلى تباين في aid‏ مؤشر تطور الحكومة ilg Gig HSIN‏ تتراوح من 0.2481 
في هاييتي إلى 0.9133 في سنغافورة. algi‏ سنغافورة من ضمن dió‏ التصنيف المرتفعة (VH) I$»‏ لمجموعة 
مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية وهي إحدى الدول الرائدة في تطور الحكومة الإلكترونية. بخلاف سنغافورة: لا 
تزال البحرين gall‏ الجزرية الصغيرة النامية الوحيدة في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المرتفع جدَا على 
الرغم من أن هذه الدولة شهدت انخفاضا في قيمة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية الخاص بها من 0.8213 إلى 
7 في عام 2022 مع انخفاض مشابه من did‏ التصنيف V2‏ إلى dió‏ التصنيف V1‏ 


2lug جميع الدول ال21 الأخرى الواردة في الجدول في مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المرتفع‎ gai 
19) 2020 متوسط قيمة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 0.6115 وهو عبارة عن تحسن عن الأرقام المقابلة لعام‎ 
elu dig SIMI مؤشر تطور الحكومة‎ dass المرتفع بمتوسط‎ dig IMI تطور الحكومة‎ pudo دولة في مجموعة‎ 
QIU من الدول الجزرية الصغيرة النامية ) (أنتيغوا وباربوداء جزر البهاماء البحرين:‎ ga 38 من‎ 12 naa (0.5716 
جمهورية الدومينيكان» فيجيء غريناداء . موریشیوس. . سانت كيتس ونيفيس. سيشيل. سنغافورة. وساحل العاج)‎ 
0.6201 مؤشر تطور الحكومة الالكترونية أعلى من المتوسط العالمي البالع‎ aid laa 


في عام 2022 انتفلت غويانا وبليز من مجموعة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المرتفع: وانتفلت glu Line‏ من 
مجموعة مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية المنخفض إلى المتوسط. 
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الجدول 2.9 الدول الجزرية الصغيرة النامية ذات أعلى قيم في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 


لدولة s ê‏ لمنطقة الفرعية ree Dci PSP ATA Rm en‏ 
NN ss m‏ بترت VORAS‏ ااه E K‏ 
سنغافورة VH‏ 12 جنوب شرق آسيا 0.9620 0.9021 0.8758 | 0.9133 0.9150 
البحرين V1‏ 54 آسيا الغربية 0.7523 | 0.8154 0.7444 | 0.7707 0.8213 
جرينادا HV‏ 66 لبحر الكاريبي 0.5507 | 0.8977 0.7348 | 0.7277 0.5812 
جزر الباهاما HV‏ 66 لبحر الكاريبي 0.6214 0.7641 0.7976 | 0.7277 0.7017 
موريشيوس HV‏ 75 شرق أفريقيا 0.6282 0.7733 0.7588 | 0.7201 0.7196 
'بربادوس H3‏ 79 لبحر الكاريبي 0.5388 | 0.8645 0.7318 | 0.7117 0.7279 
Jjo‏ سيشيل H3‏ 85 شرق أفريقيا 0.4424 | 0.7758 0.8198 | 0.6793 0.6920 
سانت كيتس ونيفيس H3‏ 87 لبحر الكاريبي 0.3307 | 0.8724 0.8293 | 0.6775 0.6352 
جمهورية الدومينيكان H3‏ 92 لبحر الكاريبي 0.6183 | 0.7539 0.5567 | 0.6429 0.6782 
ساحل العاج H3‏ 53 لبحر الكاريبي 0.4892 | 0.7409 0.6717 | 0.6339 0.6785 
فيجي H3‏ 97 ميلانيزيا 0.4813 | 0.7957 0.5935 | 0.6235 0.6585 
أنتيغوا وبربودا H2‏ 99 لبحر JSI‏ 0.4231 | 0.8128 0.5981 | 0.6113 0.6055 
حمايكا H2‏ 02 لبحر الكارييى 0.4914 | 0.7148 0.5658 | 0.5906 0.5392 
Jj;‏ المالديف H2‏ 04 آسيا áugiall‏ 0.4873 | 0.6937 0.5845 | 0.5885 0.5740 
سانت فنسنت Jjog‏ غرينادين H2‏ 07 لبحر الكاريبي 0.4526 | 0.7420 0.5486 | 0.5811 0.5605 
سورينام H2‏ 08 جنوب أمريكا 0.3418 0.6921 0.7089 | 0.5809 0.5154 
دومينيكا H2‏ 09 لبحر الكاريبي 0.2954 | 0.6810 0.7604 | 0.5789 0.6013 
كابو فيردى H2‏ 10 أفريقيا الغربية 0.4965 | 0.6507 0.5507 | 0.5660 0.5604 
سانت لوسيا H2‏ 14 لبحر الكاريبي 0.4007 | 0.7049 0.5683 | 0.5580 0.5444 
* غويانا H1‏ 23 جنوب أمريكا 0.4509 | 0.6546 0.4643 | 0.5233 0.4909 
تونغا H1‏ 24 بولينيزيا 0.3296 | 0.8675 0.3496 | 0.5155 0.5616 
بالاو H1‏ 32 ميكرونيزيا 0.2373 | 0.8046 0.3735 | 0.5018 0.5109 
H1 jur‏ 33 وسط أمريكا 0.4425 | 0.6707 0.3882 | 0.5005 0.4548 

لمصادر: مسوحات الأمم المتحدة حول الحكومة iig jiS) Jl‏ 2020-2022 

* الدول التي انتفلت من المجموعة المتوسطة إلى المرتفعة من مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 

يعكس الشكل 223 التحديات المستمرة التى لا تزال تعطل جهود الدول الجزرية الصغيرة النامية لتحسين dui!‏ 
تحتية للاتصالدت. وتوفير الخدمات عبر الإنترنت. وتنمية رأس المال البشرى. الدول الجزرية الصغيرة النامية الثمانية, 

هي أيضًا yo‏ الدول الأقل نمؤا j jo)‏ القمر وغينيا بيساو وهاييتي وكيريباتي وساو تومي وبرينسيبي وجزر سليمان 

وتيمور (gllógig dió jul‏ يبلغ متوسط فيمة مؤشر تطور الحكومة لالكترونية لديها )0.3498( وهو أقل من الدول 

iil منخفضة لمؤشر‎ aid إلى الحصول على‎ Lay! تميل‎ lail الصغيرة النامية الأخرى البالغة )0.5814( كما‎ di jal 
ت ومؤشر الخدمة عبر الإنترنت نظرًا لأن جميع الدول لجزرية الصغيرة النامية / الدول غير الأقل نموا‎ JLA تحتية‎ 

à‏ هي دول منخفظة الدخل gl‏ دول ذات شريحة أدنى من الدخل المتوسط وتفتقر إلى الموارد اللازمة للاستثمار 


JÓ) 
في المجالات الحيوية لتطور الحكومة الالكترونية.‎ 
من‎ 


بين الدول الجزرية الصغيرة لنامية الأخرى تمتلك آسيا lel‏ متوسط doıö‏ لمؤشر تطور الحكومة الالكترونية 
)0.7339( تليها Lås yal‏ )0.6551( والأمريكيتان )0.6094( وأوقيانوسيا ) )0.4516( معظم الدول الجزرية الصغيرة النامية 
في Lul‏ والأمريكيتين هي دول من الشريحة الأعلى من الدخل المتوسط ودول ذات دخل loin gêj yo‏ تختلف 
مستويات الدخل القومي في أفريقيا وأوقيانوسيا على نطاق واسع. 


إذا تم استبعاد فادة الحكومة dug HSM‏ مثل سنغافورة والبحرين من تحليل أداء الحكومة الالكترونية بين الدول 
الجزرية الصغيرة النامية. فإن متوسط قيمة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية cla)‏ المجموعة سيصبح 0.5628 
(أقل من المتوسط العالمي). مما بعكس ( 3918 القدرات التي تعاني laio‏ هذه الدول نتيجة jen)‏ حجمها وبعدها 
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الإطار 2.8 غرينادا 


غرينادا في طريفها إلى أن تصبح دولة صغيرة ذكية. كما حددها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي doə la lıiclı”‏ 
تستفيد من قوة البيانات والتكنولوجيات الرقمية لتعزيز dig jo‏ البلاد وتعزيز dolaiw‏ وتحسين رفاهية شعبها 
من خلال خلق الفرص الاقتصادية التي تفودها حكومة dijo‏ وفعالة ”. سمح تعاون غرينادا مع برنامج الأمم 
لمتحدة الدنمائي بتوسيع الاستراتيجية الرفمية الوطنية في الخطة الوطنية للتنمية المستدامة 2020-2035 Vlg‏ 
تهدف إلى توجيه جهود الدولة لتصبح دولة ذكية صغيرة تحقق أهداف التنمية المستدامة. على مدار العامين 
لماضيين. أطلقت lali yé‏ بعض المبادرات المبتكرة للتصدى pei‏ المناخ. يستخدم مشروع الذكاء الاصطناعي 
Jai‏ الصور الملتفطة بواسطة روبوتات الشعاب المرجانية تحت الماء ومراقبة الأنواع وأنماط pei‏ المناخ 
j‏ جيه جهود الحماية وإدارة مصايد الأسماك المستدامة بشكل أفضل. يتم جمع البيانات كجزء من برنامج الزراعة 
لذكية للمناخ والمشاريع الريفية لرصد التغيرات في الزمن الحفيفي في المناخ وظروف d jill‏ وأسعار السوق 
على الأرضء aig‏ استخدام المعلومات Jil‏ تم جمعها angi‏ عملية صنع القرار عبر سلسلة الامداد الغذائي 
jı joi‏ زراعة مستدامة أكثر مفاومة للمناخ. كجزء من مبادرة البنية التحتية المرنة للمناخ من أجل المناظر الطبيعية 
لمتكاملة, أطلقت لحكومة تطبيفًا aug jiJ‏ المواطنين بمعلومات في الزمن الحقيفي عبر تنبيهات الهاتف النقال 
حول كيفية الاستجابة أثناء الكوارث الطبيعية. الخطوة التالية هي برنامج الحكومة الذكية لرفمنة الادارة العامة 
وتقديم خدمات عالية الجودة عبر ei Hil‏ وإنشاء منصة مركز ابتكار لإشراك المواطنين بشكل هادف. 

Source: United Nations Development Programme, Barbados and the Eastern Caribbean, Grenada Smart Small State: Developing the 


Vision (quoted portion from p. 3), available at https://www.undp.org/barbados/publications/grenada-smart-small-state-developing- 
vision. 


الشكل 223 — clal‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية والمؤشر الفرعي للدول الجزرية الصغيرة droll‏ 2022 
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الفصل الثاني: تنمية الحكومة الالكترونية الإقليمية وأداء مجموعات الدول 


2.4 الملخص والخاتمة 


فامت جميع المناطق باستثناء أوقيانوسيا بتحسين متوسط فيم مؤشر تطور الحكومة الالكترونية في عام 2022. ولا 
تزال ug gl‏ رائدة في تطور الحكومة الدلكترونية. بمتوسط قيمة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية gly‏ 0.8305 تليها 
آسيا )0.6493( والأمريكيتان )0.6438( وأوقيانوسيا )0.5081( وأفريقيا )0.4054( 


نخفض متوسط قيمة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية لأوقيانوسيا لأول مرة din‏ عام 2016 ويرجع ذلك إلى حد 
كبير إلى الانخفاض بنسبة 29 في diloll‏ في متوسط قيمة مؤشر البنية التحتية للاتصالات للمنطقة خلال العامين 
لماضيين. والعكس صحيح في مناطق أخرى. حيث gi‏ جزء كبير من الزيادة في aud‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 
لإقليمية من التحسينات في البنية التحتية للاتصالات. بين عامي 2020 20229 ارتفع متوسط قيمة مؤشر البنية 
لتحتية للاتصالات بنسبة 12 في diloll‏ في أفريقيا؛ 659 في diloll‏ في الأمريكيتين. و4.6 في المائة في آسيا. 


على الرغم من التقدم كبير الذي تم gjo]‏ في أفريقياء Ml‏ أن متوسط مؤشر تطور الحكومة الالكترونية لهذه 
لمنطفة لد يزال أقل من المتوسط العالمي البالع 0.6102 فقط 4 دول من أصل 54 في أفريقيا لديها فيم مؤشر 
تطور الحكومة cla diig JiSJ\Jl‏ من المتوسط العالمي لمؤشر تطور الحكومة dig SIMI‏ لكن في بعض ual‏ 
sal‏ الدول الأخرى aud‏ مؤشر تطور áogSall‏ الإلكترونية أقل بشكل ملحوظ مما يسلط الضوء على الثغرات في 
تطور الحكومة الدلكترونية واتساع الفجوة الرفمية. 


يمكن مقارنة آسيا والأمريكيتين ly jai‏ في مستويات تطور الحكومة الالكترونية. مع انتقال عدد متزايد من الدول في 
هذه المناطق إلى مستويات أعلى من مؤشر تطور الحكومة الالكترونية. 


e. 
LA 


تم إحراز تقدم ملحوظ في توفير الخدمات عبر الإنترنت في جميع المناطق. استفاد من هذه التحسينات igi‏ ک الذين 
ugine:‏ في أوضاع åen‏ - الفقراء والأشخاص ذوو الإعاقة. وكبار السن. المهاجرون. والنساء والشباب؛ على 
لرغم من الحاجة إلى بذل جهود إضافية لضمان عدم إغفال أحد في لحكومة الالكترونية. من الناحية الإقليمية, .تضم 
وروبا pS!‏ نسبة من الدول التي تقدم خدمات ula‏ السكانية الضعيفة )96 في المائة). ladi‏ اسيا )85 في (dilall‏ 
والأمريكيتان (83 في لمائة). وأوقيانوسيا )68 في ٠ (diloJl‏ وأفريقيا )64 في المائة). 


تشير نتائج مسح عام 2022 إلى أن أوروبا laa‏ أعلى متوسط aae)‏ الخدمات المقدمة عبر الإنترنت )19( تليها آسيا 
17( والأمريكيتان )16( وأوقيانوسيا )12( وأفريقيا (12). في عام 2022 ولأول مرة. هناك خمس دول في أفريقيا تقدم 
20-21 خدمة (نيجيريا ورواندا وأنغولا ومصر وجنوب أفريقيا). في جميع المناطق. asi‏ طلب تسجيل شركة والتقدم 
ب للحصول على رخصة dı laj‏ خدمتين يتم تفديمهما بشكل متكرر عبر الإنترنت. 


تتصدى الحكومات في جميع المناطق للتحديات المرتبطة بوباء كوفيد 19-. قدمت جميع الدول في أوروبا تقرراً 
معلومات وحلولاً / منصات عبر الإنترنت للتعلم عن بعد وقدمت معلومات عبر الإنترنت وخيارات حجز المواء, 
لخدمات dilc jJl‏ الصحية عن asi‏ ولقاحات كوفيد - 19 والفحوصات الطبية. في أفريقيا والأمريكيتين lg‏ 
وأوقیانوسیاء تركز غالبية الحكومات الوطنية على الخدمات المتعلقة بالتعلم عن بعد و لقاحات فيروس كوفيد 19 
مع عدد أقل من الدول التي تقدم خدمات الرعاية الصحية عن بعد وحجز مواعيد الفحوصات الطبية. 


Û e 


يتم تصنيف أكثر من ربع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة على أنها دول ذات أوضاع dob‏ وهي التسمية التي 
uj‏ الدول الأقل gai‏ الدول غير الساحلية النامية /g‏ أو الدول الجزرية الصغيرة النامية. وفد زاد متوسط فيمة 
مؤشر تطور dogSall‏ الالكترونية o3aJ‏ الدول بنسبة 3 في Aio diloJl‏ عام 2020 ومن بين المجموعات الخاصة 
لثلاث. سحلت الدول الأقل نمؤا أدنى متوسط فيمة pigo‏ تطور الحكومة الالكترونية (0.3500). عندما يتم استبعاد 
لدول الأقل نمؤا من تحليل الدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية. فان متوسط فيم مؤشر 
Joko;‏ الحكومة الدلكترونية للمجموعتين الأخيرتين أعلى - gag‏ 0.6379 للدول غير الساحلية النامية و0.5814 للدول 
لجزرية الصغيرة النامية. ııj‏ الدول غير الساحلية النامية المجموعة الوحيدة من بين الدول ذات الأوضاع الخاصة 
بمتوسط فيمة مؤشر تطور الحكومة ijg HSIN‏ أعلى من المتوسط العالمي البالع 0.6201 


في حين تم إحراز تقدم في تطور الحكومة dug iS MI‏ على مستوى العالم خلال العامين الماضيين: لا تزال المناطق 
لني كانت aot Si‏ عرضة لتعميق الفجوات الرفمية. كما bogi‏ في هذا الفصلء فإن ac‏ من الدول في أفريقيا 
وأوقيانوسيا لا سيما ذات الأوضاع الخاصة - تتقدم بخطى بطيئة 55[ لسد هذه الفجوات. حقفت أفريقيا تحسينات 
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كبيرة في البنية التحتية للاتصالات, وبناء أساس cpio‏ لتسريع الانتفال إلى الحكومة الرقمية؛ ومع ذلك. كما هو موضح 
في الفصل الأول. تظل تكلفة اشتراكات النطاق العريض المتنقل كنسبة digio‏ من الدخل القومي الإجمالي للفرد 
أعلى بكثير في أفريقيا مقارنة بأجزاء أخرى من العالم. في أوقيانوسياء تعمل البنية التحتية للاتصالات pe‏ المتطورة 
أو غير المتكافئة على تفويض تقدم المنطقة في دفع تطور الحكومة الإلكترونية. يبحث الفصل 4 في abail‏ 
jàllg‏ 5 المحيطة بالجهود المبذولة لعدم إغفال أحد في المجتمع الرقمي المختلط. ويستكشف الفصل الخامس 
مستقبل الحكومة dadyl‏ ويسلط الضوء على الفرص والممارسات العالمية الجيدة التي لديها القدرة على سد 
الفجوات الرقمية. 


المراجع 
; يتم تحديد نطاق قيم مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية لكل مستوى (Luo)‏ على gaill‏ التالي: تتراوح 
قيم مؤشر Jglai‏ الحكومة duig jiSJ\JI‏ المرتفع I3‏ من 0.75 إلى 100 شاملة. agl jig‏ فيم مجموعة مؤشر تطور 
الحكومة الإلكترونية المرتفع من 050 إلى 07499 شاملة. وتتراوح قيم مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية المتوسط 
من 025 إلى 0.4999 شاملة. وتتراوح að‏ مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المنخفض من 0.0 إلى 0.2499 شاملة. 
في جميع المراجع لهذه النطاقات في polic‏ النص والرسوم Ail‏ يتم تقريب القيم ذات الصلة بغرض الوضوح 
aig‏ التعبير laic‏ على gaill‏ التالي: 075 إلى 100 050 إلى 0775. 0.25 إلى 0.50. و000 إلى 0.25 


2 تجدر الإشارة إلى audi gj‏ المسح كان في عام 2021 cui jill o‏ يعكس النتائج وقت التقييم.. 


3 See the United Nations Office of the High Representative for the Least Developed Countries, 
Landlocked Developing Countries and Small Island Developing States, available at https://www. 
un.org/ohrlls/content/what-we-do. 

4 


United Nations, Office of the High Representative for the Least Developed Countries, Landlocked 
Developing Countries and Small Island Developing States, “About least developed countries", 


available at https://www.un.org/ohrlls/content/about-least-developed-countries. 


86 


الفصل 33 تنمية الحكومة الالكترونية المحلية 


3. تنمية الحكومة 
الإلكترونية المحلية 


1 المقدمة 

تسلط Liles‏ المشتركة. وهي تقرير قدمه الأمين العام إلى الجمعية العامة في عام حقوق الصورة pixabay.com:‏ 

1, الضوء على أهمية المدن باعتبارها ”محركات اساسية ومبتكرة للتغيير الشامل 

لذى نشهده '.“ooıll‏ تؤدي المدن liga‏ محوريًا في الحياة العامة كما تؤثر كيفية أداء a‏ هذ الفضل: 

مهامها بطريقة يومية ومباشرة على حياة الناس. jài‏ أهداف التنمية المستدامة 2 

بقدرة gaill‏ الحضرى على jusill‏ من أجل dioiill‏ والدور الحيوى الذى يفقوم به القادة 31 المقدمة Xx‏ 
لمحليون في دفع التغيير العالمي من الأسفل إلى الأعلى, كما تقوم الحكومات 2 الوضع الحالي للخدمات المحلية 
لمحلية بوضع السياسات التي gio‏ محفزات نحو Juill‏ وتحتوى معظم أهداف عبر الإنترنت xx‏ 
لتنمية المستدامة على أهداف مرتبطة بشكل مباشر أو غير مباشر بالعمليات 1 منهجية الدراسة XX‏ 
ليومية للحكومات المحلية والإقليمية. 


2 الوضع الحالي للحكومة 


الالكترونية المحلية Xx‏ 
3 استطلاع الحكومات المحلية 
)339 فرص لتحفيق ترابط فوي بين اهداف التنمية المستدامة والمجتمعات المحلية Xx‏ 
على مستوى المدينة gl‏ المراكز البلدية بشكل ريسي ويتفاعل الناس بشكل وثيق 1 الإطار xx ,unuóoll‏ 
مع الحكومات المحلية أكثر من تفاعلهم مع السلطات الوطنية. حيث أن الحكومات "EUR‏ — 
لمحلية تقدم الغالبية العظمى من الخدمات العامة. مما يجعل wagi‏ الخدمات عبر 22 cius utei‏ 2 
لإنترنت على المستوى jg ji^ [jol all‏ ويعتبر تسهيل التفاعل والمشاركة go‏ 3 الاستراتيتيجة والتنفيذ XX‏ 
المجتمعات ومن خلالها من المسؤوليات الرئيسية للسلطات dal)‏ كما تعد توافر 4 استخدام الخدمات عبر الانترنت xx‏ 
ليات للمشاركة العامة dli jo O ljol‏ لأن التقدم الحقيقي قد يكون Hol‏ مستحيلدً ما 5 رضا المستخدم " 
لم يكن لدى الأفراد طريقة للتعبير عن احتياجاتهم وتقديم الملاحظات والتأثير على — 1 
ıa anê Ji el neo la lal‏ 6 وسائل التواصل الاجتماعي ×× 
XX -19 31895 cbg Julai 3.3.7 1‏ 
يعيش aac‏ متزايد من الناس في المدن, ومن المتوفع ان يزداد عدد سكان الحضر 8 المدينة áiSAll‏ 
في جميع المناطق. julo5193i gly‏ نسمة gl-‏ نحو 60 dilollı‏ من عدد سكان العالم والتكنولوجيات الجديدة "T‏ 
abr‏ عام 2030 *و من المتوفع في العقود القادمة أن يكون معدل التحظر علب | 34 الشرركات وتطبيق مامت 
في أفريقيا واسيا aio‏ في المناطق الذأخرى.“ ومع التوسع الحضري. سيصل HSÍ aac‏ المؤشر المحلى للخدمة عبر 
من الناس إلى الخدمات العامة Go‏ لذللك من الضرورى أن تتواجد هياكل فوية الانترنت فى الذول x‏ 
للحكومة الإلكترونية على هذا المستوى لاستيعاب الطلب الحالي والمستقبلي. Bê ١ —- 3E‏ 


تتضاعف احتمالية استخدام سكان لمناطق لحضرية للإنترنت di lêo‏ بسكان المناطق 
dió) JJ‏ 2 وتزداد هذه الفجوة في Dó) yol‏ حيث yl‏ نصف سكان المناطق الحضرية 
amal‏ اتصال yi‏ مقارنة بنسبة 15 بالمائة فقط من سكان المناطق الريفية. 
وتزداد احتمالية استخدام سكان المناطق الحضرية للإنترنت في الدول الأقل نموًا 
Jago‏ أربعة أضعاف )47 بالمائة مقابل 13 بالمائة) مقارنة بسكان المناطق الريفية, 
كما تظهر الفجوة الرقمية بشكل واضصح Uii‏ داخل المدن والمناطق المختلفة, 
وذلك مع وجود تباينات واسعة داخلها فيما يتعلق بتوافر الإنترنت واستخدامه. 


ومن أكثر الطرق فعالية لتحسين الحكومة الالكترونية audi‏ بوابات الخدمات 
الحكومية بانتظام ^ ونظرًا لأن المزيد من السكان يعيشون في المدن ومعظم من 
لديهم اتصال بالدنترنت من المناطق apal‏ فإن ذلك يعني ان بوابات الحكومة 
المحلية يجب أن تكون قادرة على استيعاب أعداد أكبر من المستخدمين. ويمكن 
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äl‏ الحكومة الإلكترونية التي تعمل بصورة جيدة أن تجعل المدينة أكثر ملاءمة للمعيشة والحكومة المحلية أكثر 
ETE‏ مما يجعل السكان أكثر سعادة. وفد كان أول تفييم محلي متكامل للحكومة الإلكترونية لادارة الشؤون 
لافتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة في مسح الحكومة الالكترونية فد S jal‏ في عام 2018: وفد افتصرت الدراسة 
du p: j‏ على 40 مدينة تم تقييمها من خلال 60 مؤشرًا مختلفا (ê9.‏ إصدار عام 2020 توسعت التغطية لتشمل 100 
مدينة ونحو 80 مؤشرًا للتفييم. تضم نسخة olc‏ 2022 نحو 86 مؤشْرًا anail‏ مع تقريم dina‏ بر aac na‏ 
ن في كل dig»‏ من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة glg‏ عددها 193 دولة. وذلك من أجل ضمان gugl‏ 
تعطية سكانية .di$oo‏ 


وكما هو منصوص عليه في تقرير الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية حول المدن العالمية لعام 2020 ”: ”تقوم 
لمدن بنشر التكنولوجيا ác juu‏ لمواجهة مجموعة كبرى من التحديات الحضرية“ حيث dil‏ غالبًا Lo‏ تستخدم مصطلحات 
Jio‏ | ”الحلول الذكية' و المدن الذكية* لوصف الجهود والأهداف ذات الصلة. ويسهم تكامل التكنولوجيا في توفير 
فرص للمدن لتحقيق اهداف التنمية المستدامة» كما ان التقدم في هذا المجال يتسارع؛ حيث تم تطوير العديد من 
لحلول المبتكرة وتنفيذها خلال جائحة كوفيد - 19. وتكشف الدراسة الحالية للمؤشر المحلي للخدمة عبر caijiiyl‏ 
عن كيفية استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات المختلفة. كما تسلط الضوء على aac‏ من التحديات dio‏ 
لاستبعاد að pl‏ كما LAs) jagi‏ من الاتجاهات القائمة. 


وفد تضمن الاصداران السابقان من دراسة المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت معلومات مهمة حول تطور 
لحكومة holl diig jiSJ\JI‏ في جميع chj‏ العالم. وعلى الرغم من كون الاتجاهات العامة مشجعة. وتشير 
JSuiu‏ عام نحو gail‏ والتقدم المطرد. إلذ أنه لد يزال هناك مجال للتحسين. ويجب معالجة مشاكل دمج التكنولوجيا 
وتقديم المحتوى عبر موافع الحكومة المحلية. وكذلك أوجه القصور في تقديم الخدمات والمشاركة البلدية. iig‏ ير 
لاستنتاجات العامة إلى dab‏ الحكومات المحلية لمواصلة العمل على تعزيز خدمات الحكومة الالكترونية من اجل 
تفديم خدمة أفضل للمفيمين lay‏ وتسلط الأقسام التالية الضوء على النتائج والمخرجات الرئيسية لدراسة المؤشر 
لمحلي للخدمة عبر الإنترنت للعام 2022.. 


2 الوضع الحالي للخدمات المحلية عبر الإنترنت 
1 منهجية الدراسة 


Û‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت للعام 2022 من 86 jigo‏ تتعلق بخمسة معايير: الإطار المؤسسي 

8( وتقديم المحتوى )25( وتقديم الخدمات )18( والمشاركة والتفاعل )17( والتكنولوجيا )18(. ويركز jueo‏ الإطار 
usd‏ على استراتيجية الحكومة äg syl‏ البلدية. والهيكل التنظيمي. والتشريعات التي تنظم الوصول إلى 
المعلومات والخصوصية. وسياسة GUL!‏ المفتوحة. وفيما يتعلق بمعيار تقديم المحتوى. فإن Lara!‏ هو تحديد 
مدى توافر المعلومات والموارد العامة الأساسية عبر الإنترنت. وفيما يتعلق بالمعيار CHW!‏ وهو تقديم Lo!‏ 
فإنه يركز Jc‏ توافر وتقديم الخدمات الحكومية المستهدفة. fai laiy‏ المعيار gill‏ في المشاركة Jclailig‏ 
والذي يقيّم 520 توافر c ll‏ ومبادرات للتفاعل وفرص المشاركة العامة في هياكل الحوكمة المحلية. ويركز 
المعيار التكنولوجي على المميزات التكنولوجية للبوابات الإلكترونية تحديد كيفية إتاحة الموقع الالكتروني والمحتوى 
للمستخدمين؛ وغيرها من المؤشرات cil»‏ الصلة بعوامل (Jio sel‏ إمكانية الوصول والقدرات الوظيفية 
والموثوفية وسهولة التنفل والجاذبية البصرية والمواءمة مع معايير التكنولوجيا. 


2 الوضع الحالي للحكومة الإلكترونية المحلية 


بعد إصدار العام 2022 من دراسة المؤشر المحلي dora‏ عبر الإنترنت هو الأول من نوعه audi Lorain‏ للحكومة 
الإلكترونية في المدن الأكبر من حيث عدد السكان في US‏ دولة من الدول الأعضاء والبالغ عددها 193 دولة. ويقدم 
الجدول رفم 3.1 gaol‏ ذات | تصنيف المرتفع éli lã¬‏ على تحليل المؤشرات التي ely‏ عددها 86 ( انظر الملحق 1). وفد 
جاءت مدريد وبرلين في المرب لأولى .وذلك بتحقيق and)‏ يقارب نحو 98 بالمائة من المميزات التي تم تفقييمهاء وقد 
لحقت laa‏ تالين وكوبنهاجن. loin‏ احتلت دبي وموسكو ونيويورك وباريس المركز الخامس. فيما جاءت سنغافورة 
وشنغهاى في المركز التاسع. وتجدر الإشارة إلى أنه حتى المدن التي تحتل المرتبة 11 إلى 20 حفقت أكثر من 85 بالمائة 
من المميزات التي تم تفييمها. وقد كان الترتيب بمثابة تمثيل لفياس وتتبع تطور الحكومة الالكترونية المحلية والذى 
يظهر ان العديد من المدن du jê‏ جدَا من laus)‏ البعض من حيث تفديم الخدمات عبر الانترنت. 


ومن بين 38 مدينة في مجموعة المدن التي a5‏ قت نسب عالية 55[ في المؤشر المحلي للخدمة عبر aló ui Ji N‏ 
توجد 20 مدينة في lig gl‏ ونحو 10 مدن في Lul‏ . ونحو 6 في الأمريكيتين, ومدينتين في أوقيانوسياء بينما لم يتم 
تصنيف أى من المدن الأكبر من حيث عدد بالسكان في الدول الأفريقية من بين أفضل 20 مدينة. وفد جاءت مدريد 
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ونيويورك وتالين وموسكو وباريس في المراتب العشرة الأولى خلال إصدارات العام 2018 o‏ 2020 20229 مما 
يؤكد cili‏ منهجية المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت في تقييم المدن على مر السنين. وقد كانت كوبنهاجن 
وسنغافورة من بين المدن الأخرى التي تم ladini‏ ضمن المراكز العشرة الأولى هذا العام: ilg‏ تم تفييمهما 
لأول مرة خلال إصدار عام 2022 بينما جاءت برلين وشنغهاي ودبي من بين المدن العشرين الأولى في الإصدار 
السابق. 


الجدول 3.1 المدن ذات التصنيف المرتفع lãa‏ في المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت 


المدينة الدولة قيمة المؤشر Lol‏ | المدينة الدولة قيمة المؤشر المحلي 
للخدمة عبر الإنترنت للخدمة عبر الانترنت 
برلين ألمانيا 0.9767 ريكيافيك أيسلندا 0.8372 
مدريد إسبانيا 0.9767 هلسني lailià‏ 0.8256 
تالين إستونيا 0.9535 كييف أوكرانيا 0.8256 
كوبنهاغن الدنمارك 0.9419 ريجا لاتفيا 0.8256 
دبي الإمارات العربية المتحدة 0.9186 ستوكهولم السويد 0.8256 
موسكو الاتحاد الروسي 0.9186 المنامة البحرين 0.8140 
نيويورك الولايات المتحدة الأمريكية 0.9186 ألماتي كازاخستان 0.8023 
باريس فرنسا 0.9186 مدينة لوكسمبورج لوكسمبورج 0.8023 
سنغافورة سنغافورة 0.9070 فيلئيوس ليتوانيا 0.8023 
شنغهاى الصين 0.8837 مونتيفيديو أوروغواى 0.7907 
بوغوتا كولومبيا 0.8721 سيؤول جمهورية كوريا 0.7674 
بوينس ايرس الأرجنتين 0.8721 تل أبيب إسرائيل 0.7674 
اسطنبول تركيا 0.8721 تورنتو كندا 0.7674 
طوكيو اليابان 0.8605 وارسو بولندا 0.7674 
زيورخ سويسرا 0.8605 بروكسل بلجيكا 0.7558 
روما إيطاليا 0.8488 أوسلو النرويج 0.7558 
ساو باولو البرازيل 0.8488 الرياض العربية السعودية 0.7558 
فيينا النمسا 0.8488 سيدني أستراليا 0.7558 
أوكلاند نيوزيلاندا 0.8372 زغرب كرواتيا 0.7558 


وفيما يتعلق بدراسة المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت ole‏ 2020 فقد تم chal‏ المسح على 100 مدينة. كما تم 
تفييم 86 مدينة لديها بوابات إلكترونية في ذلك الوفت؛ وقد تم تضمين 83 من هذه المدن ايضا في دراسة عام 2022 
وعلى الرغم من ان مفارنة الاتجاهات العامة عبر الإصدارات المختلفة قد تكون معقدة بسبب التحسينات الجوهرية 
في التغطية. إلا أنه يمكن إجراء بعض المقارنات المباشرة للمدن التي تم تحليلها في أحدث إصدارين. ويوضح الشكل 
رقم 31 qil‏ قد تم إحراز تقدم ملحوظ؛ حيث ارتفع sac‏ المدن في الفئات المرتفعة والمرتفعة جذامن نحو 30 مدينة 
خلال عام 2020 إلى نحو 46 مدينة خلال عام 2022 - وهو يدل على ارتفاع معدلات تنفيذ مميزات المؤشر المحلي 
للخدمة عبر الإنترنت على مدار العامين الماضيين والتحسينات في تقديم الخدمات الحكومية. وقد انخفضت المدن 
في الفئتين المتوسطة والمنخفضة في التصنيف من نحو 53 مدينة إلى نحو 37 مدينة, أو gai‏ 20 نقطة مئوية خلال 
هذه الفترة. وتجدر الإشارة إلى أن كييف والرياض قد انتقلتا من المستوى المتوسط إلى مستوى مرتفع 35[ فيما 
يتعلق بالمؤشر المحلي للخدمة عبر a-j jij\JI‏ بينما انتفلت مينسك من المستوى المنخفض إلى المستوى المرتفع, 
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الشكل 3.1 مقارنة بين مستويات المؤشر dora boll‏ عبر الإنترنت 83J‏ مدينة للعام 2020 والعام 2022 sac)‏ المدن في كل 


تصنيف) 


354 


14 


منخفض متوسط مرتفع gài jo‏ 55[ 
المؤشر holl‏ للخدمة عبر الإنترنت m 2022 plell‏ المؤشر holl‏ للخدمة عبر الإنترنت للعام 2020 m‏ 


مما يؤكد على إمكانية إحراز تقدم سريع- والمشار ail‏ هنا بالقفزة في الفئتين خلال العامين. 


ومن بين 193 مدينة مستهدفة لدراسة المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت ale}‏ 2022 فإن 146 مدينة la‏ بوابات 
إلكترونية يمكن الوصول إليها وقد تم تقييمها. وكما هو الحال في الإصدار السابق. فقد تم وضع كل dio‏ في 
lis sal‏ تصنيف المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت الأربعة êli‏ على القيمة النهائية المحققة. lasg‏ هو موضح 
في الشكل رقم 32 فإن نحو 26 بالمائة من المدن التي شملها المسح حققت أكثر من 75 بالمائة من مؤشرات 
التفييم gêjo‏ في dió‏ تصنيف المؤشر المحلي dora‏ عبر الإنترنت المرتفعة جدًا بينما تفع 25 بالمائة من Yall‏ في 
الفئة المرتفعة. ونحو 31 بالمائة في diall‏ المتوسطة. Loin‏ تفع نحو 18 بالمائة من المدن في diall‏ المنخفضة. وسيتم 
إجراء مقارنات أقوى تتعلق بالتطوير الرقمي للبوابات البلدية الإلكترونية خلال عام 2024 والسنوات التي تليها من 
خلال إصدارات المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت المتتالية. 


الشكل 3.2 المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت ل 146 مدينة تم تقييمها 
DIDE DIDE |‏ ڪڪ 


المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت للعام 2022 


منخفض m‏ متوسط الا مرتفع H‏ مرتفع W [Ab‏ 
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مستويات المؤشر المحلي للخدمة عبر الانترنت pigog‏ الخدمة عبر الانترنت لعام 2: أوجه الاختلاف والتوافق aac)‏ ونسبة (Jal‏ 


الفصل 3: dio‏ الحكومة الإلكترونية المحلية 


يعكس الجدول رقم 32 الاختلاف والتوافق بين تطوير البوابة dig Syl‏ للمدينة وتطوير البوابة الالكترونية الوطنية 
في الدول المعنية التي alow‏ المسح بنا على مفارنة فيم المؤشر المحلي dora‏ عبر cai jl‏ ومؤشر الخدمة عبر 


لإنترنت. ولا يتضمن التحليل مقارنة مباشرة بين المؤشر المحلي للخدمة عبر CHUM!‏ وبين مؤشر الخدمة عبر CHUM‏ 
ولكنه يسلط الضوء على الاختلافات والتوافقات بين الموافع Gig hI!‏ للمدينة ونظيراتها الوطنية. ومن بين 146 
تفييمها خلال عام 2022 ففد تم تصنيف 81 älg‏ في تصنيفات المؤشر المحلي 
للخدمة عبر الانترنت والتي aee‏ مع المستويات الوطنية لكل LUAN laio‏ المظللة باللون الأخضر). بينما تم تصنيف 
60 مدينة في مستويات Jól‏ من مستويات المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت في الدول التابعة لتلك المدن LMA!)‏ 
لمظللة باللون الأحمر). وتجدر الإشارة إلى أن خمس بوابات إلكترونية gaal‏ حقفت تصنيقًا أعلى بالمقارنة بمستويات 
لها (الخلديا المظللة باللون الأزرق)؛ حيث جاءت موسكو وبوغوتا وبروكسل في 


älg‏ إلكترونية تابعة للمدن التي تم 


igo‏ الخدمة عبر الإنترنت الخاصة بدو 


مستوى مرتفع جذامن حيث المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت, بينماجاءت موناكو في مستوى gå jo‏ وبرازافيل في 


الجدول 3.2 


مستوى مرتفع جدًا لمؤشر مستوى مرتفع لمؤشر الخدمة | مستوى متوسط لمؤشر مستوى منخفض لمؤشر 
الخدمة عبر الإنترنت لعام 202 عبر الإنترنت لعام 2022 الخدمة عبر الانترنت لعام 2022 الخدمة عبر الانترنت plel‏ 2022 

ستوى مرتفع lh‏ للمؤشر المحلي 35 )24.0%( 3 )2.1%( لا )329 لا )339 

للخدمة عبر الإنترنت ale)‏ 2022 

مستوى مرتفع للمؤشر „hall‏ 16 )11.096( 20 )13.796( 1 )0.796( لا )239 

للخدمة عبر الإنترنت ple)‏ 202 

مستوى متوسط للمؤشر المحلي 2 )1496( 19 )13.096( 23 )15.896( )0.796( 

للخدمة عبر الإنترنت ple)‏ 2022 

مستوى منخفض للمؤشر المحلي لا يوجد 3 )2.1%( 20 )13.7%( 3 )2.1%( 

للخدمة عبر الإنترنت ale)‏ 2022 


لمستوى المتوسط. وفي نسخة عام 2020, جاءت مدينة واحدة فقط (برلين) في تصنيف أعلى مقارنة مع المستويات 
لوطنية المقابلة. 

يبلغ sac‏ سكان المدن ال 146 التي تم andi‏ المؤشر المحلي dora)‏ عبر الإنترنت بها لعام 2022 lo‏ يقرب من 500 
مليون نسمة. وفيما يتعلق بدراسة المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت ole)‏ 2022 فقد تم اعتبار التغطية السكانية 
لواسعة أمرًا lagi Ai li jg po‏ ت التحضر والرغبة في تغطية أكبر عدد ممكن من الناس . وعلى هذه الخلفية. ففد 
تم تحليل gi‏ دراسة المؤشر المحلي dora‏ عبر الإنترنت للعام 2022 éli‏ على حجم سكان المدن Sul gail lc)‏ 
تحدده catu‏ السكان والتجمعات الحضرية من drew‏ الإحصاءات في إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية التابعة 
للأمم المتحدة ° وقسم السكان ? على التوالي). ومن بين 146 مدينة تم دراستها في مسح المؤشر المحلي للخدمة 
عبر الإنترنت ale}‏ 2022 هناك 11 مدينة ضخمة تضم 10 ملديين نسمة gl‏ أكثر. ونحو 17 مدينة كبيرة تضم ما بين 5 
ملذيين إلى 10 ملديين dou‏ إضافة إلى 56 مدينة متوسطة الحجم sac oghji‏ سكانها بين 1 مليون إلى 5 ملديين 
dou‏ إلى جانب 31 مدينة يتراوح عدد سكانها بين 500,000 إلى 1 مليون daui‏ إضافة JI‏ ,31 مستوطنة حضرية يفل 
عدد سكانها عن 500,000 نسمة. ويوضح الشكل رفم 3.3 متوسط aò‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر CUM‏ للعام 
2 حسب عدد السكان. ويمكن ملاحظة أن مجموعات المدن ذات عدد السكان الأكبر لديها متوسط قيمة أعلى 


الشكل 3.3 متوسط aid‏ المؤشر dora all‏ عبر الإنترنت للعام 2022 حسب sac‏ السكان 


0.7008 


0.4167 


قيمة متوسط المؤشر المحلي لاخدمة عبر الإنترنت ple]‏ 2022 


E‏ مدن djus‏ تضم lo‏ بين 5 ملايين إلى 10 ملايين dowi‏ 18 مدن ضخمة تضم 10 ملايين نسمة أو أكثر 
IF‏ مدن sac‏ سكانها بين 500,000 إلى 1 مليون نسمة FI‏ مدن متوسطة الحجم sac agi‏ سكانها بين 1 مليون إلى 5 ملايين نسمة 
jir‏ مستوطنة حضرية يقل laiku aac‏ عن 500,000 نسمة 
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من تلك التي تضم Iac‏ أقل من السكان, ويُعتبر ذلك أمرًا منطقيًا حيث يتعين على المدن الكبرى تفديم الخدمات 
بكفاءة لعدد أكبر من السكان ومن المرجح أن يكون lad‏ الموارد للقيام بذلك بشكل leo‏ 


تطبيق مؤشرات دراسة المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت في البوابات الإلكترونية للمدن 


كما أشير سابقاء فإن الإطار المؤسسي وتقديم المحتوى وتفديم الخدمات والمشاركة والتفاعل والتكنولوجيا 
هي المعايير الخمسة الواردة في مسح المؤشر all‏ للخدمة عبر الإنترنت للعام 2022 وقد تمت إضافة بعض 
المؤشرات الجديدة مع إعادة تنظيم مؤشرات ç j3l‏ لتتماشى مع منهجية مؤشر الخدمة عبر الانترنت للعام 2022 
ويركز معيار JUNI‏ المؤسسي الذى تم إدخاله ba‏ على الهيكل التنظيمي والاطار القانوني والتنظيمي اللازم 
للحكومات المحلية لتطوير منظومة مؤسسية متكاملة. 


laSg‏ هو موضح في الشكل رقم 34 . لوحظ بان ulel‏ مستوى امتثال كان في معيار الإطار المؤسسي. وذلك مع 
امتثال غالبية المدن لمؤشرات مثل توفير معلومات الاتصال والمعلومات الواضحة المتعلفة بالهيكل التنظيمي. 
وعلى غرار نتائج مسح المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت للعام 2020 فإن معدلات الامتثال في معيار تقديم 
المحتوى ومعيار التكنولوجيا LAÍ‏ مرتفعة نسبيًا JAS)‏ الجهود التي تبذلها البلديات لتقديم محتوى واسع النطاق 
ذى ála‏ بالأولويات المحلية Jio‏ | الصحة والبيئة والتعليم ودعم الفئات المستضعفة ولتوسيع إمكانية الوصول إلى 
القدرات الوظيفية للبوابة الالكترونية بالنسبة للجميع. وحتى بالنسبة لمعايير تقديم الخدمات والمشاركة والتفاعل - 
eus‏ تكون نسب الامتثال أقل من المعايير الأخرى - فقد تم تحفيق تقدم ملموس aio‏ عام 2020. وتواصل المدن 
العمل على تحسين أداء الحكومة dug jiSJ\JI‏ وتوسيع نطاق تغطية doll‏ بما في ذلك تفديم الخدمة من خلال 
فنوات متعددة. وفد تم تطوير العديد من المبادرات الهادفة لتعزيز التفاعل مع الجمهور. وذلك عبر استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي والوسائل الأخرى لزيادة المشاركة الإلكترونية. 


الشكل 3.4 تطبيق مؤشرات مسح المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت على البوابات الإلكترونية للمدن 


160 140 120 100 80 60 40 20 0 
E‏ استيفاء 50-25 بالمائة من المؤشرات BI‏ استيفاء 25-0 بالمائة من المؤشرات 


أعلى المدن تصنيفًا ضمن كل did‏ للمؤشر 
تم إدراج المدن ذات التصنيف الأعلى لكل did‏ للمؤشر في الجدول رقم 33 بالإضافة إلى تسليط الضوء على الأداء 


الفصل 3 تنمية الحكومة الإلكترونية المحلية 


الجدول 3.3 المدن الرائدة التي تم تقييمها láóg‏ لكل معيار من معايير المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت لعام 2022 
SSS a >> uÑ, ——ÑÀ Á güƏàa a83a3xa3=àzJ”.18 P.‏ 


الإطار المؤسسي تقديم المحتوى تقديم الخدمات المشاركة والتفاعل التكنولوجيا 
المدينة التصنيف | المدينة التصنيف | المدينة التصنيف المدينة التصنيف | المدينة التصنيف 
برلين 1 برلين 1 مدريد 1 برلين 1 مدريد 1 
مدريد 1 كوبنهاغن 1 كوبنهاغن 1 مدريد 1 uü‏ 1 
CA 1 CA 1 wut‏ 1 باريس 1 طوكيو 1 
كوبنهاغن 1 نيويورك 1 برلين 4 اسطنبول 1 برلين 4 
دبي 1 ريكيافيك 1 موسكو 4 ريكيافيك 1 TE‏ 4 
موسكو 1 تالين 6 نيويورك 4 تالین 6 باريس 4 
نيويورك 1 موسكو 6 سنغافورة 4 هلسنكي 6 شنغهاي 4 
باريس 1 اسطنبول 6 شنغهاي 4 كييف 6 ساو باولو 4 
بوغوتا 1 طوكيو 6 تالين 9 كوبنهاغن 9 هلسنكي 4 
بوينس ايرس |1 زیورخ 6 سانتو دومينغو | 9 سنغافورة 9 ريجا 4 
اسطنبول 1 ساو باولو 6 بوينس ايرس 1 بوغوتا 9 ستوكهولم 4 
زبورخ 1 أوكلائد 6 lina‏ 1 بوينس ايرس | 9 الرياض 4 
روما 1 فيلنيوس 6 EI Ti doliall‏ 9 موناکو 4 
ساو باولو 1 سيؤول 6 qilol‏ 1 ساو باولو 9 موسكو 14 
فيينا 1 تل أبيب 6 نيروبي 11 فيينا 9 نيويورك 14 
أوكلائد 1 تورنتو 6 باريس 16 لشبونة 9 سنغافورة 14 
ريكيافيك 1 بروكسل 6 بوغوتا 16 موسكو 17 اسطنبول 14 
Auo‏ 1 مدريد 18 ay‏ 16 طوكيو 17 روما 14 
ستوكهولم 1 باريس 18 log)‏ 17 لشبونة 14 
مونتيفيديو 1 سنغافورة 18 أوكلائد 17 عمان 14 
سیول 1 شنغهای 18 dino‏ 17 كوبنهاغن 21 
لوكسمبورج 
لس 1 بوغوتا 18 سيؤول 17 بوغوتا 21 
تورنتو 1 oii joj 18 log)‏ 17 بوينس ايرس 21 
أوسلو 1 فيينا 18 quuJlg‏ 17 أوكلائد 21 
سيدنى 1 هلسنكي 18 wai‏ 17 ريكيافيك 21 
رك 1 كييف 18 دبلن 17 المنامة 21 
(Jail‏ 1 مدينة 18 تيرانا 17 مدينة 21 
لوكسمبورج 
براها 1 أوسلو 18 مدينة باناما 17 مونتيفيديو 21 
صوفيا 1 زغرب 18 غواياكيل 21 
خمسة 1 جاكرتا 18 دبلن 21 
جوهانسبرج 1 لندن 18 جوهانسبرج 21 
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المرتفع بشكل مستمر بين cıla piel gaal‏ أعلى قيم إجمالية للمؤشر المحلي للخدمات عبر الإنترنت للعام 2022 
(انظر للترميز اللوني). يعرض الجدول النجاحات التي حققتها المدن الأخرى التي تم تقييمها láàg‏ للمعايير الخمسة. 


الإطار المؤسسي 


كما هو موضح في الشكل رقم 35 فإن مؤشرات oul‏ المؤسسي الأكثر تحقيقا هي تلك المؤشرات المباشرة 
Guui‏ والسهلة في التنفيذ. Jio‏ | تقديم معلومات واضحة عن الهيكل التنظيمي للبلدية )85 بالماثة). وتقديم الاسم 
ومعلومات التواصل لرؤساء bl‏ )79 بالمائة)» وتقديم الروابط مع الهيئات الحكومية الأخرى )77 .(diloJlı‏ 
وتتطلب معطم بوابات البلديات dig SJ JI‏ المصادقة (مثل الهوية الرقمية أو بيانات تسجيل الدخول أو مفتاح 
الدخول ilal‏ النقال) للوصول إلى الخدمات عبر الإنترنت ومناطق ذات إمكانية وصول مقيدة. مما يدل على الوعي 
بالأمن السيبراني. 


وترتبط مؤشرات الإطار المؤسسي الأخرى بالإطار Jhal ga lag «gilall‏ الذى alin;‏ إلى قدر كبير من الوفت 
بشكل عام لتحقيق تقدم حقيقي. لذلك من المحتمل أن تحفق العديد من المدن فيم أعلى في المؤشر المحلي 
للخدمة عبر الإنترنت مع تحفيق الأهداف cıla‏ الصلة. وتركز مؤشرات محددة في هذا السياق على ما إذا كانت بيانات 
سياسة الخصوصية والمعلومات المتعلفة ögênı‏ المواطنين في الوصول إلى المعلومات الحكومية (بما في ذلك 
التشريعات التي تضمن حرية المعلومات والوصول إلى المعلومات) متوافرة عبر البوابة الإلكترونية للمدينة. وقد 
كانت 53 بالمائة ونسبة 50 بالمائة من البوابات الإلكترونية للمدن التي تم تقييمها تستوفي هذه المؤشرات ذات 
الصلة. وقد lo ald‏ يقرب من نصف )47 (dilalu‏ البوابات الإلكترونية للمدن pii‏ استراتيجيتها الخاصة بالحكومة 
الإلكترونية أو الحكومة الرقمية أو ما يعادلها. yadi cu»‏ بودابست - على سبيل المثال - حصول المستخدمين 
على معلومات حول تطوير وتنفيذ مبادرة المركز الجامع لتلبية جميع الاحتياجات. والتي يتم من خلالها دمج جميع 


تطبيق مؤشرات الإطار المؤسسي عبر البوابات الإلكترونية للمدن (النسبة المئوية (Yad‏ 


الشكل 3.5 


84.93% الهيكل التنظيمي 


اسماء olê jig‏ التواصل go‏ رؤساء الأقسام 


79.4576 


71.4096 روابط للهيئات الحكومية 


64.38% مصادقة البوابة 


52.74% سياسة الخصوصية 


50.00% الحق في الوصول إلى المعلومات الحكومية 


46.58% استراتيجية الحكومة الإلكترونية البلدية 


41.1096 سياسة البيانات المفتوحة 


0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 


الفصل 3 تنمية الحكومة ájig jiSJ\JI‏ المحلية 


الخدمات dig iS) MI‏ الحكومية المحلية من جميع البلديات المحلية في المجر glg‏ عددها 3178 dab‏ محلية في 
المنصة نفسها. في النهاية. 41 بالمائة من البوابات الالكترونية yao‏ تنشر سياسة بيانات الحكومة المفتوحة الخاصة 
بها عبر الإنترنت. 


تقديم المحتوى 


يوضح الشكل رقم 3.6 تطبيق مؤشرات تقديم المحتوى لقطاعات محددة. aleg‏ ما يحظى المحتوى الأكثر أهمية 
بالنسبة للمقيمين في وفت معين بأكبر Jad‏ من الاهتمام في البوابات الإلكترونية للمدن. حيث تشكل dail‏ كوفيد 
19 على سبيل المثال Wl‏ أولوية dole‏ لذلك ليس من الغريب أن تكون المعلومات المتعلقة بالصحة هي الأكثر 
انتشارًا في yael‏ من البوابات dig iJ‏ للمدن. و يتعلق المحتوى الثاني الأكثر انتشارًا بالبيئة. فقد كان من المشجع 
أن ما يقرب من ثلاثة أرباع المدن توفر معلومات متعلقة diulu‏ تركز على المساهمة المحتملة للمدن في تحقيق 
أهداف التنمية المستدامة. وتوجد في الكثير من الأحيان معلومات موجهة للمقيمين والمرتبطة بالرعاية الاجتماعية 


الشكل 3.6 تطبيق مؤشرات تقديم المحتوى عبر البوابات الإلكترونية للمدن: معلومات عبر القطاعات (النسبة المئوية للمدن) 


096 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 


)71 بالمائة) وبالتعليم )68 بالمائة) والعمالة )51 بالمائة) والعدالة )50 (dilall‏ عبر البوابات الإلكترونية للمدن. مما يدل 
cale‏ أن الاستراتيجيات البلدية sgiol pogi‏ عبر الانترنت jS j‏ على الاحتياجات الحقيقية للمواطنين. 


يوضح الشكل رقم 3.7 مؤشرات تقديم المحتوى الأكثر ارتباضا بالأنشطة اليومية أو الاحتياجات اليومية. 206 ارتفاع 
الكثافة السكانية في المدن. تحدث زيادة بالاهتمام والنشاط في مجالات التوظيف والتعليم والثقافة والترفيه. 
وتوفر المدن مساحات وفرصًا لمجموعة واسعة من الأنشطة الاجتماعية. لذلك ليس من المفاجئ أن تشكل 
المعلومات الرياضية والثقافية المحتوى المقدم بشكل متكرر في البوابات الإلكترونية للمدن التي تم chal‏ المسح 
lade‏ وتستخدم بعض السلطات البلدية بواباتها الالكترونية لتعزيز وتسهيل تنفيذ المبادرات العامة. ففي أيسلندا 

- على سبيل المثال - يتلقى جميع الآباء المقيمين بشكل قانوني في ريكيافيك " إعانة قدرها 50,000 كرونا أيسلندية 
لكل طفل يتراوح عمره بين سن 6 وسن 18 Dole‏ لتغطية رسوم ممارسة الرياضة والأنشطة الترفيهية. وتتميز المدن 
egil‏ ومن المهم للحكومات البلدية تلبية احتياجات gro‏ أفراد السكان. وقد كان من بيين الأمور المشجعة أن 65 
بالمائة من المدن التي شملها المسح توفر المعلومات وإمكانية الوصول إلى الخدمات للفئات المستضعفة. كما 
تحتوي البوابات الإلكترونية للمدن LÁ‏ على معلومات حول النفايات وإعادة التدوير إضافة إلى النقل plell‏ والذي يعد 
مفيدًا بشكل خاص للزوار وتطبيقات الأطراف الأخرى dio)‏ خرائط غوغل) والتي تستخدم معلومات النقل لتقديم 
الخدمات. نظرًا لأن الفجوة الرقمية كبيرة في العديد من المناطق الحضرية. فمن المهم توفير الوصول المجاني 
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الشكل 3.7 تطبيق مؤشرات تقديم المحتوى عبر البوابات الإلكترونية للمدن: معالجة الاحتياجات اليومية (النسبة المئوية للمدن) 


63.70% معلومات عن النفايات وإعادة التدوير 


ak wkW§n n 5 5 şmT7zm PA 


تسهيل الوصول المجاني إلى الإنترنت 


0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 


إلى خدمات الإنترنت في الأماكن العامة. ومن بين المدن التي شملها المسح في هذا الإصدار, تشارك نصف هذه 
المدن المعلومات حول إمكانية الوصول إلى خدمات الإنترنت العامة عبر بواباتها الإلكترونية الخاصة. 


تعتبر المشتريات العامة - أى شراء السلع أو الخدمات أو الأشغال من قبل السلطات الحكومية أو المؤسسات أو 
الشركات العامة - Lam lil‏ من عمليات الحكومة المحلية. aig‏ تكليف المسؤولين الحكوميين باختيار ما يحفق أكبر 
فائدة للمجتمع وتضمن التخصيص الأمثل للموارد المحدودة. وتساعد بوابات المشتريات الدلكترونية الحكومات 
المحلية على تحقيق أقطى عائد على الاستثمار مع ضمان الشفافية والكفاءة والمساءلة. وقد كان هناك ما یقرب 
من A‏ أرباع )71 بالمائة) من البوابات الإلكترونية للمدن التي تم تقييمها تشارك عمليات المشتريات gl‏ العطاءات 
doalall‏ لكن 53 بالمائة فقط من lain‏ تشارك نتائج هذه العمليات (انظر الشكل رقم 3.8). وقد تم إنشاء السوق 
الرفمي / بوابة المشتريات الحكومية في dig»‏ الامارات العربية المتحدة في ابوظبي - äly‏ المفطع - لدشراك 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عبر عمليات مشتريات عامة تتسم بالشفافية "áyleallg‏ ويجب على جميع 
المؤسسات المهتمة بممارسة الأعمال التجارية go‏ الجهات الحكومية في أبوظبي استكمال عملية التسجيل - وهي 
عملية مركزية تتم لمرة واحدة - من خلال بوابة المشتريات. وبمجرد تسجيل الموردين المحتملين. aua‏ ملفاتهم 


الشكل 3.8 معلومات المشتريات عبر البوابات dig SIMI‏ للمدن (النسبة المئوية للمدن) 
Da ee‏ 


70.5596 إعلانات المشتريات 


all 53.42%‏ المشتريات 
| | 


0% 10% 20% 30% 40% — 506 60% 70% 80% 


الفصل 3 dio‏ الحكومة ájig jiSJ\JI‏ المحلية 


الشخصية مرئية للمشترين من جميع الجهات العاملة من خلال البوابة. hii aig‏ جميع الإعلانات والنتائج المتعلقة 
بالمشتريات في بورت لويس. موريشيوس وأرشفتها لضمان الشفافية العامة. 


تقديم الخدمات 


تشير نتائج المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت لعام 2022 إلى أن نسبة الامتثال في معيار تفديم الخدمات كانت 
الأفل بين المعايير الخمسة (انظر الشكل رقم 34( وذلك على غرار النتائج Jil‏ , تم تسجيلها خلال العام 2020. ويشير 
ذلك إلى أن البوابات الالكترونية للمدن لم تتقدم كثيرًا dio‏ المسح الأخير أو أن معظم الخدمات gu‏ تقديمها عبر 
البوابات الإلكترونية الوطنية. كما هو Jol‏ في البرازيل. وعلى acyl‏ من أنه ليس من الضرورى أن تقوم البوابات 
الإلكترونية gaol‏ بتكرار ما تم تضمينه بالفعل في البوابات aug iS] VI‏ الوطنية. إلا أنه لد يزال من المفيد توفير روابط 
ذات صلة بالبوابات الالكترونية الوطنية من أجل راحة السكان. واعتمادًا على الهيكل التنظيمي والإطار المؤسسي 
لتقديم الخدمات على المستويين الوطني والفرعي فقد يكون للحكومات المحلية مسؤوليات أكبر أو أقل فيما يتعلق 
بإدارة الخدمات المباشرة من خلال بواباتها الالكترونية الخاصة. وقد وضعت منهجية المؤشر المحلي للخدمة عبر 
الإنترنت هذا التباين في الحسبان من خلال تحديد نطاق كل مؤشر في الاستبيان. ولكن النتيجة هنا تتمثل في تقديم 
بعض الخدمات تحدث على المستوى الوطني. وهو SJ jol‏ نطاق تحليل المؤشر المحلي للخدمة عبر CHM‏ 


وعلى الرغم من استحالة المقارنة الكاملة بسبب إعادة تنظيم بعض المؤشرات في أحدث مسح للمؤشر المحلي 

للخدمات عبر الانترنتء فإنه يمكن استخلاص أوجه التشابه بين الأسئلة التي تم تحليلها في هذه الفئة عبر إصدارات 

متعددة. وقد زادت نسبة المدن التي oai‏ نظامًا 263 رسوم الخدمات afl‏ والغرامات عبر الانترنت من ánui‏ 47 

إلى نسبة 58 بالمائة rio‏ عام 2020 وعلى jhe‏ الإصدار السابق. فإن نسبة 49 بالمائة من البوابات الالكترونية للمدن 

تتضمن نظام تقديم للوظائف الحكومية الشاغرة عبر الإنترنت (انظر الشكل رقم 39( وقد كان chiil‏ منصات الشراء 

الشكل 3.9 تطبيق مؤشرات تقديم الخدمات عبر البوابات الالكترونية gaal‏ (النسبة ägioll‏ للمدن) 

كحت ج ——ÁÓHÀ———Ó————————— Ó—H—‏ —— ا 


سداد الرسوم عبر الإنترنت 

الوظائف الشاغرة عبر الإنترنت 

خدمة المشتريات الإلكترونية 

إصدار تصريح البناء عبر cai jl‏ 

إصدار الرخص التجارية عبر الإنترنت 

سداد فواتير المياه 

سداد فواتير الكهرباء والغاز 

لإفصاحات الإلكترونية للشرطة 

إصدار التصاريح الإلكترونية المتعلقة بالبيئة 


إصدار وثيقة زواج عبر الإنترنت 
إصدار شهادات الميلاد عبر الإنترنت 


إصدار شهادات الوفاة عبر الإنترنت 
إخطار تغبير عنوان الإقامة 


رض عبر الإنترنت 


دة عبر الانترنت 


تسجيل ملكية jJl‏ 


تسجيل مركبة عبر الإنترنت 


إصدار الإقامة عبر الإنترنت 


إصدار رخصة القيا 


58.22% 
48.63% 
47.95% 
45.89% 
43.84% 
41.78% 
36.30% 
31.51% 
29.45% 
28.08% 
28.08% 
26.03% 
25.34% 
22.60% 


21.23% 
17.1296 
13.70% 
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الإلكتروني لتفديم العطاءات والتقديم للمناقصات أحد أكثر المساعي ti‏ للحكومات cu» dal!‏ ارتفعت حصة 
البوابات الإلكترونية للمدن التي تستوفي هذا المؤشر من نسبة 35 إلى نسبة 48 dilollı‏ على مدار العامين الماضيين. 


agi‏ توفير تصاريح البناء عبر الإنترنت في الوق ت الحالي أحد أكثر المؤشرات التي يتم | تيفاؤها بشكل متكرر. حيث قفز 
معدل الاستيفاء من نسبة 30 إلى نسبة 46 بالمائة بين عام 2020 وعام 2022 كما ارتفعت نسبة البوابات الإلكترونية 
للمدن التي توفر تصاريح متعلقة بالبيئة عبر الإنترنت. حيث ارتفعت من نسبة 23 إلى نسبة 29 بالمائة خلال هذه 
لفترة. ويمكن للسكان الذين يفطنون في نحو 42 بالمائة من المدن التي تم تفييمها سداد فواتير المياه الخاصة بهم 
عبر yl‏ كما يمكن للمقيمين استخدام نحو 36 بالمائة من البوابات gaal árig iJ MI‏ اد فواتير الكهرباء /g‏ 
و الغاز. وقد ارتفعت نسبة المدن التي تسمح لسكانها بتقديم بلاغات للشرطة عبر الإنترنت من نسبة 27 إلى نسبة 
2 بالمالة. 


e: 


وتوفر أكثر من ربع المدن التي شملها المسح خدمات عبر الإنترنت مرتبطة بأحداث do qoJl dln Jl‏ حيث أن 28 lal‏ 
من المدن تمكن السكان من الحصول على وثيقة الزواج وشهادات الولادة من خلال بواباتها الإلكترونية المحلية, 
في حين 26 dilalu‏ من سكان المدن يمكنهم استخراج شهادات الوفاة. وتمكن Jiga‏ 25 بالمائة من البوابات 
الإلكترونية للمدن المفيمين من تحديث عناوينهم السكنية. بينما تم əlac]‏ 22 بالمائة من البوابات dig SIMI‏ لمعالجة 
طلبات الإفامة. وعلى ac Jl‏ من إحراز بعض التقدم المحدود منذ عام 2020. U‏ انه M‏ يزال هناك sac‏ فليل نسبيًا من 
البوابات الالكترونية المحلية التي تسمح للمقيمين بتفديم callo‏ لاستخراج رخصة القيادة )17 بالمائة) gl‏ تسجيل مركبة 
(õlal 14)‏ 


المشاركة والتفاعل 


كما هو موضح في الشكل رقم 3.10 فإن pigo‏ المشاركة والتفاعل الأكثر امتثالاً يتعلق بوسائل التواصل الاجتماعي, 
حيث أن أكثر من 86 dilall‏ من المدن التي تم تقييمها لديها حسابات عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتستخدمها 
للتفاعل مع السكان المحليين والزوار. وتؤكد المدن اللي أكملت أحدث استطلاع للحكومات المحلية أيضًا على اهمية 
وسائل التواصل الاجتماعي في مجال المشاركة العامة والتفاعل. ففي أديس ابابا - على سبيل المثال - جميع المكاتب 
الإدارية في المدن الرئيسية Djö‏ لديها حسابات عبر موقع فيسبوك ilg ugg‏ يتم hij‏ تحديثات من خلالها 
بانتظام من قبل مكاتب التواصل التابعة للبلدية. ويتلقى السكان معلومات في الزمن الحقيقي حول الاجتماعات 
والمشاورات وفرص المشاركة العامة وتطوير البنية التحتية. إلى جانب البيانات العامة الأخرى. 


وهناك أيضًا مبادرات للمشاركة الالكترونية يتم تنفيذها على المستوى الوطني والتي تبنتها الحكومات المحلية, 
حيث تفدم älg‏ مخصصة ففي المملكة العربية السعودية تسمى “sah”‏ مجموعة واسعة من صور المشاركة 
لالكترونية (المعلومات الدلكترونية والمشاورات الدلكترونية واتخاذ القرارات الالكترونية) والأدوات المتعلقة day‏ 
وهي مدمجة مع الخدمات البلدية بحيث يمكن الحصول على ملاحظات محلية على الخدمات الالكترونية وبذلك 
chal ysa‏ التحسينات. وتوفر وحدة التطوير والتخطيط الددارى الماليزية - بصفتها الوكالة الرائدة لرقمنة القطاع 
ale!‏ - الدعم لجميع las‏ الفطاع العام بما في ذلك السلطات المحلية. وذلك لتسهيل تطوير وتنفيذ منصات 
وآليات المشاركة الإلكترونية. وتقدم الحكومة الوطنية في بيرو الدعم لأكثر من 2400 سلطة حكومية محلية من 
خلال منصة " Plataforma Participa Peru and Facilita Perú‏ " القائمة على الحوسبة السحابية. وتوفر هاتان 
ini‏ للبلديات وسيلة مبسطة لاطلدق وإدارة مشاورات المواطنين. وفي بنغلاديشء hauwi oi‏ التواصل 
والتعاون على مستوى الدولة و بلديات والحكومات المحلية الريفية من خلال ادوات المشاركة الالكترونية المتاحة 
عبر البوابة الالكترونية الوطنية. بينما oiui‏ الحكومات المحلية في اليابان منصات حوارية agian‏ طورتها الحكومة 
لوطنية وتديرها شركات dab‏ وبعض هذه المنصات تستخدم برمجيات مفتوحة المصدر. 


jg‏ نحو 80 بالمائة من البوابات الإلكترونية للمدن التي تم تقييمها في أحدث دراسة للمؤشر المحلي للخدمة عبر 
لإنترنت للسكان المحليين بتقديم شكاوى أو ajai‏ تغذية deal)‏ عبر الإنترنت. وقد تم إعداد 53 بالمائة laio‏ للابلاغ 
عن الأحداث في الأماكن dole‏ وكشفت تحليلات المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت واستطلاع الحكومات 
لمحلية gle!‏ 2022 ان lac‏ متزايدًا من الحكومات المحلية تسمح نها بالابلاغ عن الحوادث المتعلفة بتقديم 
لخدمات من خلال موافعهم الإلكترونية igi‏ بيقاتهم النقالة. 
وعلى الرغم من أن 71 بالمائة من البوابات الإلكترونية للمدن التي تم تقييمها توفر معلومات تتعلق بميزانية alil‏ 
فإن 35 بالمائة منها تسمح للسكان المحليين بالمشاركة في eya‏ وضع الميزانية. وفد زادت نسبة البوابات 
الإلكترونية للمدن التي تتبادل المعلومات حول الاجتماعات العامة للمجالس البلدية من 43 إلى 53 بالمائة بين 
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الشكل 3.10 تطبيق مؤشرات المشاركة والتفاعل عبر البوابات الإلكترونية للمدن (النسبة المئوية للمدن) 


ا 
80.14% ر تقديم التغذية الراجعة/ الشكاوى 


Ts 71.23%‏ معنومات تعلق بلميزانيه 

Pm 52 22°‏ معلدمات تتعلق بالاجتماعات 
52424 4 العامة للمجلس البلدي 
(TT k‏ الدوادث في الأماكن العامة 


48.6396 عمليات المداولات عبر الانترنت 
[E 41.10%‏ تقديم البيانات الوصفية المفتوحة 
ama 0 15;‏ عن أنشطة المشارقة 
XE HEN 37.:7%‏ خطة استخدام الأراضي التشاركية 
ENS 37.47%‏ جودة الاستجابة على البريد الإلكتروني 
NENNEN 36.99%‏ رسائل الاستجابة البلدية على البريد الإلكتروني 
93% 111111111111371 الميزنية لتشاركية 
3.5% ڪڪ لتغذية الراجعة حول المشاورات 
cuu SEE. 29.45%‏ عن أى صورة من صور juoil‏ 
HN 22.50‏ التواصل في الزمن الحقيقي 
| 19.18% لا لتصويت الإلكتروني 
OX 10% 20% 30x — 40% 50% 60% 70% 80% 90% — 100%‏ 


عام 2020 وعام 2022 وقد ارتفعت نسبة البوابات الإلكترونية للمدن التي تعلن عن أنشطة المشاركة الالكترونية 
لمقبلة من 28 إلى 40 بالمائة خلال هذه الفترة. وتدعم ما يقرب من 38 dilall‏ من البوابات الإلكترونية للمدن Gil‏ 
تم تقييمها في دراسة المؤشر المحلي للخدمة عبر الانترنت ale!‏ 2022 مشاركة السكان الالكترونية في تخطيط 
ستخدام الأراضي (التنظيم الإفليمي. وإدارة الأراضي. وعمليات تحويل الأراضي. وعمليات المراجعة). ولا تزال خدمات 
لتصويت Vig SIMI‏ تشكل المؤشر الأقل êlê ul‏ حيث تستوفي 19 بالمائة فقط من البوابات الإلكترونية للمدن 
هذا المعيار. وتسلط نتائج استطلاع الحكومات المحلية ضمن المجموعة الفرعية للمشاركة والتفاعل الضوء على 
لمبادرات المختلفة المصممة لجمع آراء السكان فيما يتعلق بالمداولات السياسية. حيث Lin)‏ عمدة لندن منصة 
للمشاركة العامة في تطوير السياسات والبرامج. وقد تم aio‏ السكان الفرصة للمساهمة في الآونة الأخيرة في 
تطوير استراتيجيات التعافي من تبعات كوفيد 19 في لندن. 

ومن بين البوابات الالكترونية للمدن التي خضعت للدراسة. ord)‏ فقط 23 بالمائة laio‏ إمكانية الدردشة المباشرة 
للمستخدمين. tus‏ تنيح بعض المدن خيارات التواصل ولكنها ليست في الزمن الحقيقي. وتوفر نماذج للتواصل أو 
عناوين بريد إلكتروني عبر بواباتها الإلكترونية. وقد قامت 38 بالمائة من المدن التي تم تقييمها في دراسة المؤشر 
لمحلي للخدمة عبر الانترنت ole]‏ 2022 بالاستجابة لاستفسارات البريد الإلكتروني خلال وقت مناسب. 


تعد توفير البيانات المفتوحة amo ljol‏ ليس thd‏ للسماح للحكومات المحلية بتعزيز الشفافية والمساءلة وخلق 
dasa)‏ من JA‏ إتاحة البيانات الحكومية للجميع. ولكن YI‏ لتمكين السكان من المشاركة في عملية صنع JIj8JI‏ 
وقد كان السبق لمدينة تالين في هذا الصدد. حيث yagi‏ المدينة مجموعات من البيانات المفتوحة للسكان والباحثين 
والمؤسسات وتشرك Wil‏ الأطراف المعنية هؤلاء في عمليات تخطيط التنمية الحضرية. ويوفر في هذه hjall‏ 
أقل من (dilall 46) Lani‏ من البوابات الدلكترونية للمدن التي تم تفييمها في دراسة المؤشر المحلي للخدمة عبر 
لإنترنت للعام 2022 بيانات مفتوحة. lai‏ تقدم 41 بالمائة البيانات الوصفية ذات الصلة لمجموعات البيانات المتاحة 
للجمهور. وتشير نتائج استطلاع الحكومات المحلية إلى أن العديد من المدن التي تعمل على إنشاء بوابات إلكترونية 
للبيانات المفتوحة لديها مبادرات متعددة تركز على فطاعات وموضوعات مختلفة. 


التكنولوجيا 


كما هو موضح في الشكل رقم 3.11 فإن المؤشرات التكنولوجية الأكثر امتثالاً تتمثل في التوافق 20 المتصفح )9 
بالمائة). وتكامل خصائص الاتصال عبر البوابة )98 بالمائة). وسهولة الوصول إلى البوابات من قبل المستخدمين )96 
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بالمائة). وقد انخفضت نسبة إمكانية الوصول إلى البوابات dig SIMI‏ للمدن عبر الهواتف النقالة بشكل طفيف (Jo)‏ 
نسبة 97 إلى نسبة 92 بالمائة) - ربما بسبب التغطية الأوسع خلال دراسة 2022 - ولكن هذا لد يزال أحد أكثر المؤشرات 
الي يتم الامتثال لها بشكل متكرر. Sa‏ أن 8 بالمائة من البوابات الإلكترونية للمدن متوافقة مع مصادقة الترميز 

أو juleo‏ العرض. gaig‏ 84 بالمائة لديها إمكانية البحث الداخلي. ë ani pug‏ مايفرب من أربعة من كل خمسة 
من البوابات dig SIMI‏ للمدن بشكل متكرر للإعلان عن الأحداث أو oley‏ السكان بالخدمات أو المهام الحكومية 
الإلكترونية التي تمت إضافتها إلى البوابة. 


ومن بين البوابات الالكترونية التي تم تفييمها فقد كانت 59 بالمائة Lain‏ توفر رقم تواصل للمساعدة لدعم السكان 
الذين يواجهون صعوبات في الوصول إلى الخدمات أو لاستكمال المهام عبر CIMI‏ أو من خلال القنوات الرقمية 
الأخرى. كما كانت هناك نسبة مماثلة من البوابات الدلكترونية للمدن (نسبة 57 بالمائة) لديها ميزة المساعدة أو قسم 
مخصص للأسئلة المتكررة. وتوفر بوابات إلكترونية تابعة للبلديات بنسبة أفل )45 بالمائة) إرشادات أو توجيهات 
للمواطنين لمساعدتهم على ams‏ خدمات الحكومة الالكترونية واستخدامها. 


ولد تزال معطم البوابات الإلكترونية للمدن تفتقر إلى خاصية البحث المتقدم, حيث تمتثل 29 بالمائة فقط laio‏ لهذا 


تطبيق مؤشرات التكنولوجيا عبر البوابات الإلكترونية للمدن (النسبة المئوية (yao‏ 


الشكل 3.11 


موائمة المتصفح 
بيانات التواصل 
سهولة البحث عن البوابة 
إمكانية الوصول عبر الهواتف المحمولة 
87.6 التوافق مع معايير تصديق jio ill‏ البرمجي 
l‏ أو معايير العرض 
84.25% آلية البحث Hal‏ 


wa 80.14%‏ على تحديث محتوى البوابة 
74.66% التوافق go‏ معايير العرض 
58.9096 رقم التواصل للمساعدة 
56.8596 دعم المستخدم عبر cai fiM‏ 
56.85% التوافق juleo go‏ تصديق jio jul‏ البرمجي 
55.4896 القدرة على التنقل 
44.52% إمكانية الوصول إلى البيانات الشخصية 
44.5296 معلومات عن استخدام الخدمات عبر الإنترنت 
31.5196 تحديث البيانات الشخصية 
28.77% آلية البحث paáioll‏ داخل الموقع 
galgill 23.9796‏ مع معايير الوصول 


99.32% 
97.95% 
95.89% 
92.47% 
7% 


0% 20% 40% 60% 80% 


100% 


المعيار كما أن الامتثال لمبادئ النفاذ إلى محتوى الويب 20 غير شائعة nui‏ حيث تمتثل لهذا المعيار نحو 24 بالمائة 
فقط من البوابات الالكترونية للمدن. 


3.3 — استطلاع الحكومات المحلية 


يمثل استطلاع الحكومات المحلية دراسة تحضيرية يتم إجراؤها لدعم عملية دراسة المؤشر Gol‏ للخدمة عبر 
cui jul‏ ويمكن الحصول على نموذج دراسة استطلاع log‏ ن المحلية في ملحفات هذه النسخة. وقد تم 
توفير الاستبيان عبر cjl‏ في أوائل عام 2021 كما تم إرساله All‏ إلى البلديات. وقد قدمت 42 مدينة فقط - 

أقل من ثلث المدن المشاركة في دراسة المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت - ردودًا adc‏ لذا alli olê‏ استطلاع 
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لحكوما ت المحلية لا تعكس الصورة الكاملة للمدن التي شملتها دراسة المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت بصورة 
مجملة. ويستند أى تحليل كمي مذكور في هذا الفسم إلى 42 تفريرًا تم استلامها من المدن المشاركة. كما 2dgii‏ 
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمم المتحدة أن تشارك المزيد من المدن في استطلاع الحكومات 
لمحلية cgl Jg jay‏ مما يوفر مدخلات ثرية للإصدارات المستقبلية من تقرير الحكومة الالكترونية. ويشتمل احدث 
إصدار من استطلاع الحكومة المد dı‏ على ثمانية أفساه: الإطار المؤسسي. والإطار القانونيء والاستراتر dic‏ والتنفيذ 
واستخدام الخدمات عبر الإنترنت. ورضا المستخدم: ووسائل التواصل الاجتماعي. والتدابير الخاصة بكوفيد 19 والمدينة 
لذكية والتكنولوجيات الحديثة للتنمية الرفمية في الحكومات البلدية. 


1 الإاطار المؤسسي 


يتضمن فسم jlo Ul‏ المؤسسي لاستطلدع الحكومات المحلية مطالبة المدن بتوفير روابط للبوابات الالكترونية 
لرئيسية على مستوى Loy a-ılı3lıll‏ في ذلك البوابة الرسمية (slo‏ بوابات إلكترونية أخرى يمكن استخدامها للخدمات 
لالكترونية والمشاركة الدلكترونية وبيانات الحكومة المفتوحة والمشتريات . وتشير الاستجابات إلى أن [aac‏ كبيرًا من 
لمدن التي شملها المسح لديها بوابات danio‏ لخدمات مختلفة. وحوالي نصف هذه البوابات الالكترونية تستخدم 
بوابات إلكترونية رسمية متعددة. بينما يفضل النصف الآخر aa‏ البوابات الإلكترونية الشاملة. cu»‏ تتضمن كل 
ستراتيجية laiul]‏ وسلبياتها. 


Crug‏ استطلاع لحكومات المحلية loc‏ إذا كان للمدينة مدير للمعلومات. وتجدر الإشارة إلى أن 95 بالمائة من 
لمدن المشاركة قد أشارو إلى أن ama‏ مديرًا للمعلومات على مستوى dal!‏ يدير برامج واستراتيجيات الحكومة 
لإلكترونية المحلية. ويكون مدير المعلوما ت في البلدية في معظم الحالات مرتبطا بمدير المعلومات على المستوى 
لوطني ويعمل lin azo‏ إلى جنب. وهو امر amo‏ للتنسيق على الصعيد المحلي والوطني. ويرتبط في بعض IVI‏ 
مدير المعلومات في البلديات باكثر من وزارة واحدة. ففي إندونيسيا - على Juw‏ المثال - يعمل مع وزارة الإصلاح 
لادارى والبيروفراطي يات التجارية وخدمات الحكومة dug HSM!‏ ومع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
بنية التحتية الإلكترونية للحكومة وتطبيفاتها ومع وزارة تخطيط التنمية الوطنية فيما يتعلق بالبيانات والمعلومات. 
ومع الوكالة الوطنية للدنترنت والتشفير فيما يتعلق gob‏ المعلومات. ويعمل مدير المعلومات في البحرين في 
محافظة العاصمة (المنامة) عن كثب مع رئيس قسم المعلومات الوطنية لتخطيط وتنفيذ الاستراتيجية الوطنية 
كومة الالكترونية: ilg‏ تتماشى بشكل وثيق مع خطة Joc‏ الحكومة )2019-2022( ورؤية البحرين الافتصادية 
0. كما تتواصل إدارة مدينة كويزون بالفلبين مع إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالا c‏ فيما يتعلق بالبرامج 
لمختلفة. وفي digs‏ الإمارات äu ell‏ المتحدة. تم dire chiil‏ دبي الرقمية TEN law! juin)‏ باسم دبي الرقمية) في 
عام 2021 لتطوير الاستراتيجيات التي تنظم الأمور المتعلفة بتكنولوجيا المعلومات والبيانات والتحول الرقمي والأمن 
لسيبراني بالتنسيق مع مؤسسة دبي الذكية. ومؤسسة حكومة دبي الذكية. ومؤسسة بيانات دبي. مركز دبي للأمن 
لإلكتروني. ومركز دبي للإحصاء.. 


2 الإطار القانوني 


يبحث فسم jlo Ml‏ القانوني في استطلاع الحكومات المحلية في المعلومات حول التشريعات المتعلفة بالحكومة 
الرفمية والمطبفة على المستوى المحلي. وتشير نتائج الدراسة إلى أن الفوانين التي تؤثر على الحكومة الالكترونية 
المحلية تركز بشكل أساسي على lo‏ يلي: 


° الحكومة الدلكترونية. قد تؤكد القوانين ذات الصلة على حق الجمهور في الخدمات الرقمية أو تضع مبادئ 

aiming)‏ للتنفيذ. وفي هذه الحالة فد يتعين مراعاة المتطلبات القانونية عند تصميم وتنفيذ الخدمات 

الرفمية الجديدة. 
° حرية الوصول إلى المعلومات. قد تتعلر لق القوانين بالكشف عن المعلومات العامة أو الوصول إلى 
لمعلومات. وتحدد بعض اللوائح إجراءات j‏ لمعلومات العامة. كما يوجد هناك WÍ‏ تشريع ينظم 
إعادة استخدام الوثائق المتعلفة بالإدارة العامة. 
e‏ حماية البيانات الشخصية. تشير معظم البلديات التي شملها الا تطلاع إلى تشريعات حماية البيانات 
dalla‏ ومواءمة القوانين الوطنية مع السياقات المحلية. حيث أنشأت بعض البلديات مكاتب أو كيانات 
مخصصة تشرف على تنفيذ وتطبيق السياسات الوطنية والمحلية التي تنظم معالجة لبيانات للأغراض 
خصية أو التد gl ayy‏ الرسمية. وقد كانت سيؤول سبافة في هذا الصدد. حيث اصدرت مرسومًا يضمن 
لددارة الآمنة للمعلومات الشخصية وحماية حقوق الأفراد المحددين وففًا لقانون حماية المعلومات 
ل خصية. وقد أنشأت لمدينة dial‏ لحماية المعلومات الشخصية. وهي da‏ إدارية تقوم بشكل مستقل 
بانشطة تهدف إلى حماية المعلومات الشخصية. وتتالف اللجنة من 15 خبيرًا داخليًا 559( وتشارك في 
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تطوير السياسات والتشريعات المتعلقة بحماية المعلومات الشخصية. 


ahi °‏ معلومات الددارة العامة. فد تتعلق التشريعات ذات الصلة - على سبيل المثال - بالسجلات الرئيسية 
والوصول إلى مواقع wijil‏ وتطبيقات الهواتف النقالة لهيئات class!‏ العام: والهوية والتوفيعات 
لإلكترونية yolg‏ المعلومات والوثائق الإلكترونية. وعلى الرغم من أن البلديات تنظم عمل منصة الحكومة 
لرقمية المحلية لجميع القطاعات. dilê‏ يتم استخدام البنية التحتية لخدمات الادارة العامة الوطنية بشكل 
lii» olc‏ إلى جنب مع الخدمات المشتركة io‏ السجلات الأساسية. وتحدد فوانين الهوية الرفمية الإطار 
لذي يمكن فيه نشر الهوية الرقمية. كما يتم تطبيق فوانين امن المعلومات لضمان استجابة أكثر تنسيقا 

وفعالية للحوادث المتعلقة بالبيانات Jala‏ الحكومة.. 
اعتماد القوانين المتعلفة بالحكومة الرقمية بشكل عام على المستوى الوطني aig‏ تطبيقها من قبل aiall‏ 
dole!‏ على المستوى المحلي. ومع ذلك dilê‏ توجد dial‏ على بعض التشريعات المحلية ذات الصلة. ففد تم تقديم 
نظام فانوني تجريبي في موسكو - على سبيل المثال - للمشاريع المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في منتصف عام 
0, ويحدد التشريع الأهداف والغايات والمبادئ الرئيسية المرتبطة بإنشاء الأطر القانونية لتطوير واستخدام الذكاء 
لاصطناعي. مع التركيز على التكنولوجيات والتطبيقات الجديدة التي M‏ تغطيها اللوائح الحالية في كثير من الأحيان. 
وتتمثل الأهداف الرئيسية لهذه التجربة في تحفيز دمج تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي في السوق واستكشاف 
كيفية ladni‏ وتحديد قطاعا ت الاقتصاد والتفاعل الاجتماعي التي ستستفيد أكثر من تطبيق مثل هذه LLG]‏ 
إضافة إلى توفير لوائح قوية فيما يتعلق بالبيانات مجهولة المصدر. و وسيتم اتخاذ فرارات بعد انتهاء التجربة )1 أن 
لتعديلات على التشريعات الفائمة.. 


23 الاستراتيجية والتنفيذ 


بطبيعة الحال .لا يركز قسم الاستراتيجية والتنفيذ لاستطلاع الحكومات المحلية على استراتيجية الحكومة Hg JiSJ Jl‏ 
وتنفيذها ففط. ولكنه يراجع أيضًا مخصصا ت الميزانية وإفامة شراكات مع المدن الأخرى والمجتمع المدني والقطا 
لخاص لتحقيق أهداف التنمية الرقمية. ويؤكد معطم المجيبين 34 من 42 أو 81 في لمائة) أنهم اعتمدو استراتيجر 
لحكومة dı jg SIMI‏ أو ما يعادلها على المستوى البلدى. والجدير بالذكر أن 71 في diloll‏ من استراتيجيات الحكومة 
dug sy‏ البلدية تتماشى go‏ استراتيجيات التنمية الوطنية وأهداف التنمية المستدامة والاستراتيجيات الوطنية 
تنمية الرقمية. تشمل الاستراتيجيات الموجهة نحو أهداف التنمية المستدامة تحسين التعليم والرفاهية dlc lg‏ 
danl‏ والنقل والتنقل والسلامة وجودة الحياة؛ بالإضافة إلى مرافبة وتحسين الوضع البيئي. يشير Jal aac‏ نسبيًا 
من استراتيجيات الحكومة الالكترونية البلدية بشكل خاص إلى لحكومة المتنقلة أو الهوية الرقمية لمحلية أو ÎÎ‏ يات 
لإنشاء المشترك للمقيمين. 


p. P: 


وعندما تقوم الحكومة الإالكترونية المحلية بالتصميم والتنفيذ بشكل us‏ وتدعمها استراتيجية إنمائية استشرافية, 
Lalo‏ يمكن ان تسهل dls‏ الناس. وتوفر فنوات متعددة للاتصال والتواصلء وتزيد من الكفاءة الادارية. فيبوغوتاء 
عى das‏ الأراضي الذكية 2020-2024 ”إلى أن يكون لها تأثير pilo‏ على dlo‏ جميع الناس في منطقة المدينة, 
بغض النظر عن المكان الذي يعيشون فيه أو سماتهم الاجتماعية والديموغرافية. تستفيد الأرض الذكية من 
لتكنولوجيا والبيانا ت والابتكار gu‏ يد الفدرات والمواهب والفرص والتمكين dagag‏ الحياة للرجال والنساء في بوغوتا. 
وسيتم تحفيق ذلك من خلال أربع مبادرات: التعليم من أجل الثورة الصناعية الرابعة. الافتصاد 4.0 حكومة بوغوتا 
لمفتوحة i¬lg‏ ت التحول sal 4 Jialug .” “ayl‏ براغ استراتيجية بلدية لتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
dole‏ مصممة لتلبية احتياجات الخدمات الرفمية للعاصمة حتى عام 2025 


C 
E 


ومن بين المستجيبين على استطلاع الحكومات المحلية البالغ عددهم 42 LAAW‏ هناك 34 )81 في aa (diloJl‏ 
مبادرات تنمية رقمية بلدية تركز على فضايا الاستدامة أو تحفيق اقتصاد yo}‏ و )90 في (dilall‏ لهم دور في 
شراكات مع مدن أخرى ilalàiog‏ ت المجتمع المدني والفطاع الخاص. 


دعم الميزانية للتحول الرقمي 


وفد خصص 86 في dilall‏ )36( من المستجيبين لاستطلاع الحكومات المحلية ميزانية لمشاريع الحكومة J]‏ 0.0 


وخصص أكثر من نصفهم LAD Algal‏ بتحويل الحكومة الالكترونية؛ وخصصت 7 مدن أقل من 1 في المائة من 
ميزانيتها البلدية للتنمية الرقمية. وخصصت 8 مدن 1 إلى 3 في المائة. unnig‏ 6 مدن 3 إلى 8 في المائة. 


وفي 38 dab‏ )90 في المائة). يتم pii‏ ميزانية المدينة عبر älg‏ الحكومة المحلية لتمكين السكان من الوصول إلى 
المعلومات dılloll‏ العامة. وفي بعض الحالات. تتوفر روابط لوثائق الميزانية المؤرشفة. alc agg‏ تتضمن وثائق 
ميزانية المدينة تقديرات الدخل ومعلومات عن تحديد أولويات الإنفاق وتنظيم الموارد وتخصيصها. 
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التوافق بين نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي وقيم المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت 


في الإصدار الحالي من مسح الحكومة dig jiSJ\Jl‏ يركز تفييم العلاقة بين نصيب الفرد من ail‏ المحلي الدجمالي 
وفيم المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت على المدن داخل الدول من ضمن dol^io‏ التعاون الافتصادى والتنمية. 
في مسح عام 2020 gau.‏ أن Il‏ نتائج juin‏ إلى وجود áóMc‏ إيجابية بين مستويات المؤشر المحلي dora)‏ عبر الإنترنت 
في المدن ونصيب الفرد من ail!‏ المحلي الإجمالي الحقيقي؛ ومع ذلك lo.‏ مراجعة قيم المؤشر المحلي للخدمة 
عبر الإنترنت yad 2022 ale)‏ منظمة | تعاون الافتصادى والتنمية تظهر أنه لا يوجد بالضرورة تطابق مباشر بين 
لناتج المحلي layl‏ وقيم المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت بالنسبة لأولئك الذين لديهم مستويات معقولة 
من الثروة. ويبين الشكل 12.3 عدم وجود علاقة حفيفية بين مستويات ail]‏ المحلي الإجمالي لمدن منظمة التعاون 
لاقتصادى والتنمية وفيم المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت. يتضح وجود pac‏ وجود ارتباط من خلال انحدار dás‏ 
(فيمة احتمالية عالية dads (P-Value‏ معامل تحديد (R2)‏ منخفضء مما يشير إلى أن الناتج المحلي الإجمالي الأعلى 
يقدم dard‏ فليلة نسبيًا في شرح aid‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت العالية. تتمتع جميع مدن منظمة | تعاون 
لاقتصادى والتنمية بنصيب فرد Jle‏ نسبيًا من الناتج المحلي layl‏ وفيم ومستويات المؤشر المحلي dora‏ 
عبر الإنترنت الخاص IAS 2àijo gl gej jo lay‏ ) )6549( ومع AUS‏ فإن بعض مدن منظمة التعاون الافتصادى 
والتنمية في الطرف الأدنى من سلسلة الناتج المحلي الإجمالي لديها aid‏ مؤشر محلي للخدمة عبر الإنترنت تتجاوز 
تلك المسجلة للمدن في الطرف الأعلى من مقياس الناتج المحلي الإجمالي. في dió‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر 
الإنترنت المرتفعة 455 على سبيل المثال . توجد بوغوتاء حيث ely‏ نصيب الفرد من ai!‏ المحلي الإجمالي 21318 
ús jol jga‏ وقيمة المؤشر المحلي خدمة عبر الانترنت ole]‏ 2022 0.8721 وريجاء حيث يبلغ الناتج المحلي الإجمالي 
Sj pol lj\Jg¬ 39,704‏ وفيمة المؤشر المحلي dora‏ عبر الإنترنت 0.8256 على u$ ell‏ من AUS‏ فإن jas‏ المدن 
ذات ail‏ المحلي الإجمالي المرتفع للغاية. مثل دابلن )94,997 دولدرا) وأمستردام )71490 دولدرا). تفع فقط في 
diall‏ المرتفعة. مع aid‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت elu‏ 0.686 و0.697 كل على حدة.. 


الشكل 3.12 عدم وجود ارتباط بين aö‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت ple)‏ 2022 ونصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي 
لمدن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 


مستويات المؤشر المحلي 110.000 


للخدمة عبر الإنترنت plod‏ 2022 
مؤشر محلي مرتفع للخدمة عبر الإنترنت ll‏ لوکسمبورج 
مؤشر محلي مرتفع láp‏ للخدمة عبر الإنترنت Wl‏ 100.000 
Êm‏ 
دابلن 
i‏ 0.000 
ë |‏ 9 
نيويورك 
80.000 
زيوريخ برا ? là.‏ 
أمستردام @ 70.000 


si e 
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(P-value) 0.01755‏ القيم الاحتمالية 
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نصيب الفرد من ailill‏ المحلي الإجمالي (دولار أمريكي. أسعار ثابتة. تعادل القوة الشرائية الثابتة. سنة 
الأساس 2015) 
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قضايا الاستدامة والسعي لتحقيق اقتصاد أخضر 


أطلقت aac‏ من المدن التي استحابت إلى استطلاع الحكومات المحلية مبادرات رقمية. تشمل Yas)‏ أهدافها 
الأساسية ومجالاتها مايلي: 
٠‏ تعزيز استخدام طافة أكثر أمانًا ونظافة من أجل التنمية المستدامة (انخفاض انبعاثات الغازات 
الدفيئة ومسارات قادرة على التكيف مع المناخ. واختبار الانبعاثات «diio jiSJ I‏ وإدارة الطافة, 
والاستفادة المثلى من استهلاك المياه والطافة في المباني «dial‏ وتوفير بيانات الأرصاد 

الجوية. ومعلومات قياس تلوث الهواء وبرنامج توفير الطافة السكني): 


° دعم الادارة المستدامة للنفايات (جمع النفايات (GSU!‏ 


¿allg (التصميم البيئي للمباني العامة. والمدن الخضراء‎ spadl تحسين التخطيط‎ e 
ونمذجة استخدام الأراضي لجديدة. وتطوير شبكة الممرات الخضراء واعتماد أنظمة إنترنت‎ 
الأشياء وغيرها من التكنولوجيات الناشئة للزراعة الحضرية. والأسواق المركزية الذكية للفواكه‎ 
والخضصروات. والنمذجة الرفمية للمدينة المزدوحة. ومسارات الدراجات),‎ 


e‏ دعم النقل spadl‏ المستدام ( (إدارة حركة المرور القائمة على إنترنت الأشياء ونظام مراف 
حركة المرور عبر الإنترنت للنقل العام والخاص. ونظام التذاكر Gig HIM!‏ والخريطة التفا 

لني تسمح بتتبع النقل العام في الزمن الحقيقي. ومصنع السيارات الكهربائية والسيارا 

ونظام التحكم التكيفي في إشارات): 


° إدارة السلامة الحضرية والأمن والأزمات (السلامة والأمن: ومكافحة «oy jall‏ وإدارة الأزما 
dig jog‏ المدينة) 


8 


Es 


Š 


٠‏ تلبية الاحتياجات التعليمية adel)‏ المعزز Lady‏ وتسهيل الاستمرارية التعليمية خارج الفصول 
لدراسية. وتعزيز العلاقة بين الآباء والأطفال والمعلمين. ودعم التعلم عن بعد): 


e‏ دعم الفئات المستضعفة (الأدوات الرقمية لتحسين Gaga‏ الحياة ورعاية المسنين. والموارد 
لرقمية لتعزيز المساواة بين الجنسين): 


° المبادرة ودعم الدبتكار wi)‏ مركز الدبتكار. الخدمات الخيرية عبر (CUM‏ 


° تعزيز المشاركة العامة (منصة التصويت الإلكتروني على قضايا التنمية الحضرية). 


3.3.4 استخدام الخدمات عبر الانترنت 


C 


يركزا تطلاع الحكومات المحلية على نسبة خدمات الحكومة الإلكترونية المحلية المقدمة عبر c HHI‏ ومن M5‏ 
فنوات الهاتف النقال المخصصة leg‏ جمع ونشر إحصاءات الاستخدام. ومن بين المدن التي استجابت للاستبيا 
أفادت 5 منها بأنها yagi‏ ما يتراوح بين 25 و 50 في diloll‏ من خدماتها عبر الانترنت» و7 مدن Jogi‏ ما ag ij‏ بين 51 
0 في المائة. و11 مدينة توفر ما aghi‏ بين 81 و 100 في .diloll‏ ويقدم lo‏ مجموعه 5 مدن ما بين 15 و 50 في lall‏ 
من خدماتها عبر فنوات الهاتف النقال. وتوفر مدينتان 51 9 80 في dilall‏ وتوفر 4 مدن ما بين 81 و 100 في الما 
تشير الأرقام إلى أن هناك goil Uho‏ في تقديم خدمات الهاتف lail‏ هناك wld sac‏ نسبيًا من المستجب 
على استطلاع الحكومات المحلية يوفرون Wis‏ إمكانية الوصول إلى الخدمات العامة عبر الهاتف «JLo!‏ وديا 
يتوفر هذا الوصول يتم توفير aac‏ أقل من الخدمات. لا تقدم معظم البلديات إحصاءات مقارنة عن النسبة gio!‏ 
خدمات المقدمة عبر cai il‏ أو من خلال القنوات النفالة مقابل حصة الخدمات المقدمة من خلال الوسا 
لتقليدية. فد يفترض أنه نظرًا oag)‏ إدراج هذه المعلومات في استجابات استطلاع الحكومات المحلية. ao‏ ليست 
متاحة بسهولة. لذلك فد تحتاج المدن إلى تجميع فوائم بالخدمات التي تفدمها وتحديد القنوات المختلفة التي يمكن 
ستخدامها للوصول إلى المصادر وإبفاء السكان على اطلاع. 


c 


Ne) 


e: 


"n 


8E 


3 


في أبوظبي, . ُستخدم منصة تم الدلكترونية الموحدة لتفديم 770 خدمة (أو 99 في Jo (dilall‏ من أصل 8 خدمة 
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حكومية رفمية مقدمة داخل الإمارة. تم aani‏ هذه المبادرة لضمان سهولة الوصول إلى الخدمات من خلال بو 

واحدة ومراكز doa‏ ذات موقع استراتيجي؛ حتى ان هناك خدمات متنقلة ومن خلال السيارة ومن الباب إلى WI‏ 
تم إعدادها لكبار gl‏ وسكان الريف وغيرهم من lial!‏ المستضعفة والمحرومة من الخدمات. awig‏ نظا 
تم بالكفاءة العالية؛ 5l‏ يمكن إنجاز المعاملات في si‏ من ست دقائق بالنسبة ل 519 )93 في المائة) من الخدما 
لحكومية. في lind‏ يمكن الوصول إلى حوالي 250 من أصل 600 خدمة تقدمها حكومة البلدية عبر الإنترنت 
خلال بوابة Gilg “mein wien"‏ تهدف إلى تقديم أقطى jad‏ من الراحة ác juullg‏ لسكان المدينة عند Mme‏ 
مع السلطات. إن المساعد الافتراضي “WienBot”‏ متاح GD‏ في أى وقت من النهار أو الليل dito‏ على li jJI‏ 
لشائعة. 


CERES 


e. 


بالإضافة إلى تحويل المزيد من الخدمات إلى خدمات عبر الانترنت. تسعى الحكومات إلى ضمان أن تكون الخدمار- 
عبر الانترنت محورها الأشخاص وسهلة الاستخدام ويمكن الوصول Law!‏ 41005 حكومة بلدية بكين Shu}‏ 
ملحوظة في هذا الصدد: فقد أطلقت سلسلة من الخدمات الذكية والشخصية على منصة الخدمات B @ogSall‏ 
عبر lay x MI‏ في ذلك التعليمات الإرشادية (دليل تشغيلي شامل). وخدمة التوجيه في الزمن الحفيقي على مدار 
dc‏ طوال أيام الأسبوع, وخدمة مخصصة للمستخدم مبنية على البيانات الضخمة وصورة المستخدم إلخ. توفر 
تعليمات الإرشادية dg “Leid Mala"‏ وموجرًا. ولضمان أن المؤسسات والأفراد يمكنهم فهم السياسات 
والخدمات عبر الإنترنت. فإن التوجيه المحدد يتفاعل مع السياق في شكل ”سؤال وإجابة “Jalil‏ تنشئ خدمة 
angi‏ في الزمن الحقيفي dàol”‏ متعددة الخدمات عبر الانترنت“ محورها الناس diag”)‏ ولطيفة“). ولضمان 
حصول المؤسسات والأفراد على إجابات واضحة وتجنب أى ارتباك. توفر المنصة خدمة دعم في (jo Jl‏ الحقيقي 
loai‏ فريق من الموظفين الأكفاء عبر الإنترنت. تعمل مساحة المستخدم الموحدة كمساعد افتراضي شخصي 
دفيق 539 ولضمان عثور المؤسسات والأفراد على مختلف السيارات والخدمات والوصول Law!‏ تضع المنصة 
”مساحة مستخدم “dango‏ كنافل jSjo‏ 4$ وتنشر البيانات الضخمة وسلسلة الكتل وغيرها من التكنولوجيات لتحليل 
حتياجات المستخدم. 


أفاد حوالي 75 في المائة من المشاركين في استطلاع الحكومات المحلية أنهم يجمعون إحصاءات استخدام 
خدمات الحكومة الالكترونية. حيث يتبادل lili‏ هذه المجموعة alil‏ ذات الصلة مع lanj‏ ب المصلحة من الجمهور 
والمؤسسات . في gills‏ المدينة اللي gly‏ عدد سكانها 1.1 مليون نسمة في فيتنام ala.‏ المسؤولون لحكوميون انه 
تم إنشاء أكثر من 180 ألف حساب شخصي رقمي على لبوابة العامة للمدينة. lol‏ زيورخ فتؤكد أن حوالي ربع سكانها 
مسجلون على بوابة "Mein Konto"‏ (حسابي). 


5 رضا المستخدم 


تم الاستفسار من البلديات المشاركة lac‏ إذا كانت تفيس sao‏ رخا الذين يستخدمون خدمات الحكومة Gig HIM‏ 
وما Il‏ كانت aiii‏ المسح ذات الصلة pih‏ على الإنترنت aig‏ مشاركتها مع المؤسسات العامة. 


As pai‏ المدن مسوحات رضا المستخدمين gaJ‏ الافتراحات والتعليقات والتوصيات التي يمكن أن تساعدهم 
غلن Cpu‏ 62595 خدماتهم وإمكانية الوصول lad|‏ وحسن توفيتها وإفادة السياسات والأنشطة المستقبلية. فد 
تكون هناك اقسام منفصلة | a‏ للمستخدمين JNU‏ £ عن جوانب 053330 من aai ai‏ والتعبير عن مستوى 
رضاهم. تقوم بعض السلطات البلدية بتفصيل النتائج Glas!‏ باستخدام تحليلات عبر WM‏ لفياس النتائج المتعلقة, 
على سبيل Jüoll‏ « حسب jlg Jl sac‏ والجلسات ومشاهدات الصفحة 3gllg‏ ت المستغرق. من بين 15 مدينة اجرت 
ستبيانات حول أحدث تجربة للمستخدمين مع توفير الخدمات عبر الإنترنت» Î‏ بلغت 5 مدن عن معدلات رضا تراوحت 
بين 65 إلى 80 في المائة. و4 مدن أبلغت عن معدلات تتراوح بين 981 90 في dilall‏ وزعمت 6 مدن أن91 إلى 100 في 
dilol‏ من المستخدمين الذين شملهم المسح قد أبدوا رضاهم عن اخر dole dors dı jai‏ عبر الإنترنت. 


قد تنشر البلديات نتائج مسوحات الرضا كبيانات مفتوحة أو على وسائل التواصل الاجتماعي أو على المواقع الحكومية 
لرسمية gl‏ من خلال وسائل لإعلام | تفليدية. لا تنشر بعض البلديات البيانات علانية. lai]‏ قد تشارك نتائج المسح 
مع مقدمي لخدمات والمطورين أو مع السلطات الحكومية المهتمة. أكدت أكثر من نصف البلديات (55 في 
لمائة) laf‏ تفيس رها المستخدمين عن الخدمات الالكترونية التي تقدمها. يشير aac‏ اقل من البلديات )38 في 
(dila)‏ إلى أن تقارير Way‏ المستخدمين gu‏ مشاركتها lc‏ على بواباتها وحساباتها على وسائل التواصل الاجتماعي 
ومع المؤسسات .dolell‏ في بوغوتاء SÍ.‏ مديرية المقاطعة المكلفة بمراقبة جودة الخدمات العامة وتحسينها 
مسوحات حول lay‏ المستخدمين في نقاط الموقع وعلى منصة “Bogota te escucha"‏ (بوغوتا تنصت (li‏ 
والتي تشرف على الالتماسات والاستفسارات والشكاوى. تمتلك مدر à‏ أسونسيون في باراغواي موفعًا إلكترونيًا 
يتيح للمستخدمين مشاركة خبراتهم ومستوى رضاهم عن جوانب متعددة من تقديم الخدمات العامة. تجرى 
حكومة مدينة سيؤول مسكا سنويًا حول رضا المستخدمين وتنشر النتائج للجمهور؛ ووفقًا لأحدث amo‏ فإن 23.1 
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في diloll‏ راضين للغاية. 62.39 في المائة راضين. 10.39 في diloll‏ غير راضين. و20 في dilall‏ غير راضين للغاية عن 
تقديم الخدمات الحكومية عبر الإنترنت في العاصمة. 


56 وسائل التواصل الاجتماعي 


awd gay‏ وسائل التواصل الاجتماعي في استطلاع الحكومات المحلية معلومات حول ما إذا كانت البلديات 
المشاركة تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للتفاعل مع السكان وإشراكهم في 1 شطة الحكومة الالكترونية 
وكيفية استخدامها. ومن بين المدن التي استجابت إلى awall‏ تستخدم 90 في المائة laio‏ وسائل التواصل 
الاجتماعي بنشاط لهذه الأغراض ؛ يتماشى هذا مع نتائج المؤشر „hall‏ للخدمة عبر „ilg 2022 ale) cui jii Ml‏ تشير 
إلى (JI‏ 86 في diloll‏ من المدن التي تم تفييمها حاضرة على وسائل التواصل الاجتماعي. 


lóóg‏ لاستجابات استطلاع الحكومات المحلية, تُستخدم وسائل التواصل الاجتماعي بشكل متكرر لمشاركة الأخبار 
والتحديثات المتعلقة بخدمات الحكومة الالكترونية المحلية - acy‏ من çl‏ معلومات 49S‏ 19 كانت daw‏ 
dailu‏ منذ ca‏ الوباء. تظهر البلديات مستويات متفاوتة من نشاط الحكومة المحلية على وسائل التواصل الاجتماعي 
لمختلفة. تُستخدم حسابات وسائل التواصل الاجتماعي لبث المعلومات ولجمع التعليقات من المستخدمين. تطلب 
بعض المدن من المستخدمين تسجيل الدخول للوصول إلى حساب وسائل التواصل الاجتماعي الرسمي. في حين 
أن | بعض الآخر لا Joo‏ ذلك. تستخدم الحكومات المحلية وسائل التواصل الاجتماعي بشكل متكرر acy‏ الجمهور 
بالاجتماعات والمشاورات. والمؤتمرات الصحفية المباشرة. ودعوة المستخدمين للمشاركة العامة وتدشين Hil‏ 
Aii‏ وإصدار الإعلانات doll‏ والاجابة على الاستفسارات. يستخدم السكان PY]‏ صفحات وسائل التواصل 
لاجتماعي للتعبير عن آرائهم ومخاوفهم وشكاويهم وتقديرهم. 


lle‏ ما يتم إنشاء حسابات مخصصة على وسائل التواصل الاجتماعي لكيانات أو أغراض محددة. la‏ في ذلك إدارات 
لحكومة المحلية أو المشاريع أو المبادرات أو NE‏ ت الطوارئ أو الأزمات. يمكن لحسابات وسائل التواصل الاجتماعي 
لني تسمح سكان بالتفاعل مع مكتب العمدة و غيرها من السلطات رفيعة المستوى ان تبسط التواصل ويكون 
لها تاثير ملموس. في بنغلاديشء تعتبر ‘Shobar Dhaka”‏ ' أو ”دكا الجميع ' عبارة عن منصة إدارة رفمية شاملة 
لمشاركة المواطنين. وقد تم تطويرها من فبل مكتب رئيس بلدية مدينة دكا الشمالية. يمكن ن المدينة 
تحميل هذا التطبيق على sl‏ جهاز محمول تفريبًا للتواصل مباشرة مع iSo‏ العمدة أو CALM‏ عن مخالفات dah‏ 
إدارة الحكومة المحلية. وإرسال رسائل تحتوى على صور ومعلومات عن الموقع iloi yab‏ فئات متخصصة. 
في مسقط يتم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة لزيادة الوعي ومشاركة الأخبار والمعلومات والرد 
على الاستفسارات والملاحظات والاقتراحات الميدانية وتأكيد الملاحظات وجمع البيانات وتعزيز تحول الخدمات 
لالكترونية. استجابت العديد من السلطات المحلية لفيود التنقل المحيطة chg‏ كوفيد - 19 من خلال تنشيط وسائل 
لتواصل الاجتماعي (Jio)‏ واتس اب) التي سمحت للمستخدمين بتقديم استفسارات حول الخدمات الالكترونية 
وتلقي الردود في الوفت المناسب. 


7 تدابير جائحة كوفيد - 19 


c jl‏ التجربة go‏ جائحة Sæ (19 - 31895) ligjo$‏ أهمية أن تمتلك السلطات البلدية البنية التحتية والأدوات اللازمة 
acall ay‏ العام خلال الفترات الصعبة والاضطرابات. كشفت الأزمة الصحية الحالية عن التحديات التي تواجهها 
لمدن وضعفها في حالات الأزمات. تشير نتائج القسم Sò‏ الصلة من استطلاع الحكومات المحلية إلى ان جميع 
بوابات المدينة باستئناء اثنتين )95 في (diloll‏ لديها صفحة awd gl‏ مخصص للجائحة وتقدم معلومات ذات صلة 
عن مبادرات البلدية للاستجابة لوباء كوفيد - 19 والتعافي منه. يشتمل المحتوى على مقالات gl‏ رسوم بيانية gl‏ رابط 
إلى البوابة الوطنية أو صفحة وكالة الصحة الوطنية للوباء ومعلومات حول مواقع اختبار كوفيد - 19 وتوافر Galjall‏ 
لصحية. ومعلومات لفاح كوفيد - 19 والإحصاءات الحديثة أو الحالية la)‏ في ذلك بيانات الحالة اليومية وخرائط 
لتوزيع) . ومعلومات عن السياسات المعتمدة والتدابير المتخذة لمواجهة الأزمة (والتوصيات العامة ذات (dlall‏ 
ومعلومات عن المساعدة الاجتماعية للمجتمعات المتضررة من الوباء. 


توضح 35 بلدية (83 في المائة) أنها نفذت استراتيجيات وحلول رفمية للاستجابة لكوفيد - 19 والتعافي aio‏ وخصصت 
موارد الميزانية اللازمة لدعم هذه المبادرات. فيما يلي بعض الحلول الرفمية المعتمدة والخدمات المقدمة: 


œ‏ مواعيد الفحص والتطعيم؛ 


° خدمات التطبيب عن بعد لكوفيد - 19 بما في ذلك مركز اتصال يعمل على مدار 24 ساعة مع 
أطباء مؤهلين لتقديم المعلومات والمساعدة؛ 
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e‏ تطبيق الهاتف النقال القائم على نظام تحديد المواقع العالمي لمراقبة حركة السكان (نظام 
تحليل حركة السكان £j‏ على البيانات الواردة من مشغلي الهاتف النقال؛ وتسهيل حساب 
ورصد مؤشرات العزل الاجتماعي أو الحجر الصحي)؛ 


acall e‏ الاجتماعي والاقتصادى المستهدف للمقيمين (تفديم المساعدة المالية كجزء من 
لأعمال الخيرية والمبادرات الاجتماعية المنفذة بالتعاون مع المنظمات والمؤسسات؛ إعلان 
لتسريح المؤقت الكامل للعمال؛ التقدم بطلب للحصول على aio‏ الشركات الصغيرة؛ الموافقة 
على الإعفاء الجزئي من مساهمات صاحب العمل)؛ 


٠‏ نظام التصاريح الالكترونية الذى يسمح للمقيمين بالتنقل في جميع أنحاء المدينة cll‏ الإغلاق 

باستخدام المركبات الفردية أو وسائل النقل العام؛ 

œ‏ خدمات المشي في المتنزهات (فترات زمنية محددة مخصصة للتنزه في المنتزهات القريبة؛ 
خريطة تفاعلية للحدائق والأماكن العامة التي éli laig pei‏ على عدد (lo jJl‏ 


œ‏ نظام تسدب الوصول لطوعي في الأماكن العامة (يقدم المقيمون أرقام هواتف ويتلفون 
إخطارات lêl‏ كان l‏ شخص اخر موجود في نفس المكان في نفس الوقت قد ثبت إصابته 
بفايروس كورونا)؛ 


٠‏ نظام رمز الاستجابة السريعة الذى Sq‏ المناعة ضد الفايروس؛ 


œ‏ خوارزمية الذكاء الاصطناعي التي تحلل مسح il)‏ المرضى وتستخدم الترميز اللوني لتحديد 
لنقاط التي تثير الفلق gl‏ بحاحة إلى الاهتمام الصحي من قبل المهنيين الطبيين. 


8 المدينة الذكية والتكنولوجيات الجديدة 


يفحص هذا الفسم من استطلاع الحكومات المحلية استراتيجيات وخطط المبادرات التي تقودها 
تكنولوجيات جديدة Jio‏ | الذكاء الاصطناعي. وإنترنت الأشياء. وسلسلة SS‏ والمدن الذكية. والجيل 
لخامس. والواقع الافتراضي والواقع المعزل والروبوتات والطباعة ثلاثية الأبعاد. أكد معظم لمستجيبين 
لاستطلاع الحكومات المحلية )36 gi Gal‏ 86 في (dilall‏ أن لديهم استراتيجيات محددة مطبقة لاعتماد 
تكنولوجيات الجديدة. أفادت عدة بلديات أن تصاميم halo‏ المدن GSU!‏ تعتمد lc‏ التكنولوجي U‏ 
lg dil‏ جهود التنمية dale‏ ما تتضمن شراكات مع القطاع „Joll‏ تنسق البلديات أيضًا امع أصحاب 
لمصلحة الآخرين للاستفادة من قدرات البحث الأكاديمي في تطوير الذكاء الاصطناعي أو تطبيقات 
تكنولوجيا الناشئة الأخرى. يتم دمج التكنولوجيات الجديدة في المجالات التالية: 


dióljo œ‏ النقل والتحكم aò‏ ويعتمد ذلك إلى as‏ كبير على الترابط بين إنترنت الأشياء (التعرف 
على لوحة الترخيص. وكاميرات التحكم في حركة المرور. وتنظيم إشارات المرور للمركبات ذات 
لأولوية. وأجهزة استشعار جودة clgall‏ واجهزة استشعار مستوى الصوت والضوضاء. 
والمراقبة والتحكم في الملاعب الرياضية ومواقف السيارات؛ ومعلومات عن تدفق السير في 
لزمن الحفيقي): 

٠‏ التخطيط الحضري (مركز المرصد الحضرى؛ التحكم في إنارة الشوارع في الزمن الحقيقي؛ نظام 
لانذار المبكر للفيضانات؛ البيانات الضخمة التشغيلية المتعلقة بالتركيبة السكانية وحركة Jo oll‏ 
وجودة الهواء والظواهر الطبيعية وغيرها من المجالات الرئيسية التي تم جمعها وتحليلها عبر 
لذكاء الاصطناعي والتعلم JUI‏ | لتفديم رؤى قائمة على البيانات لمديرى البلدية لمساعدتهم 
في اتخاذ القرار)؛ 
djlaul e‏ (الهوية الرفمية الفائمة على سلسلة الكتل dining‏ الخدمات الإلكترونية الرفمية 
لمتمحورة حول المقيمين؛ خدمات النفل البرى الرفمية؛ الخدمات السحابية لتطوير الذكاء 
لاصطناعي؛ مبادرات البيانات المفتوحة؛ التعرف على الصوت المستند إلى الذكاء الاصطناعي)؛ 
dılc jll °‏ الصحية (تطبيق إلكتروني مدعوم بالذكاء الاصطناعي يساعد وزارة الصحة على مكافحة 
نتشار وباء كوفيد - 19)؛ 
e‏ الاقتصاد (منصة قائمة على سلسلة الكتل لزيادة رأس المال الاستثمارى)؛ 


107 


مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


e‏ البنية التحتية (الشراكة مع شركات النطاق العريض من أجل تطوير شبكة الجيل الخامس 
تجارية وشبكات الألياف؛ التكنولوجيا الرفمية المزدوجة لمحاكاة العمليات)؛ 
e‏ البيئة والطقس (أجهزة استشعار تقيس doja‏ الحرارة والرطوبة والغبار والتلوث؛ المكاتب 
لذكية الخضراء؛ المناطق المفتوحة التي تعمل بالطافة الشمسية وإنترنت الأشياء مثل 
شواطئ والمتنزهات؛ نظام شحن السيارات الكهربائية؛ جمع البيانات البيئية وتوزيعها وتحليلها 


° مة والأمن ومكافحة الجريمة؛ 

e‏ الخدمات العامة والمشاركة المجتمعية (استخدام واجهات dac y‏ تطبيقات واتس اب وشات 

بوت لتوسيع خيارات تقديم الخدمات الالكترونية؛ والتصويت باستخدام سلسلة الكتل؛ ومرافبة 

لابلاغ عن الحوادث من قبل المفيمين)؛ 

e‏ البحث والابتكار (مختبرات الدبتكار). 

تكشف قسم استطلاع الحكومات المحلية الخاص بالبيانات الضخمة تكامل تحليلات البيانات الضخمة في عمليات 

Wb استخدامها‎ gl الضخمة‎ c كانوا يخططون لاستخدام تحليلات البيانا‎ l3l lac القرار للبلدية. عند سؤالهم‎ gio 

توجيه عملية صنع القران ibi‏ ت 33 dab‏ )79 في (alol‏ بشكل إيجابي وقدمت أمثلة. يوضح ما يلي كيفية استخدام 

حكومات المدن المختلفة للبيانات الضخمة لأغراض محددة: 
e‏ دعم اتخاذالقرار المستنير في مجالات dall | Jio‏ والصحة ومكافحة الفساد وتحسين نوعية 

“Û | oli» 

٠‏ استخدام البيانات chin‏ نماذج تنبؤية لتعزيز الأمن (على سبيل Jall‏ 4 تحسين وضع كاميرات 

لمدينة لمكافحة الجريمة)؛ 

e‏ إدارة الفيضانات gi)‏ مناسيب المياه)؛ 

gigi تحدید‎ e 


ياسة التطعيم؛ 


٠‏ التخطيط الحضرى والتوقعات (استخدام البيانات المتعلقة بالسكان والأسر والوضع الاجتماعي 
والاقتصادى وعوامل أخرى للتنبؤ باحتياجات سكان المدينة ومعالجتها)؛ 


° إضفاء الطابع الشخصي على تقديم الخدمات (تقييم احتياجات السكان من خلال توحيد UW‏ 
وتحديد الاختنافات والحواجز due will‏ في تفديم خدمات المفيمين وتحسين LA)‏ المقيمين)؛ 
e‏ النقل العام (تحديد المسارات Mab) Lal!‏ ووضع كاشف الذكاء الاصطناعي والمراقبة 
بالفيديو لحركة المرور)؛ 
e‏ ياسة الضريبية (باستخدام تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي لتحديد معدلات الضرائب 
لمثلى لتحفيز التنمية الافتصادية). 
في كوالالمبور. يتمحور الإطار الاستراتيجي للمدينة الذكية حول سبع نتائج تتعلق بالافتصاد. وظروف Ginga!‏ 


.diullg‏ والأشخاص. والحكومة. Jàiillg‏ 4 والبنية التحتية الرقمية. في abel‏ يشمل مفهوم المدينة الذكية ست 
مجالات للتنمية: حركة المرور والتنقلء والادارة dole!‏ والاسكان. .aiulg‏ والافتصاد وراس المال الاجتماعي 
والبشرى. في روانداء يتم تجريب وتنفيذ حلول مختلفة للمدن الذكية كجزء من المخطط الرئيسي للمدينة الذكية 
وتدعمها الخطة الإستراتيجية لفطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. في «9$Ugo‏ نُستخدم Wb‏ تحليلات البيانات 
لضخمة لتوجيه استراتيجية المدينة الذكية؛ يساهم نظام الرؤية الحضرية الفائفة في المرافبة والادارة المثلى لجميع 
وظائف البلدية الحضرية الرئيسية. ويسمح الثنائي الرقمي الحضري (تمثيل رقمي افتراضي Ai‏ الأبعاد للإمارة) 
dal‏ بجلب وتجميع البيانات الحضرية التي يمكن استخدامها بعد ذلك gial‏ قرارات c juss. Sal‏ ملموسة. يمكن 
ستخدام هذه البیانات» على سبيل slp. «Jioll‏ عمليات محاكاة وإعداد توقعات jul‏ الأعمال الحضرية على حركة 
jg jo]‏ واتخاذ خطوات لتقليل هذا التاثير. cie i‏ ت ألماتي LÍ‏ عن زيادة الاعتماد على تحليلات البيانات الضخمة لتنمية 
يات؛ استخدمت السلطات المحلية المعلومات التي تم الحصول lade‏ لانشاء نظام ”سيرجيك“ gag‏ نظام 
aràljo‏ بالفيديو hy‏ حركة .J9jaJl‏ وبالتعاون مع مؤسسة التمويل الدولية وشركة هابيداتوم. فامت بالتفاط 
وتحليل بيانات نظام تحديد المواقع الخاص بالماتي لتحديث البنية iioill‏ لركوب الدراجات. ومن الجدير SVL‏ أن 8105 
بيانات والتحليلات منشورة ومتاحة للجمهور في الماتي؛ يمكن ان تساعد المعلومات المقدمة الشركات في تحديد 
فرص النمو المحتملة واستخدامها في الأوساط الأكاديمية للأغراض العلمية. 


3.4 | الشراكات وتطبيق damio‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت 


التكنولوجيا وتطور #لحكومة #لدلكترونية البلدية في المنتديات العالمية 
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لقد حظي تكامل التكنولوجيا في تنمية المدينة وإدارتها بالأولوية في الاهتمام في العديد من المحافل الدولية. 
وفد تم إيلاء اهتمام خاص بتفييم الاحتياجات وجهود التنمية المحلية التي تعكس فهمًا وتجربة مباشرة مع الفوى 
المحركة في منطقة معينة. jógi‏ المنتديات العالمية مساحة يمكن من خلالها مشاركة المبادرات المحلية das!‏ 
وحيث يمكن للدول في المراحل الأولى من تطور الحكومة الإلكترونية جمع المعلومات وتلقي المساعدة. يعمل 
المنتدى spal‏ العالمي الذي يعقد مرة كل سنتين كمنصة لتبادل أفضل الممارسات والابتكارات؛ في الوثائق 
المعدة للدورة الحادية عشرة للمنتدى (ستعفد في gig‏ من عام 2022( وقد Agf‏ أن وضع الناس في aan‏ 
جهود الرقمنة المحلية يمكن أن يحفز تنمية أنظمة الابتكار المحلية التي تولد حلولاً سياقية في المناطق الحضرية. 
علن 530( السنوا ت الثلاث الماضية. عززت كل رئاسة لمجموعة العشرين دمج التكنولوجيا على مستوى المدينة. 
في عام 2019 أطلقت رئاسة اليابان لمجموعة العشرين التحالف العالمي للمدن الذكية لتسليط الضوء على أهمية 
لمنصات الحضرية الرقمية المفتوحة والقابلة للتشغيل البيني والقائمة على المعايير. في عام 2020 شجعت المملكة 
du jel‏ السعودية بشكل pS!‏ على تفدم المدن والمجتمعات الذكية واعتمادها على نطاق أوسع. في عام 2021 
أصد رت رئاسة إيطاليا تقرير مجموعة العشرين حول ممارسات المشتريات العامة المبتكرة للمدن والمجتمعات 
ASY‏ وهي dlal‏ مشتركة يمكن استخدامها من قبل السلطات الحكومية على جميع المستويات لإعلام وتنمية 
وتنفيذ مبادرات المدن الذكية. ولتسهيل التقدم نحو تحفيق اهداف التنمية المستدامة, ولا سيما الهدف رقم M‏ 
تناولت العديد من المنتديات التخطيط الحضرى المستدام والسعي إلى مستقبل SI‏ استدامة. مع التركيز على 
عدد من المجالات المختلفة. يهدف المنتدى الدولي لرؤساء البلديات 2021-2022 الذى استضافته إدارة الشؤون 
لافتصادية والاجتماعية بالأمم لمتحدة ومكتب الأمم المتحدة للتنمية المستدامة مع مركز الأمم المتحدة للتنمية 
dady‏ إلى توفير منصة لتبادل المعرفة لمساعدة المدن على cu‏ التحولات الذكية نحو المزيد من الاستدامة. 
ومجتمعات diolg dijo‏ وشاملة. مع التركيز بشكل خاص على مواجهة التحديات المرتبطة بالوباء. ركز المنتدى الثاني 
لرؤساء All‏ والذى عُقد في شهر أبريل من 2022 على Jali‏ حلول التنمية الحضرية حول الإسكان المحايد مناخيًا 
والمدن الخضراء والنفل الحضري المستدام. أطلقت فمة C40‏ العالمية لرؤساء البلديات في عام 2019 الصفقة 
لخضراء العالمية الجديدة. حيث تعهد رؤساء البلديات من ما يقرب من 100 مدينة رئيسية بالتزامات جديدة لتحقيق 
أهداف عام 2030 والتي تتمثل في أنظمة غذائية مستدامة وصحية وهواء نظيف. JS)‏ الأمين العام في جدول 
أعمالنا المشترك أن منظومة الأمم المتحدة ستعزز تعاونها مع السلطات دون الوطنية من خلال إنشاء فريق 
ستشاري معني بالحكومات المحلية والإقليمية. 


شراكات أخرى 


المدن التي تستجيب لاستطلاع الحكوما ت المحلية الضوء على أنواع أخرى من ترتيبات الشراكة. تتعاون بعض 
لمدن مع المدن لشقيقة من خلال LUT‏ ت fio‏ اتفاقيات التوأمة أو مع المدن الشريكة على أساس jl‏ نيبات التعاقدية 
و غير الرسمية. يستخدم البعض بشكل تفاعلي المنصات التي تسمح طات البلدية ببناء علافات مع السكان 
واعتبارهم كشركاء متساوين في المناقشات والقرارات المتعلقة we we‏ ت أو الأنشطة المحلية مثل التفييمات 
بيئية والاجتماعية للتخطيط الحضري ومفاهيم المدن الذكية وتحسين جودة الحياة. تتعاون سلطات المدينة WÍ‏ 
مع الفطاع الخاص Lay)‏ في ذلك الصناعات) والأوساط الأكاديمية لتبادل المعرفة وتعزيز الابتكار وتسهيل الحكومة 
لالكترونية وتنمية المدن الذكية. 


تشارك sac‏ من المدن بنشاط في تكوين العلاقات. وإقامة روابط تسمح لها بتبادل الأفكار والاستراتيجيات 
والموارد go‏ المدن الأخرى وشركاء التنمية. يشجع البعض الحوار بين مديرى مكاتب المعلومات وممثلي المدن 
لذين تعتبرون dolê‏ في الحكومة الرقمية وتنمية المدن الذكية. تشارك العديد من Yad!‏ في منظمات وطنية 
“Eurocities” Jio dug» gi‏ وشبكة “European Mozart Ways"g “Polis”‏ ورابطة المدن التاريخية. ومنظمة 
yao‏ التراث العالمي. ومجلس مديرى تفنية المعلومات في المدن dialled!‏ و“ “Green Legacy‏ وشبكة مدن 
Asl mm‏ والادارة المبتكرة للنظم الحضرية Gui!‏ والاتحاد الإسباني للبلديات والمقاطعات. والمنظمة الأيبيرية 
dii joM‏ للتعاون بين البلديات. ومجموعة الفيادة المناخية لمدن .C40‏ و “Madrid Futuro"‏ وائتلاف المدن من أجل 
لحقوق الرفمية. كما تتعاون المدن مع الكيانات المحلية والدولية (بما في ذلك الوكالات الحكومية وغير الحكومية 
وغير الهادفة al‏ ) في acl‏ وتنفيذ Malo‏ التنمية البلدية. فد ord)‏ هؤلاء الشركاء الخبرة في Jao‏ متخصص 
مثل الهجرة) أو يشاركون أولويات التنمية مع مدينة أو مجموعة من المدن؛ بعضها مذكورة استطلاع الحكومات 
لمحلية "Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit” Jio‏ والسفارة البريطانية في جاکرتاء 
“OCTA Research” g‏ 
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شبكة المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت 


نظرًا لمحدودية الموارد. تمكنت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمم المتحدة من تضمين المدن 
الأكثر AAS‏ بالسكان في الدول الأعضاء البالع عددها 193 دولة للمشاركة في مسح المؤشر المحلي للخدمة عبر 
ple) cu jij\JI‏ 2 والأنشطة ذات الصلة. تم اختيار هذه المدن dhei‏ أكبر عدد ممكن من السكان. ومع ذلك 
كان هناك اهتمام بالغ بتطبيق منهجية boll pugall‏ للخدمة عبر ano Hu‏ الحكومة dug SIMI‏ في المزيد 
من yall‏ في البلدان الفردية. وتمكنت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمم المتحدة من gög‏ 
مذكرات تفاهم وشراكة go‏ مؤسسات dolido‏ لتشغيل glai‏ تجريبية للمؤشر المحلي للخدمة عبر CLM‏ في 
مدن 633210 داخل دول مختارة. في وفت GUS‏ هذا c ul Jl‏ دراسات تجريبية في البرازيل والأردن ودولة 
فلسطين. إن النتائج متوفرة عبر الرابط https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/ Jül‏ 


.LOSI-PILOTS 


أجرى أكاديميون في الصين والإكوادور دراسات مستقلة باستخدام منهجية المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت 
لموضحة في الاإصدارات السابقة من مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية. من المتوفع ان يستخدم 
عدد متزايد من المدن منهجية المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت. وان تصبح Ij»‏ من شبكة المؤشر المحلي 
doa?‏ عبر «cui jul‏ وتساعد المدن الأخرى التي فد تواجه تحديات ممائلة في تطور الحكومة الالكترونية. ترحب إدارة 
ؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة بفرص التعاون في تطبيق منهجية المؤشر المحلي للخدمة عبر 
لإنترنت في مختلف الدول؛ يمكن للأطراف المهتمة التواصل مع قسم المؤسسات العامة والحكومة الرقمية عبر 
بريد الإلكتروني التالي: .dpidg@un.org‏ 


5 الخاتمة 


œ‏ كمافي عام 2020 تشير نتائج المؤشر المحلي dora)‏ عبر الإنترنت في عام 2 إلى أن بوابات 
لمدن لا تعمل مثل نظيراتها الوطنية. يُعد الرصد والتفييم المستمران لتطور الحكومة 
لالكترونية المحلية والوطنية Û Jo ji^ oÍ‏ لسد الفجوات ودعم رقمنة القطاع العام على جميع 
لمستويات. 


20229 ole الإنترنت من 0.43 إلى 0.51 بين‎ pe متوسط فيمة المؤشر المحلي للخدمة‎ alj œ 
مؤشرات‎ dui tus بينما تجاوزت المجموعة التي شملتها الدراسة نفطة المنتصف من‎ .2 
لتنمية. لا يزال هناك مجال كبير للنمو.‎ 


° تميل المدن الأكثر اكتظاضًا بالسكان إلى الحصول على قيمة إجمالي أعلى من المؤشر المحلي 
خدمة عبر الإنترنت. تُعتبر هذه نتيجة مهمة بالنظر إلى معدل التحضر المتزايد في جميع أنحاء 
عالم. فد تكون العلافة بين حجم السكان ومستوى المؤشر المحلي للخدمة عبر CUM‏ 
dla ıi Jo‏ بزيادة وصول المدن الأكثر ALANS!‏ بالسكان إلى موارد مهمة Jio‏ | القوى العاملة 
ذات المهارات العالية. وفاعدة معارف ومهارات واسعة. وميزانية dole‏ كبيرة. 


® من بين leol‏ الخمسة التي تم تفييمها من أجل stu!‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت 
لعام 2022 تعكس المجموعة الفرعية للإطار المؤسسي أعلى مستوى من lioul‏ حيث 
تلبي 47 في المائة من بوابات المدينة 75 إلى 100 في المائة من المؤشرات لمدرجة. ib‏ توفير 
المحتوى في المرتبة الثانية. حيث أن 40 في المائة من البوابات التي تم تقييمها تلبي 75 إلى 100 
في المائة من المؤشرات. 


o‏ كما هو الحال في عام 2020. كان أدنى معدل للامتثال في تقديم الخدمات. حيث نفذت 12 في 
dilal‏ فقط من بوابات المدينة 75 إلى 100 في diloll‏ من المؤشرات. 


° تحتوى معطم بوابات المدن على صفحة أو فسم مخصص لمكافحة وباء لكوفيد - 19 وهو 
يعمل كمركز للمعلومات المتعلفة بالوباء مما يساهم في جهود التعافي. صاغت العديد من 
لمدن استراتيجيات محددة ونفذت Iglo‏ تكنولوجية رقمية موجهة للاستجابة لكوفيد - 19 
والتعافي مله. 


° تم إدراج التكنولوجيات الجديدة في استرائر cuu‏ وأنشطة تطور الحكومة dug HSM!‏ في مختلف 
لمدن. تُستخدم العديد من تطبيقات التكنولوجيا المتقدمة لدعم اتخاذ القرارات القائمة على 
لأدلة. 
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الفصل 3: تنمية الحكومة الالكترونية المحلية 


° يجب على الحكومات المحلية مراعاة chl‏ السكان. مع مراعاة الاحتياد ت والتفضيلات ليس فقط 
في تقديم الخدمات ولكن Ul‏ في عمليات صنع الفرار. 


° يمكن لدستراتيجية الحكومة الإلكترونية المحلية الفعدة بشكل سليم أن تسهل jı joj‏ نموذج 
الادارة المحلية المستدامة مع أهداف | تنمية المستدامة باعتبارها ركائزها الأساسية. 


e‏ من الضرورى دعم تنمية المدن في جميع أنحاء | عالم. تم تنفيذ مبادرات تجريبية في عدد محدود 

من المدن الصغيرة. ولكن ستسمح dila eil‏ الأوسع للمؤشر المحلي للخدمة عبر CHM‏ 
بتحديد الاحتياجات ووضع Job‏ مستهدفة ilai lu‏ مع الأولويات والميزانيات المحلية. غالبًا 
ما تمتلك المدن الأكثر WISI‏ المزيد من الموارد ويمكنها تطوير بوابات متقدمة وتطبيقات 
عدن الذكية. ولكن هناك dab‏ إلى حلول على نطاق أصغر gaal‏ الأخرى. سيكون التعاون بين 
لمدن ذات الحجم الممائل وذات الاحتياجات المماثلة مفيدًا 155 يمكن لشبكة المؤشر المحلي 
doa‏ عبر الانترنت أن تدعم هذه الجهود وغيرها من الجهود التي تهدف إلى تعزيز الحكومة 
لإلكترونية على المستوى الأقرب إلى السكان yall‏ تخدمهم. 
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الفصل الرابع - عدم إغفال aÍ‏ في المجتمع الرقمي lali3oll‏ 


4. عدم إغفال أحد في المجتمع 
فى عدم de EE‏ 


4.1 المقدمة 
تعود أصول مبدأ pac‏ إغفال أحد إلى العبارة اللاتينية "nemo resideo"‏ والتي وو RUNE‏ 
ستخدمت في الحرب لإظهار sao‏ توقف dla‏ الأفراد على فدرتهم على العمل في هذا الفصل: 
ككيان واحد - مما يعني عدم التخلي عن أى شخص مصاب أو عاجز في ساحة 41 المقدمة a‏ 
لمعركة. وقد أثرت هذه الأخلافيات العسكرية منذ ذلك الحين على صور أخرى ` 
من المساعيء وليس من قبيل المصادفة أن يكون lato‏ عدم إغفال أحد قد ظهر 71 عدم A‏ ا هو أحد E A ET‏ 
3385 المحاور المركزية لخطة التنمية المستدامة ole)‏ 2030 المبدا Gul‏ يندرج في XX RT‏ 
لأهداف السبعة puc‏ للتنمية المستدامة. وتتمثل الرؤية المشتركة بين جميع 4.1.2 )+ AA‏ ا 
لدول والأطراف المعنية في أن التنمية المستدامة هي حق للجميع وأن الأهداف الرقمية 
والمؤشرات والغايات لن يتم تحقيقها ما لم تتحقق sol‏ كل فرد على وجه الأرض. 4.1.3 oli‏ للحكومةلإلكترونية موعدم 
وبالتالي فإن التنمية المستدامة لن يتم تحقيقها إذا تم استبعاد وإغفال الفئات J‏ 

Goon}‏ م : 4.2 تحديد الأفراد lac] 3l‏ | مة 
لمستضعفة من المجتمع. “LAWA A adio U; ye Eia RATS‏ ` 
إن lato‏ أهداف التنمية المستدامة لن يتم تحفيقه MI‏ إذا تم (sal qêıêni‏ الجميع Ezem on ai QEM Zi‏ الفقر أو تحته . xx‏ 
Gul) lao asi‏ في الخطابات المتعلقة بأهداف التنمية المستدامة إلا J‏ الواقع 2 النساء والفتيات m‏ 
M‏ يزال ares‏ عن الحالة المثالية المأمولة, كما أن ما [auo aisy‏ عدم إغفال أحد في 373 كبار السن Xx‏ 
لممارسات العملية لا يزال غير واضح. ويواصل العالم صراعه في ترجمة التعهد 4 الأشخاص من 695 الإعاقة Pe‏ 
orgy‏ إغفال احد إلى سياسات Jledlg‏ واقعية. Jol ioo‏ الخطوات المهمة في - - 
SÎ sa ae. N I 5 SS x ji m x‏ 5 الشباب Xx‏ 
تحديد الفجوات ومجالات hog dab!‏ يعني - في سياق هذا التفرير - استكشاف - 
لانفصال داخل المنظومة المتكاملة للحكومة الرقمية. وحقيقة هذا الأمر تتعلق 6 المهاجرون واللاجكون Xx E‏ 
بكون alàeo‏ المكتسبات والتطورات في نطاق الحكومة الإلكترونية تستهدف 7 sual!‏ المستضعفة الأخرى xx‏ 
شرائح المجتمع ذات J53Jl‏ , المرتفع والأكثر معرفة والفئات الأخرى التي gidi‏ 43 1 بإمكانية الوصول وتحمل 
بأفضلية؛ lain‏ تكون agal‏ المبذولة لخدمة الفئات ذات الدخل المنخفض والأكثر ليقف والقد XX‏ 
ستضعافًا محدودة أو غير مجدية في كثير من الأحيان. 4.31 Batre rent‏ والدثار المضاعفة " 
pac 4.1.1‏ إغفالن أحد هو واحد من المبادئ الاحدى عشر 432 إمكانية الوصول XX‏ 

للحوكمة الفعالة من Jal‏ التنمية المستدامة 433 ójaàll‏ على تحمل التكاليف xx‏ 

إن عدم إغفال أحد في تطور المجتمع الرقمي المختلط يمثل aai‏ لكل من الدول 4 القدرة M‏ 
لمتقدمة والنامية. وعلى الرغم من أن العدالة الاجتماعية piei‏ أولوية lod‏ بين 44 piel WI oio et ed‏ 


لمسؤولين العموميين: إلا أن التحديات غالبًا ما تظهر في إيجاد توازن بين العدالة 
لاجتماعية والاقتصاد والكفاءة'. ويكون الهدف الإنمائي على سبيل المثال chg‏ 3 
chiil‏ نظام تحديد الهوية الشخصية Moli‏ بطبيعته. ولكن في حالة عدم aani‏ 2 التصميم Xx‏ 


xx البیانات‎ 441 


لنهج بشكل جيد أو عندما يكون jUo Ml‏ القانوني ضعيفًا ولا يأخذ في الحسبان 53 لتقديم Xx‏ 
عوامل Jio‏ | التكلفة وإمكانية الوصولء aló‏ يمكن أن تظهر ممارسات تمييزية 45 a‏ السياسية Xx‏ 
سيكون لها أكبر تأثير على الفئات lo dae iS MI‏ في ذلك الفئات الفقيرة والنساء 45.1 A‏ الجصدلعدم المساواءهوعدم 
وكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة. ويوضح الإطار رقم 1 مفهوم ”عدم إغفال il‏ ان الرقمية 


حد ”باعتباره أحد المبادئ الاحدى عشر للحوكمة الفعالة من أجل التنمية المستدامة 4.5.2 Egal t‏ بإمكانية لوصول , 
وذلك على gail‏ الذي ojól‏ المجلس الاقتصادى والاجتماعي aol‏ المتحدة. 


silo Ia Cg. dS lg3MI 4.5.3 
8 شامل للحكومة الالكترونية‎ Li [Sih في‎ 


ail 4.5.4‏ 0 إغفال احد “كميدا إرشادي Johil‏ 
الإلكترونية 


m pac 455‏ أي دولة في الحكومة الرقمية 


مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


— —— ———— rr r U 
هو أحد المبادئ الإحدى عشر للحوكمة الفعالة من أجل التنمية المستدامة,‎ “anl الإطار 4.1 مبدأ ”عدم إغفال‎ 
وذلك على النحو الذي أقره المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة.‎ 


pic المبادئ الإحدى‎ af باعتباره‎ “aÍ ”عدم إغفال‎ lato المجلس الافتصادى والاجتماعي للأمم المتحدة‎ jal 
خبراء‎ dial للحوكمة الفعالة من أجل التنمية المستدامة. وتركز خمسة من المبادئ الإحدى عشر التي طورتها‎ 
عدم‎ ayo هذه المبادئ بشكل‎ af وهي هيئة فرعية تابعة للمجلس. على الشمولية؛ حيث يتناول‎ doll لددارة‎ 
إغفال أحد بينما تتعلق المبادئ الأخرى بعدم التمييز والمشاركة واللامركزية والمساواة بين الأجيال. وتحدد اللجزة‎ 
توفعات محددة مرتبطة بمبدأ عدم إغفال أحد. مع التأكيد على أنه ”لضمان أن يتمكن جميع البشر من تحقيق‎ 
يجب أن تأخذ السياسات العامة بعين الاعتبار احنياجات وتطلعات جميع‎ qilê إمكاناتهم في الكرامة والمساواة.‎ 
في ذلك الفئات الأشد ففرا وضعفا والذين يتعرضون للتمييز".2‎ lay شرائح المجتمع.‎ 


2 الوجه الجديد oael‏ المساواة هو عدم المساواة الرقمية 


يمكن لملديين الأفراد المتصلين بالإنترنت تخطي الحواجز التفليدية للاستمتاع بخدمات ومزايا الحكومة الرفمية 
والاقتصاد إضافة إلى وسائل تواصل أسرع ومعاملات مبسطة والعديد من الخدمات في متناول أيديهم. وتؤدى 
لتكنولوجيا الرفمية دورًا هامًا بشكل متزايد في الطريقة التي يعيش بها العالم وتعليمهم وعملهم ومشاركتهم 
في الاقتصاد والمجتمع - مما يعني أن uball‏ المستضعفة من السكان الذين ليس لديهم إمكانية الوصول الرقمي 
يتعرضون فعليًا لحرمان أكبر aig‏ إغفالهم بشكل أكبر. ولتحقيق المشاركة العادلة في المجتمع الرقمي وسد 
لفجوة الرقمية الآخذة في الاتساع: dilê‏ يجب على الحكومات إتاحة فرص رفمية مجدية للجميع - lau‏ يتجاوز وسيلة 
لاتصال الأساسية Mg «cui b‏ سيما أفراد المجتمع الأكثر فقرًا والنساء والفتيات وكبار السن والأشخاص ذوى 
dólc V‏ والشباب والمهاجرين واللاجئين وغيرهم من الفئات المهمشة. 


وقد شهد العالم خلال dail‏ كوفيد - 19 تحولاً رقميًا متسارعًا غير مسبوق. وعلى الرغم من أنه قد كان yao‏ للغاية 
في العديد من النواحيء MI‏ انه فد ادى إلى ظهور gl‏ تفاقم اشكال مختلفة من عدم المساواة الرفمية. فقد اتاح 
chg‏ الفرصة للدول jlalo‏ كيف يمكن للحكومة الالكترونية ان تساعد في مكافحة انتشار jug plall‏ 4 والحفاظ 
على hai‏ الحياة اليومية. ودعم استمرارية الأعمال. وإبقاء الأفراد متواصلين اجتماعيًا ‏ لكنه أظهر LAI‏ أن أولئك 
لمستبعدين من التحول نحو التكنولوجيا الرقمية. يتعرضون لخطر الإغفال بشكل دائم في جميع «oul‏ سواء كانت 
غنية أو ففيرة. وبطرق iil aac‏ ت إمكانية الوصول الرفمي وتحمل التكاليف والقدرة تمثل المحددات الأساسية 
جوات gl dias Jl‏ ”الفقر الرقفمي“ Gilg‏ يمكن la Jüicl‏ بعدًا آخر jaa)‏ متعدد الأبعاد. * وفيما Eligi lei‏ الذين 
يس لديهم وسيلة اتصال dad)‏ 266 فللوا من الوصول إلى الخدمات العامة والفرص الاقتصادية التي تتم من 
خلال الانترنت بشكل متزايد. وتستمر الفجوات في الاتساع بين من لديه إمكانية الوصول الرقمي وبين من ليست 
لديهم هذه «Aus ol‏ فقد أدى الوباء إلى تعميق الفوارق الاجتماعية والافتصادية والرقمية. مما يعزز الحلقة المفرغة 
لعدم المساوات. lo)‏ في ذلك عدم المساواة بين الأجيال وخاصة JUS‏ السن. 


خلال cugi‏ كان أداء الدول الأكثر تقدمًا في تطور الحكومة الإلكترونية أفضل من الدول المتأخرة عن ركب تنمية 
حكومتها الرفمية ^ ونظرًا لأن الخدمات والأنظمة العامة تعتمد بشكل متزايد على الاتصال ajl‏ فإن تلك الدول 
والمجتمعات التي تفتقر إلى الوصول الرقمي SJH‏ أو الأدوات أو المهارات ستجد صعوبة متزايدة في الاستفادة 
من الفوائد والفرص التي يوفرها المجتمع الرقمي. 


إن الوجه الجديد لعدم المساواة هو الوجه الرقمي - وهو وجه إضافي مهم بشكل أساسي فيما يتعلق بأوجه عدم 
المساواة الاجتماعية والاقتصادية القائمة. وتتسم الفجوة الرقمية الآن بدرجة أعلى من التعفيد. حيث لم يعد الأمر 
يتعلق has‏ بإمكانية الاتصال بالدنترنت. ولكنه أيضًا مقياس لمدى استفادة الفرد من المعلومات والخدمات الرقمية 
المقدمة عبر لانترنت. وقد يكون الافتفار إلى الوصول إلى الخدمات الرفمية في المجتمع الرفمي المختلط من قبل 
الففراء أو الذين يعيشون في أوضاع معيشية صعبة - يشار aal‏ في هذا الفصل بالفقراء في المجال الرقمي lol-‏ 
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بشكل متعمد dari)‏ للسياسات والقوانين الإفصائية) (à‏ أو بشكل غير متعمد (نتيجة لديناميكية القوى المجتمعية أو 
السياسات التي وضعت لتناسب الجميع). “ويمكن أيضًا أن sje‏ الفجوات الرقمية في التغطية المؤسسية إلى نقص 
إمكانية الوصول إلى فرص الدندماج والاستشارات c lial‏ المستضعفة من ul ١‏ جانب نقص الوعي حول 
احتياجات هذه المجموعات من جانب الحكومات” وقد aval‏ 31033 العدالة dod JI‏ للجميع úlho‏ أكثر MI bull‏ 
من أى وفت مضى. 


23 السيف ذو الحدين للحكومة الإلكترونية هو عدم إغفال أحد 


لفد تم إحراز تقدم ملحوظ في تطور الحكومة dug hl‏ على sao‏ العقدين الماضيين. وهذا ما قد تجلى في 
لارتفاع المطرد في aid‏ مؤشر تطور الحكومة الالكترونية خلال هذه الفترة ê‏ ومع ذلك لم تتمكن فئات معينة من 
ن من تحفيق الاستفادة الكاملة من التقدم المحرز. ويعتبر الجنس والعمر والدخل والأصل ١‏ عرقي lg‏ 
واللغة والموافع الجغرافية (ريفية / حضرية) من بين | عوامل )539( إلى الإفصاء المنهجي الذي يمكن أن يهدد 
بدوره تحفيق الهدف بتوفير الحكومة dug hI‏ للجميع. وأكثر من يستفيد مما تقدمه الحكومة dig HMI‏ هم dió‏ 
ب في المناطق الحضرية الذين لديهم اتصال رقمي من بين شريحة الدخل فوق المتوسط في حين ن أن الفئات 
لمستضعفة والمهمشة يمثلون أقل الفئات استفادة Lao‏ تفدمه الحكومة Gig SIMI‏ 


ومع dilê US‏ هناك بعض الاتجاهات الإيجابية في تطور الحكومة ároó Jl‏ والحكومة الالكترونية Ul‏ 
لجهود المبذولة في سبيل عدم إغفال أحد. حيث يتحسن تقديم الخدمات الإلكترونية إلى الفئات المستضعفة من 
ن HAI‏ لكون استخراج البيانات وجمعها وتخزينها وتحليلها ونشرها قد أصبح Jólg Maw‏ , من حيث .áàlSill‏ 
كما أن الأجهزة الرفمية الجديدة ميسورة التكلفة وأسهل في الوصول lan)‏ إضافة إلى guni‏ تغطية النطاق 
لعريض المتنقل للهواتف النقالة وتكاليف الاشتراك lay‏ وهناك العديد من الفرص لتعزيز دعم الخدمات الاجتماعية 
والشمول الرقمي من خلال الحكومة dug SIMI‏ حيث تعد التحويلات النقدية الاجتماعية الرقمية Ulin‏ على ذلك. 
وتكمن الفرصة الحقيقية للحكومة الرقمية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة في تفديم خدمات ميسورة iolSil‏ 
مصممة And‏ لاحتياجات الفطاعات | تضعفة من Él‏ ووففا لتقييم يتعلق بفياس مدى ملاءمة إعداد 
الأنظمة والمؤسسات والممارسات الوطنية عبر الدول واستعدادها للوفاء بالالتزامات المنصوص عليها في خطة 
التنمية المستدامة لعام 2030. فقد كانت هناك 75 دولة فقط في عام 2020 على استعداد للوفاء بالتزامها بعد 
إغفال al‏ ? ويوضح الشكل رقم 41 الترابط الواضح بين فيم مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المرتفعة jug‏ 
مؤشر المشاركة الدلكترونية والأداء الأفضل في مؤشر عدم إغفال أحد. 


مدع 


وإفقرارًا بالمبداً المتمثل في عدم إغفال أحد كمفهوم متعدد التخصصات مع الدثار السياسية المهمة للتنمية 
والحوكمة الإلكترونية. فإن هذا الفصل يسعى إلى تقديم إطار تعريفي مشمول في جميع الجوانب وبدوره يؤسس 
هذا المفهوم كدعامة أساسية للحكومة الالكترونية الشاملة. ويتمحور luo‏ عدم إغفال al‏ في هذا الفصل إلى 
حد كبير حول عدم ترك أي شخص دون وسيلة للاتصال بالإنترنت. وقد lind‏ في هذا الفصل باستكشاف بعض 
الحقائق المتوافرة حتى YÙ‏ والمحيطة بالاستبعاد الرفمي. lain‏ تحدد الأقسام المتبقية المجموعات الأكثر تضررًاء 
واستكشاف العوائق المتعلقة بالاتصال بالإنترنت و تحمل التكاليف والفدرة. إضافة إلى التفاطع بين هذه «Silgell‏ 
مع اقتراح إطار متكامل لعدم إغفال أحد يرتكز على البيانات والتصميم وتحسين التفديم (انظر الشكل رقم 42( 
ويختتم الفصل بمجموعة من الرسائل السياساتية. والتي تتضمن jalao‏ المعلومات المقدمة UA‏ من البيانات 
الأولية والثانوية. حيث تتضمن المصادر الأولية بيانات pugo‏ تطور الحكومة d Lig JM!‏ لمؤشر الخدمة عبر LMI‏ نت 
من 193 دولة من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة. واستطلاعات الدول الأعضاء المكتملة من 129 دولة €li)‏ على 
دعوة للتفديم). ومراجعات li ula‏ لبوابات الحكومة الالكترونية الوطنية بينما تضمنت المصادر الثانوية AS‏ من 
الأبحاث المكتبية والأبحاث النوعية / التفسيرية. 
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الشكل 4.1 الترابط الإيجابي بين مؤشر عدم إغفال asl‏ ومؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. ومؤشر المشاركة الإلكترونية 


ji © 
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2022 pla! dig (SIM مؤشر المشاركة‎ * 


ملاحظة؛ تم تطوير مؤشرات ”عدم إغفال أحد " من قبل معهد التنمية لما وراء البحار. 


الشكل 4.2 jlo]‏ متكامل للحكومة الإلكترونية: تعزيز البيانات والتصميم والتقديم (عوامل التمكين) لمعالجة العوائق المتعلقة 
بإمكانية الوصول و تحمل التكاليف والقدرة 
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2 تحديد الأفراد الذين تم إغفالهم في الحكومة الالكترونية 


yso‏ تعريف الشخص المستضعف أو المحروم في سياق الحكومة الإلكترونية على نطاق واسع alb‏ الشخص غير 
القادر أو المعرض لخطر عدم القدرة على الوصول إلى المعلومات gl‏ الخدمة (الخدمات) الإلكترونية التي فد يحتاجها 
و التي فد تحتاجها gl.‏ لأفراد (pall‏ يحتاجون إلى مستوى غير متناسب من الجهد للوصول إلى هذه loal‏ مع 
عتبار أن عدم إمكانية الوصول إلى هذه لخدمات قد يضع ذلك الفرد في خانة الحرمان ".وقد يكون تهميش شرائح 
معينة من المجتمع متعمدا او غير متعمد. و يضيف التفاطع بين المعوقات في كثير من الأحيان طبقة أخرى من 
التعفيد. tus‏ قد ينتج إغفال الأفراد عن ارتفاع تكاليف الاتصال HYL‏ نت أو عدم القدرة على الوصول إلى الخدمات 
و المشاركة في الاستشارات. n d‏ لمستضعفة من السكان عندما تتبنى الدول المنخرطة 
في تطور الحكومة الالكترونية نهكا sig‏ يناسب الجميع dio)‏ السياسة الرقمية الافتراضية) أو تفشل في مراعا 
ديناميكية الفوى المجتمعية. ويعد الأفراد والجماعات dog aall‏ اجتما 1 E‏ وافتصاحيًا هم الأكثر عرضة للاستبعاد 
لرقمي. و فد yg‏ هذا الاستبعاد في بعض الحالات متعمدًاء بمعلى نه aili‏ عن التمييز والظلم والحرمان من 
لخدمات وغياب الوضع القانوني (بما في ذ € عدم وجود diga‏ رقمية) أو سياسات الاستبعاد. 


ويحق لكل فرد - بغض النظر عن العمر أو الأصل العرقي أو الجنس أو الأصل الإثني أو الوضع القانوني أو مكان 
gl dolö\J‏ الوضع الاجتماعي والاقتصادى - giall‏ بالحفوق والخدمات الأساسية, بما في ذلك خدمات الحكومة 
لالكترونية. وتبرز الفجوة الرقمية التفاوتات الهيكلية طويلة الأمد 53419 إلى تفاقمهاء لذلك في حين أن الفئات 
du‏ المستضعفة فد تستفيد أكثر من التكنولوجيات الرفمية والتعليمية إلا أنها أيضًا أكثر عرضة للاستبعاد 
los)‏ ويمكن للمؤسسات العامة أن تؤدي دورًا aud)‏ في تحديد المهمشين أو المحرومين وفي ضمان توجيه 
ياسات والتمويل والموارد نحو معالجة çl‏ ثغرات يتم تحديدها. 


يتم في هذا الفصل تحديد ”الفقراء الرقميين“ على أنهم من تم إغفالهم لأنهم يمتلكون بعض الخصائص المتأصلة أو 
لمتصورة أو في مواقف تمنعهم فعليًا من الوصول إلى الفرص الرقمية التي giai‏ بها الآخرون. كما تحدد الأقسام 
لفرعية أدناه مجموعات محددة yo‏ الفقراء في المجال الرقمي (yall‏ قد تم إغفالهم في الحكومة الإلكترونية. 
ناهيك عن التداخلات المتاصلة.. 


Q: 


1 السكان القريبون من خط jààll‏ أو تحته 


يتسم الفقر بوجود أبعاد متعددة تتعلق به ويأخذ أشكالاً عديدة aig‏ يرتبط Laila‏ بنقص الوصول إلى الخدمات 
dole!‏ الأساسية. Jiag‏ الفقر الرغمي lag)‏ إضافيًا يمكن أن يسهم في إغفال الفئات dog poll‏ بالفعل. ومع دمج 
لفقر في المجال الرفمي ضمن نماذج الفقر. فقد تمتد آثار الفقر إلى ما هو أبعد من uldo‏ الدخل ونفص الوصو 
لى الخدمات الصحية والتعليم والإسكان والضمان لاجتماعي louco‏ من الخدمات» الافتفار إلى الاندماج 
في العالم الرقمي. وتحتاج الإدارات العامة إلى ضمان أن تكون خدمات الرعاية الاجتماعية والرعاية الصحية والتعليم 
والتوظيف والمياه والصرف الصحي ذات جودة مناسبة ومتاحة ويمكن الوصول إليها بحيث تكون مقبولة من الناحية 
لثقافية لجميع فئات المجتمع - وبما أن العديد من هذه الخدمات تتم عبر azi jul‏ فإن الخطوات الإضافية تحتاج إلى 
أن يتم تنفيذها لضمان أن السكان الفقراء قادرون على الوصول إلى الخدمات الإلكترونية الأساسرة 3.2 


وسواء Jh‏ الدول أو فيما min‏ فان الدخل المنخفض يرتبط dale‏ بانخفاض معدل استخدام الانترنت uaig‏ 
deo‏ الإلكترونية . وحتى إذا كان السكان المتضررون افتصاديًا فادرين على الوصول إلى الإنترنت. فإن ac‏ قاد 
نسبيًا من Jgall‏ , تقدم الخدمات التي يحتاج إليها المتضررون عبر cai jii Ml‏ وز نحو 48 (dilall 24.9) had dig»‏ 
للأفراد بالتقدم بطلب للحصول على إعانات البطالة عبر الإنترنت, بينما توفر 58 دولة فقط )30.1 بالمائة) خيارًا iad)‏ 
لأولئك (yall‏ يحتاجون إلى التقدم calle‏ للحصول على برامج الرعاية الاجتماعية dile.) Jio‏ الأمومة وإعانات الأطفال 
والمعاشات التقاعدية وبدلات السكن gl‏ بدلات الغذاء (انظر الجدول رقم 4.1). 


C 


فد يرتبط الفقر أيضًا بعوامل gl‏ ظروف يمكن أن 624i‏ إلى التمييز أو تعميق lojal‏ كما قد يحدث في db‏ 2939 
امرأة ذات إعاقة . ويمكن أن تسهم العوائق التي gioi‏ الفئات المستضعة من السكان من الحصول على قروض 
صغيرة أو الحطول على فرص عملية في استمرار حلقة الفقر المفرغة بين الأجيال التي يصعب الفرار laio‏ (انظر 
الإطار رقم 42( ولم يكن للأفراد وا ن المتائرين SÎ‏ يذكر في وضع السياسات وصياغتها وتنفيذها. وفد يظل 
الناس فقراء ليس فقط لكونهم يفتقرون إلى السبل الاقتصادية. ولكن jhi‏ لأن لديهم فرصة ضئيلة أو معدومة 
LA Í‏ للمشاركة المجتمعية إضافة إلى إقصائهم في عملية jjàll gin‏ ^ 
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الجدول 4.1 عدم Glas‏ القدرة على الوصول إلى إعانات البطالة وبرامج الرعاية الاجتماعية عبر الإنترنت 


النسبة المئوية JgaJl aac‏ 
gso. 48 24.9‏ للمستخدمين التقدم بطلب للحصول على إعانات البطالة (خدمات المعاملات) عبر الإنترنت 
Bê 30-1‏ يمكن للمستخدمين التفدم بطلب عبر الإنترنت للحصول على dilc Jl aoly‏ الاجتماعية مثل رعاية الأمومة 
| .وإعانات الأطفال والمعاشات التفاعدية وبدلات السكن وبدلات الغذاء 
الاطار 4.2 الشمول المالي في بنغلاديش: تفعيل الخدمات المالية الرقمية للفقراء 


أظهرت بنغلاديش نموا Mîla‏ من حيث الوصول إلى الحسابات المالية الرقمية من خلال انتشار الخدمات 
المصرفية المقدمة دون فروع بنكية. Gilg‏ نقلت الخدمات المصرفية للأفراد بشكل كامل إلى منازل 
المواطنين الريفيين في جميع أنحاء البلاد. وكذلك من خلال الخدمات dılloJl‏ المقدمة عبر الهواتف النقالة, 
ilg‏ وصلت إلى فاعدة من العملاء yj‏ عن 100 مليون عميل. وبدمج هذه الفنوات الإلكترونية. وبالتعاون 
مع وزارات الرعاية الاجتماعية والمالية وبنك بنغلاديش. فقد ald‏ برنامج glll “a2i”‏ لحكومة بنغلاديش - acy‏ 
من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومؤسسة غيتس والمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء - بتطوير 
برنامج ”الدختيار الهيكلي للمواطن“ للمدفوعات الرفمية لبرامج شبكات الضمان الاجتماعي - (fio‏ بدلات JUS‏ 
«pull‏ وبدلات  Jolj MI‏ والمهجورات؛ ciloavallg‏ وكذلك بدلات المعسرات Lillo‏ واسترشادًا “AIM” [iai‏ 
(الحساب + الهوية = التنقل) qilê‏ يسمح بصرف البدلات من خلال أماكن صرف نقدى يمكن الوصول إليها 
على مستوى الاتحاد (يضم ol‏ مستوى إدارى 9 قرى). أو کی کی منازل JUS‏ السن أو الأفراد ذوى .dölc\JI‏ 
ويمكن الآن لأكثر من 12 مليون مواطن / مستفيد أن lo rau‏ فقط لمسافة قصيرة إلى أقرب مركز رقمي أو 
كابينة مصرفية للوكيل وباستخدام المقاييس الحيوية تحت إشراف Sal‏ محلي gl‏ مبعوث معين من قبل بنك 
وكيل. ومن ثم صرف مخصصاتهم بالكامل من حساب مصرفي مرتبط برقم الهوية الوطنية المميز الخاص 
aay‏ ولد يتطلب الإعداد التكنولوجي بالكامل سوى اتصال فعال cuiii‏ عبر الهاتف النقال حتى يتم الأمر. 


-https://a2i.gov.bd/digital-financial-services/; https://Awww.cgap.org/blog/bangladeshs-covid-19-response-taking-digital-finance-new-levels المصدر:‎ 


4.2.2 النساء والفتيات 


تعد المساواة بين الجنسين أحد الأركان لأساسية للتنمية المستدامة. وللمؤسسات العامة دور amo‏ تؤديه في سد 
لفجوة بين الجنسين حتى لد يتم إغفال أحد. وفي عام 2020 كانت المعدلات العالمية لاستخدام الإنترنت 62 dilollı‏ 
بين الرجال ونحو 57 بالمائة بين chuill‏ بغض النظر عن العمر gl‏ الدخل أو الموقع الجغرافي ": وقد كانت النسب 
لمقابلة 31 بالمائة ونحو 19 بالمائة في الدول الأقل oj‏ ونحو 38 dilalu‏ ونحو 27 بالمائة في الدول غير الساحلية 
لنامية ونحو 35 بالمائة ونحو 24 بالمائة في أفريقياء ونحو 68 بالمائة ونحو 58 dilall‏ في الدول العربية. وتتجلى الفجوة 
لجنسين في جميع لخدمات القطاعية. cu‏ خلصت إحدى الدراسات البحثية إلى أن احتمالية استخدام النساء 
e‏ ت للمشاركة في الحياة العامة أقل من الرجال بنسبة 30 إلى 50  dilalu‏ كما أن احتمالية امتلاك chuill‏ لهواتف 
Jal di$5‏ وعندما تكون d‏ بين الجنسين في استخدام cj jl‏ متساوية تقريًاء ulê‏ أوجه عدم المساواة الأخرى 
تفلل من احتمالية حصول النساء على وسائل عالية الجودة لضمان اتصال هادف بالإنترنت 22 وكما هو موضح في 
لشكل رقم 4.3 هناك dö\lc‏ عكسية بين فيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية وفيم مؤشر عدم المساواة بين 
لجنسين !2 مما يوضح ظهور المزيد من أوجه عدم المساواة بين الجنسين في الدول ذات القيم المنخفضة في 
مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. وهناك ايضا sac‏ قليل نسبيًا من الدول التي تقدم خدمات عبر الإنترنت dao‏ 
بشكل خاص للمراة. 
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الشكل 4.3 العلاقة العكسية بين مؤشر تطور الحكومة الالكترونية ومؤشر عدم المساواة بين الجنسين 
r 3‏ 10 
مستويات مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية للعام 2022 : 
P‏ قيم متخفضة لمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 
W‏ قيم متوسطة لمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية. 0,9 
WM‏ قيم مرتفعة لمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 
M‏ قيم مرتفعة lao‏ لمؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 
08 * 
3 
E!‏ 
g o‏ 
EU‏ 
d os‏ 
El‏ 
3 
wı 04‏ 
0,3 
معامل التحديد. 0.8059 0,2 
01 
: 0,0 
1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 01 0,0 
* مؤشر عدم المساواة بين الجنسين للعام 2019 
على Juu‏ المثال. وفقًا لنتائج مسح عام 2022 فإن 43 dig»‏ فقط تسمح للمستخدمين بالتقدم للحصول على 
إعانات الأطفال عبر azi Ml‏ بينما تسمح 45 دولة ففط للمستخدمين بالتقدم عبر الإنترنت للحصول على إعانات 
لأمهات أو الأطفال حديثي الولادة. 


وبالإضافة إلى laigs‏ أقل UAL!‏ فإن تمثيل chuill‏ عبر الإنترنت êg‏ البيانات غير Jiao‏ بالقدر الكافي. حيث تقوم 
عدد قليل نسبيًا من الدول بجمع بيانات المستخدمين المصنفة حسب الجنس. و كما هو موضح في الشكل رقم 


الشكل 4.4 نسبة الدول التي تجمع بيانات | لمستخدمين المصنفة حسب الجنس láàg‏ للمنطقة 
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تليها آسيا (بنسبة 35 
Lain .22(dilol‏ كانت النسبة نحو 9 بالمائة 


(. وأفريفيا (بنسبة 19 با 


تخدم النساء بالإضافة إلى ذلك وسائل 
«J‏ وهذا aJ poll‏ آثار من الدرجة الأولى 


UB dua ci‏ من رد 


كن هناك أيضًا JUI‏ من الدرجة الثانية من 
ت ajghall‏ والتعلم 


Gay sul JU‏ في التحول الرقمي 
تفديم الخدمات. 


لعليا لقيادة الحكومة aug hl‏ فمن بين 111 دولة تضم مديرى 


ikal‏ المستضفعة عند 


uui) وفيانوسيا‎ 


لنامية. ونحو 16 dilall‏ في الدول g lóai Jal‏ 
التواصل الاجتماعي أو غيرها من المنصات عبر UNI‏ 
ául$olg‏ النفاذ وإبداء «Sil‏ وتوليد المعرفة. و 
cu»‏ مجموعات البيانات التي تم lavas‏ والخوارزميا 


بعاد غير المتعمد لبعض 


لجنسين في المستويات 
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4.4 فإن نسبة الدول التي تجمع هذه البيانات هي الأعلى في الأمريكيتين (بنسبة 47 (dilall‏ 
dı | I‏ 29 بالمائة)» Íg‏ 


(dilalu‏ ومن ثم bo ol‏ وا 
في الدول غير الساحلية | 


على التمثيل عبر CHUM‏ 


للقطاع العام مثل wl‏ 


هناك تفاوتات كبيرة بين 


معلومات أو lo‏ يعادلها من المناصب 23 فإن نسبة النساء اللاتي تشغلن هذا المنصب قد وصلت إلى 11 dilollı‏ 
فقط من العدد الإجمالي. ومن حيث gı jgill‏ الإقليمي, فقد كانت هناك gj‏ نساء تشغلن منصب مدير معلومات 
في الأمريكيين ju)‏ وكوبا وبيرو وجمهورية gji‏ البوليفارية) gı lo‏ في أوروبا (الدنمارك والجبل الأسود والبرتغال 
والسويد): وثلاث في اسيا (بروناي دار السلام jlailtog‏ وقطر) loin‏ لا توجد سوى امرأة واحدة تشغل منصب مدير 
معلومات في أفريقيا (رواندا» ولا توجد أى امرأة تشغل هذا المنصب في أوقيانوسيا Jil)‏ الشكل رقم 45( 


الشكل 4.5 التفاوتات بين الجنسين في مستويات القيادة العليا في الحكومة الإلكترونية (منصب مدير المعلومات أو ما يعادله) 


e 


أفريقيا 0.92% 


11.01% chuill 


الرحال 88.99% 


الأمريكتان 3.67% 


juS 4.2.3‏ السن 


asi‏ المجتمع الرقمي المختلط أيضًا مجتمعاً متقدماً في السن, حيث Jac gly‏ حوالي 10 بالمائة من سكان العالم 

في الوقت lêlc 60 gai „Jl‏ على Jail‏ ولكن من المتوقع أن gói ji‏ هذه النسبة إلى حوالي 20 بالمائة بحلول 
عام 2050, أي ما بعادل أكثر من مليارى شخص. وتشهد الفئات العمرية من سن 60 إلى سن 79 عامًا وفوق سن 
lölc 80‏ في 8105 chil‏ العالم معدلات نمو سريعة. لا lawu‏ في الدول ذات الدخل المتوسط والدول ذات الدخل 
لمرتفع. وفي حين أن عدد سكان العالم ينمو giu dilall 1 gai‏ فان sac‏ الأشخاص لذين x jj‏ اعمارهم عن 80 
عامًا يزداد بنسبة 4 بالمائة giu‏ .ومن المتوقع أن عدد الأشخاص لذين تزيد اعمارهم عن 60 عامًا بحلول عام 2050 
سيفوق aac‏ الأطفال الذين تبلغ أعمارهم 14 Lölc‏ أو avig .* Jal‏ ارتفاع نسبة JUS‏ السن dilio‏ نتيجة لانخفاض 
لخصوبة وزيادة Sæ‏ أعمار الأفراد. وكذلك التطورات التي شهدتها التنمية الاجتماعية والافتصادية. ويحدث هذا 
لتحول الديموغرافي على خلفية التحول الرقمي المتسارع. حيث يمثل كبار السن في معظم الدول اكبر مجموعة من 
لأفراد الذين لا يستخدمون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 


ويمكن أن تدعم الأجهزة والحلول التكنولوجية المساعدة في تحقيق انتقال أكبر وأكثر أمانًا USI‏ السن. وخاصة 
لأشخاص ذوى الإعاقة أو Ell‏ الذين يعيشون بمفردهم. كما يمكن plug)‏ التواصل الاجتماعي jı joi‏ التفاعل 
لاجتماعي وتفليل العزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة. وعلى الرغم من وجود مجموعة من كبار السن يكتسبون 
لمزيد من الخبرات والثفة في استخدام الخدمات المتاحة عبر الإنترنت ويختارون تقبل Jab‏ التكنولوجيا المساعدة 
لتحسين جودة حياتهم اليومية - وخاصة بين الفئات ذات الدخل المرتفع 2 - إلا أنه هناك أيضًا مجموعة من كبار 
لسن الذين قد تم إغفالهم. وقد wal‏ جائحة كوفيد - 19 إلى تفاقم معاناة JUS‏ السن في الفئات التي تعيش أوضاعًا 
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هشة وأبرزت هشاشة التفدم الرقمي الذي حففته هذه المجموعة أو عدمه. ويمكن القول cuu‏ المخاطر ومواطن 
الضعف التي يواجهها JLS‏ السن يتشاركها العالم بأكمله فعلى سبيل المثال يفتقر كبار السن في العديد من الدول 
إلى إمكانية الحصول على خدمات الرعاية الاجتماعية Jio‏ الرعاية الصحية الشاملة والمعاشات التفاعدية. ووففا 
عام 2022 فإن 109 دولة )56.4 بالمائة) تقدم معلومات عبر الإنترنت حول كيفية تقديم JLS‏ السن للحصول 
على رعاية طويلة الأمد (انظر الجدول رقم 42( 


الجدول 4.2 إتاحة المعلومات عبر الإنترنت المتعلقة بالرعاية طويلة الأمد لكبار السن 


توافر المعلومات عبر الإنترنت حول كيفية تقديم JLS‏ السن للحصول على dıle j‏ طويلة الأمد Loy)‏ في ذلك 
الدعم اللازم لتمكينهم من الحصول على رعاية منزلية أو ضمان إقامة في مرافق إقامة المتقاعدين) 


تضمنت المراجعة والتفييم الرابع لخطة عمل مدريد الدولية للشيخوخة (i) 2 gle!‏ التأكيد على أن تكنولوجيا 
لشيخوخة - وهي تكنولوجيا مصممة خصيصًا لتوفير الخدمات للعدد المتزايد من JLS‏ السن وضمان بقائهم على 
تصال وفعالية ورعاية - يمكن أن تقلل pobal‏ الصحية وتعزز من إمكانية الوصول إلى الرعاية الصحية لكبار السن 
شكل فعال من حيث التكلفة. إضافة إلى (ب) دعوة الحكومات إلى وضع سياسات وخطط عمل لتحقيق العدالة 
لرقمية لجميع الأعمار. ومن amol‏ عند صياغة هذه السياسات تعزيز المعرفة الرقمية بشكل خاص وتضييق 
لفجوات في المهارات الرقمية لكبار السن من خلال aol p‏ تدريبية مصممة خصيصًا فيما بين الأقران c‏ أو بين الأجيال. 
ويتطلب تطوير مساعي المعرفة لرقمية وتعزيزها والحفاظ lac‏ في dil‏ لرقمية المتغيرة بشكل سريع Lai‏ 
iao‏ على sao‏ الحياة, وعلى oc Jl‏ من أن Chull JUS‏ هم من بين المجموعات السكانية الأفل lod Ülal‏ .إلا أنهم 
أيضًا من بين أكثر C ó|‏ عرضة للتهديدات السيبرانية مثل الاحتيال الالكتروني. لذلك من الضرورى NI‏ وضع تدابير 
أمان مناسبة وزيادة الوعي وتعليم المستخدمين الأكبر lu‏ كيفية توخي الحذر عبر الإنترنت. 


وثمة أدلة متزايدة على أن الدعم التكنولوجي يمكن أن يحقق فوائد كبيرة لكبار السن وفي نفس الوقت يحسن من 
فعالية الخدمات الصحية والاجتماعية من حيث التكلفة 26 وتشير الأبحاث إلى أن استخدام التكنولوجيات المبتكرة 
قد يشكل نهمًا فعالاً من حيث التكلفة لتعزيز الشيخوخة الصحية من خلال تمكين رعاية كبار السن في منازلهم, 
والرعاية الذاتية والادارة الذاتية. وتسهيل التحفيز المعرفي والتفاعل الاجتماعي. وتحسين كفاءة وإمكانية الوصول 
إلى الخدمات الصحية والاجتماعية 7 وتحدد حلول الحكومة dig HIM‏ السلسة وسهلة الاستخدام - جنبًا إلى جنب 
مع عمليات التواصل الفعلية - مستقبل الشمول الرقمي لكبار السن. وسيعزز صياغة dango dijo dias‏ لكل من 
JLS‏ السن والمبتدئين في استخدام المعاملات الرفمية من عوائد الاستثمار. من خلال التفديم المتداخل / متعدد 
الوسائل للخدمات الرقمية على سبيل المثال (راجع القسم اللاحق 4.4.3 حول التقديم). 


4.2.4 الأشخاص ذوو الإعاقة 


بُعاني أكثر من 1.3 مليار شخص - أو نحو 15 dilall‏ من سكان العالم - من شكل من أشكال الإعاقة ويعيش aac‏ كبير 
منهم في الدول النامية. ومن المهم الاقرار بتنوع صور الاإعاقات. حيث aia‏ صور الاعاقات عبر طيف واسع J‏ 
مستويات مختلفة من .culjaóll‏ وتتضمن الفيود الجسدية والعفلية. وهم يعانون - على غرار JUS‏ السن - في السعي 
نحو تبني التكنولوجيات dày‏ وعلى pê ll‏ من انهم يشكلون نسبة Jo!‏ نسبيًا من lS all‏ إلا انه لا ينبغي إغفالهم. 


وتكون الخدمات الأساسية في العديد من الدول للأشخاص 595( dêlc\Jl‏ صعيفة أو غير متوافرة., لذا يجب التأكيد 
على أن هناك amalgi lái» légi‏ مجموعات مختلفة من الأشخاص 595 الإعافة. aalgig‏ الأشخاص 995 الاعاقة 
الاستبعاد على Jugo‏ ت متعددة: حيث يجب Í‏ ن يتعاملوا مع السلوكيات والوصمة السلبية والتمييز كما أن لديهم 
إمكانية نفاذ ضئيلة أو معدومة إلى البيئات المادية والافتراضية التمكينية والتكنولوجيات المساعدة وفرص إعادة 
التأهيل. كما أن هناك عدداً Ws‏ بشكل عام من الآليات المجتمعية المطبقة لتعزيز العيش المستقل لديهم. 
وتظهر البيانات أن متوسط معدلات الفقر لدى الأشخاص ذوى الإعاقة أعلى بنحو 5 بالمائة من أولئك الذين لا 
يعانون من إعاقات ^ f‏ 


121 


مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


في المادة رقم 9 من اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوى الإعاقة. يتطلب yo‏ الدول الأعضاء ”تعزيز 
نفاذ الأشخاص 595 الإعافة إلى تكنولوجيات وانظمة المعلومات والاتصالات الجديدة. بما في ذلك الإنترنت". وقد 
ظلت الدتفافية سارية ain‏ أكثر من adc‏ ولكن تم إحراز تقدم ضئيل Guu‏ في خلق diu‏ يرتبط فيها الأشخاص ذوى 
لاعاقة بالعالم الرفميء لاد سيما في الدول النامية. وتركز المادة رفم 9 من الاتفاقية على النفاذية الرفمية. وتفرض 
على الدول اتخاذ التدابير المناسبة لضمان إمكانية الوصول داخل كل من البيئة المادية والافتراضية. وقد استجابت 
بعض الحكومات من خلال صياغة سياسات وقوانين ومبادئ توجيهية لضمان النفاذية الرقمية. حيث ركزت hil jor‏ 
على سبيل Jioll‏ على Je»‏ النفاذية إلى digo‏ الويب أكثر سهولة. بينما ركزت اليابان وجمهورية كوريا على النفاذية 
إلى تطبيقات الهاتف النقال. ويكون الامتثال في العديد من الدول olj‏ فقط لمؤسسات القطاع العام ولكن من 
لمتوقع أيضًا أن تحفق منظمات القطاع الخاص في الهند وجمهورية كوريا إمكانية وصول الأشخاص 595 الإعاقة 
إلى منتجاتها وخدماتها 2. 


وقد أطلق الأمين العام أنطونيو غوتيريش في عام 9 استراتيجية الأمم المتحدة لشمول منظور ,dölc \Jl‏ مشيرًا 
لی ail‏ ”عندما نزيل | ياسات gl c i| rail gl‏ العقبا c‏ التي تحول دون dab]‏ الفرص للأشخاص ذوي الإعافة. فإن 
لعالم بأسره سيجني الثمار“ *. وهناك حلول تكنولوجية متطورة يمكن أن تفيد AS‏ من الأشخاص 595 الإعاقة 
والمجتمع بشكل عام 15 c‏ تم تصميم أنظمة | تعرف على الكلام في الأصل للأشخاص الذين يعانون من محدودية 
حركة اليد. كما تم تصميم الماسح الضوئي كجزء من جهاز لقراءة المستند ت إلى c JJ c ib‏ الكلمات للمكفوفين. 
وقد jlo‏ كلاهما الآن منتجات في الأسواق العامة . ويمكن تكنولوجرٍ ات المساعدة ان j‏ في وصول الأشخاص 
لذين يعانون من إعافات محددة إلى الخدمات الالكترونية J‏ شكل أكثر فعالية انظر القسم الفرعي رقم 4.4.2( 


وتعد إمكانات الحكومة الإلكترونية في الوقت الحاضر slo)‏ أن تكون في متناول جميع الأفراد ذوى الإعافة. حيث 
يفتفر العديد من الأشخاص 595 الإعاقة إلى إمكانية الوصول إلى كل من الخدمات المادية والخدمات الالكترونية. 
ويمنح الوصول إلى الخدمات عبر الإنترنت مزايا غير متكافئة. في UD‏ أن الافتفار إلى إمكانية الوصول لمثل هذه 
لخدمات يشكل lj jio‏ غير متكافى. وغالبًا Lo‏ يتطلب الأمر lujo‏ من الجهد و / gl‏ تكاليف بشكل أكبر للأفراد 595 
dlc Ü‏ للاستفادة من خدمات لحكومة is Jl‏ ونية والانخراط في أنشطة المشاركة الإلكترونية. ويتوفر في الوفت 
لحاضر aac‏ فليل من الخدمات الالكترونية المستهدفة في بعض láógó Jgd‏ لمسح عام 2022 فإن 95 دولة 
2 بالمائة) تسمح للأشخاص المؤهلين بالتفدم عبر الانترنت للحصول على استحقافات التعويض عن الإعاقة. 


ويمكن تطوير لمعايير الفنية للخدمات الإلكترونية لتلبية حاجة معينة للأشخاص ذوى الاعاقة. ولکن من المهم أيضًا 
مراعات | تأثير المحتمل المرتبط بالإعافة في جميع مراحل تطوير المعايير الفنية العامة. ؤيعد وضع إرشادات تتعلق 
بالنفاذية والتشاور مع cli‏ في مجال dale Ml‏ من بين الوسائل الممكنة لزيادة الوعي بين الدول التي تنشئ الخدمات 
الإلكترونية والمعايير ذات الصلة. وفي المجتمعات منخفضة [Sal‏ ذات البنية التحنية المحدودة دون توفر خبرات 
سابقة تتعلق بالمساعدة المستهدفة. يمكن lain‏ أن يصبح الأشخاص gg‏ الاعاقة معزولين بشكل متزايد عن 
بقية المجتمع. ولكن توفير لخدمات الالكترونية الشاملة يمكن أن يساعد في سد هذه الغجوة. وفيما يتعلق بالأفراد 
ذوي الإعافة. فيجب إعطاء diglol‏ قصوى تتعلق بإمكانية النفاذ والشمول في إجراءات وسياسات المؤسسات 
العامة. 


5 الشباب 


هناك أكثر من 1.8 مليا رشاب على مستوى العالم تتراوح أعمارهم بين 15 و 24 Llc‏ . ويعيش bo‏ يفرب من 90 بالما 
منهم في الدول النامية. ولم يكن الشباب على قدر من التعليم أو الاتصال بالانترنت من قبل كما هو الحال b‏ 
ومع ذ ک لد يزالون يواجهونٍ عقبات كبيرة تمنعهم من تحقيق إمكاناتهم الكاملة. Elling‏ حوالي 267 مليون شا 
غير ملتحقين بتعليم أو عمل أو «ıJ ai‏ كما أن نسبة الفتيات في مرحلة الشباب تشكل „ilî‏ هذه المجموعة نتيجة 
التوقعات المبنية على النوع التي توجههن نحو العمل الأسري دون أجر والعمل غير الرسمي 


وقد ig‏ تكنولوجيا بشكل ju$‏ من إمكانية الوصول إلى المعلومات jajallg‏ 4 مما Sal‏ إلى إحداث تغييرات 
| ت في jugi‏ حياة anell‏ من الشباد a‏ وقد أثبتت الإمكانات الابتكارية للشباب ögg‏ التكنولوجيا بالفعل أنها 
مزيج قوی لتمكين الشباب من تحقيق أهداف التنمية المستدامة. ويتوق الشباب في جميع أنحاء العالم بشكل plc‏ 
إلى تبني تكنولوجيات ayaa‏ كما يجب Mi‏ يواجهوا أى صعوبات في تقبل الحكومة الرقمية. 


is B. 


t 
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وكما تم توضيحه في خطتنا المشتركة. dilê‏ ”تتمثل ) (أولى الأولويات التي حددها الشباب في توافر واستدامة 
لوظائف اللائقة والفرص الاقتصادية. وقد كان لوباء كوفيد - 19 uS pili‏ على العمال الشباب والشباب الذين 
ينتفلون إلى مرحلة لحياة العملية. وخاصة الفتيات. ويستقر الكثيرون amio‏ على العمل في القطاع غير الرسمي أو 
لحصول على وظائف Jól‏ , من مؤهلاتهم وإمكاناتهم بشكل uS‏ وتقاضي رواتب منخفضة. loj‏ لا يلبي تطلعاتهم 
أو لا يسمح لهم بإطلاق عنان إمكاناتهم clol‏ واستمرار التخلف ونقص الديرادات الضريبية فيما بين الدول ذات 
لدخل المنخفض والدخل لأفل من المتوسط “ 2 ويسمح التقاطع بين الخدما ت Wg HIM‏ وتوظيف الشباب لهم 
بتادية دور في تحفيق اهداف التنمية المستدامة. ويمكن للحكومة الرفمية عند تحسينها على الندو الأمثل ان paui‏ 
في خلق فرص عمل جديدة بنشاط . والتمكين الاقتصادى للفئات المستضعفة. وتفديم Adl dan dahil‏ 
وتحسين الوصول إلى alei‏ جيد Joli‏ | ومنصف. ووفقًا —- عام 2022 qilê‏ هناك 128 دولة )66.3 بالمائة) توفر 
روابط ومراجع لتوظيف الشباب عبر بواباتها لإلكترونية الو 


ويمكن للحكومة الرقمية أيضًا أن تقوم بدور مركزى في إشراك الشباب في المخاطبة dole!‏ حيث فامت Yas)‏ 
uhlay‏ الحكومية بمعالجة فضية المشاركة المحدودة للشباب في وضع السياسات من خلال السياسات الهادفة 
والإصلاح المؤسسي.ء كما piss‏ اعتماد التشريعات ذات الصلة وإنشاء مؤتمر وطني للشباب من بين GWU‏ المنفذة 
تسهيل مشاركة الشبا ب في الحكم. وقد Sal‏ تعزيز الاستجابة لاحتياجات الشباب في تطوير وتقديم الخدمات 
لعامة إلى زيادة المقترحات التي قدمها الشباب كمدخلات في عملية وضع السياسات. 


4.2.6 المهاجرون واللاجئون 

كما هو مذكور في تقریر الأمم المتحدة حول clad)‏ العام في العالم ole)‏ 2018 فإن تقديم الخدمات العامة 
مهاجرين واللاجئين يمكن أن lev ljo ygs‏ ? وهناك تفاوتات بداخل وفيما بين مجموعات اللاجئين والمهاجرين 
من حيث الوصول الفعلي إلى التكنولوجيا الرفمية. ومعدلات الاستخدام: والمهارات اللازمة لتحقيق الاستفادة 
من التكنولوجيات المختلفة. والقدرة على الدفع مقابل الخدمات الرفمية 2 وتتسبب التدفقات الكبيرة 
مهاجرين واللاجئين في تحديات غير مسبوقة وتشكل yaw là o‏ على المؤسسات العامة. 


وغالبًا ما تكون الخدمات العامة اللازمة للمهاجرين الحضريين مختلفة بشكل uS‏ بالمقارنة بالمهاجرين الذين 
يقيمون في المناطق الريفية النائية وغيرهم ممن يعيشون في مخيمات اللاجئين - والتي تمتد في الغالب لفترات 
طويلة من الزمن - لذلك فد تكون هناك حاجة إلى أكثر من نهج واحد لتقديم zıloaãJI‏ . ومن المرجح lêl‏ 
alinj‏ مجموعات فرعية متنوعة من المهاجرين واللاجئين إلى مجموعات مختلفة من الخدمات * وقد Lil‏ 
لعديد من الدول أو M‏ تزال تدرس chiil‏ مقرات متكاملة لتفديم خدمات dango‏ ومترابطة للمهاجرين Jilg‏ 
ففي الدنمارك توجد dug sl newtodenmark.dk älg‏ وهي dılgı‏ شاملة تتعلق بالهجرة والني تجمع Hale)‏ 
لمعلومات ذات الصلة وروابط للوصول إلى الخدمات. وعلى acyl‏ من كون المفرات الشاملة قد أثبتت نها ابتكار 
مؤسسي aloo‏ فإن فعاليتها تختلف على نطاق واسع اعتمادًا على السياق *. وبعيدًا عن التقديم المباشر للخدمات 
لحكومية. فد يستفيد اللاجئون والمهاجرون من المبادرات العالمية أو الإفليمية ذات الطابع الرفمي. وقد أطلقت 
لمنظمة الدولية للهجرة مبادرة j‏ ”المهاجرون “JjS‏ والتي من lah‏ يستخدم المهاجرون العائدون إلى 
انهم التكنولوجيا والتواصل الشخصي لمشاركة فصصهم ih‏ يتمكن المهاجرون المحتملون من اتخاذ قرارات 
مستنيرة cli‏ على هذه المشاركات. وقد قدم المهاجرون العائدون في dig VI‏ الأخيرة معلومات قيمة حول مخاطر 
كوفيد - 19 وكيفية eio‏ انتشاره 6. 


M p.e. 


ولم يتم استكشاف مسألة الفجوات الرقمية والسكان المهاجرين واللاحئين بشكل كامل في البحوث والأدبيات 
الحالية 2 حيث ame agi‏ التحديات الأساسية التي يواجهها المهاجرون واللاحئون iol‏ بالغ الأهمية في وضع 
سياسات الحكومة Gig tM!‏ مع إمكانية زيادة اندماجهم في المجتمع وتفليل فجوات التحصيل بين المهاجرين 

لمواطنين *, ومع ذلك فإن توفير الخدمات الرقمية للمهاجرين واللاجئين يحتاج إلى الموازنة Lain‏ وبين التفاعل 
لدعم المباشر وجها لوجه. 


قف 


va) 
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7 الفئات المستضعفة الأخرى 


aå‏ بينت الفقرات السابقة مجموعات محددة من الأفراد. ولكن « ناك مجموعات أخرى تم إغفالها فيما يتعلق 
بالحكومة الإلكترونية والتي تشمل الأقليات والشعوب الأصلية Eigg‏ الذين يعيشون في المناطق الريفية أو 
لمناطق النائية. Lig‏ نقص الخدمات عبر الإنترنت للفئات المستضعفة بشكل عام من التمييز المتعمد أو غير 
لمتعمد. والعوائق الثقافية. والفرص التعليمية والفجوات المؤسسية الناجمة عن الفشل في تحديد الفجوات 
لناشئة والاستجابة للسياسات والخدمات العامة التي تلبي احتياجات هذه الفثات 2 


وهناك أيضًا تداخلات وتأثيرات مضاعفة في الأماكن التي تتميز pass‏ تكافؤ في القوى وبالتمييز الذى يمكن 
يتداخل مع قدرة النساء. وأولئك الذين يعيشون في مستوى خط .Jààll‏ والفئات المستضعفة الأخرى. Gilg‏ 
ani‏ من الوصول إلى الخدمات العامة ^ ولد يزال هناك فهم غير ALS‏ حول كيفية التأثير الناتج عن تصميم و تطبر 
لحكومة الإلكترونية على الأفراد من مختلف الأعمار والقدرات ومستويات الدخل .وما يجب القيام به لمعالجة التمير 
وضمان المساوات eal‏ وقد cya]‏ عدد من الدراسات ان التقدم الملحوظ قد تحقق بين تلك المجموعات sl‏ 
J‏ الوصول lau!‏ مع إغفال العديد من الفئات الأشد فقرًا وضعفًا. ومن الواضح أن هناك حاجة إلى جهود 
ستبافية للاقرار با UE‏ ت 4020339 ولتزويد الفئات المستضعفة من السكان باليات للمشاركة ui‏ يتم amo‏ انواع 
وجذور التمييز بشكل أفضل. . ومن ثم استخدام lo‏ تم تعلمه لتنمية حكومة إلكترونية متجاوبة jg‏ ين حياة cgl‏ 
لذين يصعب الوصول إليهم. وتسمح نحو 92 دولة فقط للمستخدمين بالابلاغ عن أي شكل من أشكال التمييز 
عبر cai jul‏ بينما تسمح 95 دولة للمستخدمين NU‏ € عن انتهاكات قانون العمل عبر CHT!‏ (الجدول رقم 4.3( 


: BS 


الجدول رقم 4.3 خيارات عبر الإنترنت للتبليغ عن التمييز وتقديم إقرارات إلى الشرطة 


3ac‏ الدول النسبةالمئوية 
يمكن للمستخدمين الإبلاغ عن أي صورة من صور cli) juaill‏ على العرق الإثني أو العمر أو الجنس أوالعوامل | رو "n‏ 
الأخرى) عبر الإنترنت 
يمكن للمستخدمين الإبلاغ عن المخالفات المتعلقة بقانون العمل عبر 95 49.2 


3 العوائق المتعلقة بامكانية الوصول وتحمل التكاليف والقدرة 


يعد مبداً عدم إغفال أحد dıl oj‏ المفتاح لمعالجة التوسع في الخدمات الرفمية لضمان إمكانية الوصول إليها للجميع, 
39 تفعيل هذا الهدف [ol‏ بالغ الأهمية ولكنه Jio)‏ 333 نظرًا لأن الشمول الرقمي ينأ ثر بالعديد من العوامل 
الافتصادية والاجتماعية والحكومية المتعلفة بشكل pulo peg pilo‏ بالقضايا المتعلقة بالرفمنة. ويتمتع الناس 
من مختلف شرائح المجتمع بحق ip‏ 69 في الاستفادة من oai‏ الحكومة .áraó Jl‏ ولكن مع Jj MAUS‏ هناك 
عوائق أمام إمكانية الوصول فيما بين الفئات الأشد فقرًا والأكثر ضعفًا إلى الخدمات العامة Jio‏ | التكلفة المالية 
والموقع الجغرافي والعوامل الثقافية والبيئية j uoillg‏ والمشكلات المتعلقة باللغة والافتقار إلى الدعم المؤسسي 
للشعول الرفمي العادل في الحكومة الإلكترونية. حيث qil‏ توجد فيود محددة للمجموعات المختلفة والتي تتطلب 
حلولاً مستهدفة. 


4.3.1 التحولات الديناميكية والذثار المضاعفة للاستبعاد الرقمي 


إن الفجوات الرقمية غير ثابتة. فقد أجمع الباحثون على أن الضعف piss‏ حالة ديناميكية dyeing‏ لذا لا piej‏ قائمة 
المخاطر كافية Lails‏ لكي تحدد من الذين يحتاجون إلى طرق مختلفة للوصول إلى الخدمات والاستفادة laio‏ #“. كما 
ان هنالك أدلة متزايدة على أن الوصول الرقمي وحده M‏ يكفي وأن التحديات pei‏ بمرور الوفت. J‏ يتطلب ê gl‏ 
الشمول الرقمي العالمي الوصول الهادف الى الخدمات الرقمية فحسب. بل يتطلب أيضًا القدرة على الدفع مقابل 
خدمات الإنترنت والأجهزة النقالة. والمهارات الرقمية المطلوبة للتنقل بين التكنولوجيات الجديدة بأمان وإنتاجية, 
ومعرفة بالمحتوى المحلي والعام بحيث يمكن للمستخدمين الاستفادة من خدمات الدعم وفرص المشاركة وغيرها 
من المزايا المقدمة. نظرًا لطبيعة التكنولوجيا المتغيرة dc juu‏ يجب أن يستمر أي دعم يتم تقديمه cux‏ يضمن 
فدرة المستخدمين على مواكبة التطورات التكنولوجية وطرق تفديم الخدمات المتطورة وتغيير خيارات المحتوى. 
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الفصل الرابع ٠‏ عدم إغفال أحد في المجتمع الرقمي المختلط 


ولضمان أن الخدمات المقدمة تلبي Aled‏ الاحتياجات المحددة. يلزم TNI‏ الرصد والتقييم المستمرين bW‏ 
لمتغيرة للفئات المستضعفة. 


هناك رابط واضح بين عدم المساواة الرقمية والانقسامات الطبفية الاجتماعية الافتصادية, مما يعني أن الفا 
المستضعفة أقل عرضة للحصول على تجارب واتصالات إيجابية عبر الإنترنت من gl‏ ع الذين هم في مراكز ذ 
فضلية 2 وبعيدًا عن هذا التعميم: فإن الفجوات الرفمية مرتبطة في الوافع بالعلافة الديناميكية والمعقدة اد 
بين عوامل متعددة تسهم في الضعف. يعاني السكان الأكثر ضعفا من التعرض ors)‏ المساواة على مستويا 
عديدة؛ وقد يؤدى كل مستوى بمفرده إلى استبعاد شريحة معينة من مختلف الفئات المستضعفة. ولكن غا 
ما 1 

Û 


C £ r =c Ê 


يعاني الأشخاص الأكثر Ulo a‏ من حرمان متعدد saê‏ كل منهم إلى تفاقم الآخر. على سبيل Jidl‏ في 15 
i‏ لمرأة كثيرًا Lo‏ تواجه صعوبات معينة في الحصول على الخدمات العامة وال فاعل مع المؤسسات لعامة. lo‏ 
لفجوات الرقمية jabi‏ بشكل yob‏ عندما تكون العوامل هي عبارة عن نوع الجنس والجغرافياء مما يعني ان المرا 
لريفية. التي تميل للحصول على دخل أقل yo‏ المتوسط؛ هي من بين الأقلية التي يمكن أن يكون لها تجارب مفيد 
مع الحكومة الإلكترونية. in‏ عندما يكون لديها إمكانية وصول إلى الانترنت 4 قد Wag! ile‏ الشخص المسن 
من dólc Ul (S95‏ الذى يعيش في منطقة نائية من أشكال متداخلة من عدم المساواة. ولا sje‏ تفاعل الفجوات 
لرفمية إلى الوضع الاجتماعي والافتصادي وحده بل إلى تفاعل التحديات ووجهات النظر المتعددة والمتفاطعة في 
سياق الاتجاهات الافتصادية والاجتماعية والثفافية والسياسية الخارجية. ولمعالجة هذه العيوب المتفافمة. ajb‏ اتباع 
نهج متكامل في مجال السياسة. 


C 


Q o: 


وفي المجالين الأكاديمي والسياسي على 35 سواء. أصبح وضع رؤية لعدم المساواة الرقمية أكثر دقة في الاختلاف 
والتعقيد 5 حيث تفر العديد من | رات الحديثة بأن النقاش الدائر حول مفهوم عدم المساواة الرقمية قد تحول 
من تفاوتات رفمية إلى تدرج الا تبعاد والذى بدوره يعكس مستويات المهارة والتحفيز والمشاركة في عمليات 
لسياسة العامة. ويجرى إيلاء اهتمام pS!‏ للرابط بين الإنصاف الرقمي وعدم المساواة الاجتماعية والافتصادية, 
والحاجة إلى اعتماد نهج يركز على المستخدمين. وسيختلف ما يعنيه ذلك بالنسبة عديد من الفئات المستضعفة 
في الدول المتقدمة والنامية. في الأساس. يجب أن تأخذ قرارات الشمول gl‏ الاستبعاد الرقمي في الاعتبار إمكانية 
لوصول (البنية التحتية اللازمة للاتصال) والفدرة على تحمل التكاليف (فدرة المستخدمين على تغطية تكلفة خدمات 
D‏ 


واجهزة (aiI‏ والاستخدام lall‏ (المهارات الرقمية. والاستعداد. والوكالة الفردية» وتوافر ميزات إمكانية 
لوصول ١‏ ح بالمشاركة الكاملة) والفائدة (المحتوى المتعلق بالوضع والمتطلبات الفردية مستخدم). لم 
تغير جائحة كوفيد - 19 الهدف الشامل للشمول الرقمي وهو أنه ينبعي أن يكون لجميع الناس إمكانية الوصول 


واستخدام الخدمات الرفمية بطريفة هادفة» Lo)‏ في ذلك خدمات الحكومة Gig HUM!‏ 


وقد ظهرت gail Yas)‏ والمؤشرات المشتركة لقياس وتقييم الشمول الرقمي. ويقيس مؤشر الشمول 
لرقمي sall‏ وضعه رونالد بيرغر ويحلل مستويات الشمولية لرقمية في الدول استنادًا إلى القيم gl dlau jall‏ 
روافع رئيسية: إمكانية الوصولء والقدرة على تحمل التكاليف. والقدرة والسلوك 46 يقيس مؤشر الشمول الرقمي 
لأسترالي التقدم المحرز عبر الأبعاد ddl‏ للوصول والفدرة على تحمل التكاليف والفدرة الرقمية. على الرغم من 
ختلاف مجالات التركيز والتعريف ”. حدد الباحثون الذين يعملون في مبادرة ”جعل جميع الأصوات ذات “dard‏ خمس 
مجالات للوصول الرقمي - إمكانية الوصول. والمفدرة. والوعي. والقدرة على تحمل التكاليف. والتوافر - ”كسلسلة 
من الدوائر متّحدة المركز لني تستبعد هيكليًا مجموعات معينة كلما تم تحديث التكنولوجيات الرقمية" ^ في الأقسام 
ams Jay lif duc êl‏ لتحديد الحواجز الرقمية التي تحول دون عدم إغفال أحد في alle‏ الحكومة الرقمية من خلال 
ستكشاف الأبعاد. الوصول. والقدرة على تحمل التكاليف والمقدرة على بعض التعمق Ail)‏ الشكل 4.6( 
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الشكل 4.6 تقاطع العوائق: الوصول والقدرة على تحمل التكاليف والقدرة على تحديد الاستبعاد الرقمي 


الإقرار بوجود 
الاستبعاد 
الرقمي 

تتمثل أول خطوة لتحقيق هدف 
عدم إغفال أحد في الأقرار بوجود 


الاستبعاد الرقمي. ومن هم الذين تم 
استبعادهم Gad)‏ 


(pac) إمكانية‎ 


الفدرة على تعمل التكاليف 


(عدم) 


القدرة (عدم) 


4.3.2 النفاذية 


لنفاذية هي مطلب أساسي للشمول الرقمي. أصبحت النفاذية إلى المعلومات والخدمات الرقمية عبر الإنترنت أمرًا 
بالغ الأهمية للتكامل الاجتماعي والتقدم. في السنوات الأخيرة. زادت جائحة كوفيد - 19 من أهمية النفاذية ولفتت 
لانتباه إلى القضايا المحيطة بالوصول أو عدمه. في الدول التي شهدت عمليات إغلاق بسبب الوباء. تم تحديد 
لخدمات الرفمية على lal‏ خدمات أساسية: إلى alii! cubo‏ الأغذية lags jgig‏ وتوفير الرعاية الصحية والخدمات 
لأساسية الأخرى 369 أدى هذا الاهتمام المتزايد أيضًا إلى تسليط الضوء على الضعف الرقمي للفئات المهمشة. 


في سياق الحكومة الإلكترونية. تشمل المجالات الحاسمة للنفاذية الحصول إلى الكهرباء. وإمكانية الوصول إلى 
cui iy‏ والبنية التحتية للهاتف النقال. وإمكانية الوصول إلى المعلومات والخدمات الإلكترونية. 


إمكانية الوصول للكهرباء 


لا تؤثر التطورات في الرقمنة والحكومة الرقمية على أولئك (yall‏ لديهم وصول غير كاف أو غير نتظم للكهرباء. 
وكما É>‏ في أحد التفارير: ISP‏ لم تتوفر الكهرباء. سيكون الإنترنت عبارة عن ثقب أسود» 0 2 وجدت (Saal‏ مجموعات 
الباحثين أن إمكانية الوصول إلى اتصال الهاتف النقال. كما تم فياسه من خلال اشتراكات الهاتف النقال أو ملكية 
الهواتف الذكية في المناطق الريفية. يزداد go‏ الوصول إلى الكهرباء. حيث تاثرت النساء HSI‏ من غيرهن ? من 
الواضح ان إمكانية الوصول إلى مصدر طافة مستقر لها تأثير إيجابي على الاستخدام: كما تم فياسها من خلال dol j‏ 
حجم الاتصالات الواردة والقدرة على إعادة شحن الأجهزة الرقمية. 


dale‏ ما glèio Joli‏ الاتصالات ومزودو خدمات الإنترنت المجتمعات التي ليس lad‏ إمكانية الحصول على 
إمدادات مستقرة من الكهرباء لأنهم بعيدون ددا أو فقراء laa‏ ويفتفرون إلى قدرة الطاقة على الحفاظ على 
الاتصال. ومع ذلك. فإن الوضع يتحسن بالنسبة للبعضء tus‏ اكتسبت الكهرباء زخقا في السنوات الأخيرة من خلال 
حلول الطافة اللامركزية والميسورة التكلفة والمتحددة والمستدامة. على الصعيد العالمي؛ انخفض sac‏ الأشخاص 
المحرومين من الكهرباء من 12 مليار في عام 2010 إلى 759 gilo‏ في عام 2019. ويعيش ثلاثة çl Î‏ المتضررين 
في أفريفيا جنوب الصحراء الكبرى (انظر الشكل 4.7( *. وإذا تم الحفاظ على الوتيرة الحالية. من المتوقع أن يظل 
0 مليون شخص cu jaX$ ygu‏ في plc‏ 2030 مع وجود الغالبية العظمى منهم في المناطق الريفية في أفريقيا 
جنوب الصحراء الكبرى 2 وتجدر الاشارة إلى أن جائحة كوفيد - 19 قد عكست التقدم في بعض المجالات. وخاصة 
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الشكل 4.7 نسبة السكان الذين يمكنهم الوصول إلى الكهرباء. مجموعات دول مختارة, 2010 و 2019 (نسبة (dygin‏ 


| أفريقياجنوب الصحراء الكبرى 

| أوقبانوسيا” 

| شمال أفريقيا وغرب lull‏ 

| وسط وجنوب آسیا 

| أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 
| شرق وجنوب شرق آسيا 

| أستراليا ونيوزيلندا 


ug joi |‏ وأمريكا الشمالية 


دول العالم 


0 20 40 60 80 100 
* Jail jgiig باستثناء أستراليا‎ m 2010 Ni 2019 


Source: The Sustainable Development Goals Report 2021; available at: https://unstats.un.org/sdgs/report/202 1/The-Sustainable- 
Development-Goals-Report-202 1.pdf 


في الدول النامية في أفريقيا وآسيا. أصبحت خدمات الكهرباء الأساسية الآن pe‏ ميسورة التكلفة بالنسبة للعديد 
من الأشخاص الذين سبق لهم إمكانية الوصول إليهاء ويرجع ذلك إلى حد كبير إلى النمو السكاني وزيادة مستويات 
لفقر. في اسيا تشير التقديرات إلى ان 85 مليون شخص إضافي قد يضطرون إلى تفليص الحصول على الكهرباء 
لأساسية بسبب عدم قدرتهم على الدفع. 


إن اعتماد الحكومة الرقمية على إمكانية الوصول إلى الكهرباء واضح. وجدت دراسة أجريت في نيجيريا أن عدم كفاية 
إمدادات الطاقة قد أعاق Suu‏ واضح إمكانية الوصول إلى الخدمات الحكومية الرفمية. في المناطق «dià) Jl‏ 
M‏ سيما في الدول الأفل do)‏ لا يتقدم العديد من السكان للحصول على خدمات المرافق الجديدة لأن تكاليف 
لتوصيل يمكن أن تكون مرتفعة نسبيًا بالنظر إلى إنصاف القوة الشرائية. عندما تكون إمكانية الوصول .d3lio‏ فد لا 
تكون آليات الدفع الملائمة 639290 jui‏ بيانات مسح الحكومة áiig jiSJ MI‏ لعام 2022 Jl.‏ أن 45 دولة (23 في المائة 
من الذين شملهم المسح) لازالت لا oai‏ خيارات الدفع الإلكتروني لفواتير الكهرباء أو الغاز (انظر الفصل الأول). 
يجب أن Juni‏ الجهود لتوسيع نطاق إمكانية الوصول إلى الكهرباء والإنترنت bis‏ إلى «aio‏ حيث أن التنسيق الوثيق 
بين قطاعي الطاقة والاتصالات أمر êlnio‏ وفعال من حيث التكلفة؛ فيمكن أن يساعد هذا التعاون في ضمان 
فدرة جميع الأفراد - لا سيما سكان الريف في الدول منخفضة الدخل - على جني ثمار الرقمنة. 


النفاذية إلى الانترنت والبنية التحتية للهاتف النقال 


هناك ما يُفدر 2.94 مليار شخصًا ليس لديهم إمكانية اتصال iyi‏ وبالتالي aqa‏ محرومون من فرصة المشاركة 
لهادفة في aell‏ الرقمي ^ إن الدول الأفل نموًا هي الأفل اتصالدً بالإنرنت. حيث Joi‏ 19 في diloll‏ فقط من 
لسكان بالشبكات dio yl‏ في السنوات الأخيرة, تم التركيز بشكل أكبر على معالجة الحاجة الملحة للعمل من أجل 
تحقيق اتصال عالمي هادف على النحو المطلوب في خارطة طريق الأمين العام للأمم المتحدة للتعاون الرقمي 
وخطتنا المشتركة. وكذلك في الحوار العالمي حول الاتصال الرقمي. lo‏ في ذلك الذى يجرى في سياقات أصحاب 
لمصلحة المتعددين dio‏ منتدى حوكمة الإنترنت لقد تسارع الاتصال بالإنترنت خلال dail‏ كوفيد - 19 (j5J‏ الحاجة 
لملحة إلى تحديد العوائق التي تحول دون النفاذية الرقمية قد ازدادت cy‏ عند dale}‏ النظر في استراتيجيات سد 
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فجوات إمكانية الوصولء ينبغي للحكومات أن تنظر في اعتماد aai‏ تغيير مزعزعة لتطوير البنية التحنية. 


قامت العديد من الدول ذات الدخل المرتفع بتحسين ác ju‏ الإنترنت وموثوقيتها وتعدد استخداماتها بشكل كبير 
من خلال إدخال jal‏ ث التكنولوجيا اللاسلكية من الجيل الخامس والنشر الكامل للألياف الضوئية. وقد ساهمت هذه 
التحسينات الرقمية بشكل pilo‏ في زيادة قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية لعدد من الدول الأكثر tais) élj‏ 
عملت أيضًا على توسيع الفجوات الرقمية. لا تزال فجوة التغطية كبيرة في أفريقيا؛ على الرغم من وجود زيادة بنسبة 
21 في diloJl‏ في تغطية الجيل الرابع منذ عام 2020 لد يزال 18 في diloll‏ من سكان المنطفة يفتفرون إلى إمكانية 
الوصول لى شبكات النطاق العريض المتنقل من الجيل الثالث والرابع. وفي Jal‏ الدول نمؤا والدول غير الساحلية 
olill‏ تبلغ نسب كل lamio‏ 17 في المائة و 16 في المائة (انظر المستند 4.8). تشير التقديرات إلى أن lo‏ يقرب من 
0 مليون شخص يعيشون في الأماكن التي لا توجد بها تغطية للنطاق العريض المتنقل . 


لم يتم تحقيق الهدف من مؤشر هدف التنمية المستدامة gag*-c.9‏ زيادة إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات بشكل كبير والسعي لتوفير إمكانية وصول عالمية وبأسعار معقولة إلى الإنترنت في الدول الأقل 
نموًا بحلول عام 2020“ . ومع US‏ تتواصل الجهود لتحسين إمكانية الوصول لرقمي لهذه المجموعة من الدول. 
وتشكل مبادرات الشراكة متعددة أصحاب المصلحة خطوة duly!‏ إلى الأمام. حيث تهدف إلى إنشاء اتصال ساتلي 
موثوق به ومنخفض التكلفة من أجل التنمية والاتصالات السلكية واللاسلكية في GMb‏ الطوارئ في الجزر النائية 
وفي المناطق الريفية. يمكن استخدام نماذج الأعمال المبتكرة goal!‏ بين توفير الحصول على الطافة والتوصيل عبر 
النطاق العريض للشرائح المستضعفة من المجتمعات الريفية 5 


الشكل 4.8 تغطية النطاق العريض المتنقل حسب نوع الشبكة. 2021 (النسبة المئوية للسكان) 


أفريقيا 
العالم العربي 
4G(96%)‏ آسيا والمحيط الهادئ 
4G(9190)‏ رابطة Jgall‏ المستقلة 
4G(99%)‏ أوروبا 
4G(9290)‏ الأمريكتان 


الدول المتطورة 
Joal | |‏ النامية 

Jgal 4G(53%) G(7%)‏ الأقل نموًا 
4G(53%) 2G(10%)‏ لدول غير الساحلية النامية 
4G(71%)‏ لدول dı jall‏ الصغيرة النامية 
80% 60% 40% 20% 0% 


A 
100% 


Source: International Telecommunication Union, Measuring Digital Development: Facts and Figures 2021 (Geneva, 2021), available at https://www.itu.int/en/ 
TU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx. 
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النفاذية إلى المعلومات والخدمات الالكترونية 


إن إتاحة إمكانية الوصول V‏ تكفي للوصول لشمولية الحكومة الالكترونية؛ إن المشاركة الهادفة بين المجموعات 
لمستضعفة من ١‏ ن ممكنة ففط إذا ثم توفير المحتوى والخدمات ذات الصلة. في دراسة بحثية أجريت في 
روانداء تشير التقديرات الرسمية إلى أن 1 من كل 5 gi)‏ 20 في (diloll‏ من سكان الدولة يستخدمون الإنترنت. لكن 
لأرقام الخاصة بالاتصال الهادف منخفضة (Jio‏ 1 من كل 160 lo)‏ يزيد قليلاً عن 0.6 في المائة) 59 إن محتوى 
لحكومة áiig iS) UI‏ واسع النطاق وقد يشمل. على سبيل Jioll‏ معلومات dole‏ وقطاعية. روابط لفرص ast!‏ 
إمكانية الوصول إلى برامج الرعاية الاجتماعية. المشورة الفانونية وخيارات اللجوء. دعم التجارة. والعديد من الخدمات 
dole!‏ عبر الانترنت واليات المشاركة الالكترونية. غالبًا Lo‏ يمتد نطاق فجوة الحكومة duig SII‏ من إمكانية الوصول 
إلى الاستخدام إلى النتائج الاجتماعية والافتصادية. إن ضمان إمكانية وصول هذه الشريحة إلى المعلومات هو أحد 
لنقاط المحورية لهدف التنمية المستدامة رفم 16.10 على وجه Yai}‏ يد ب أن يكون الأفراد قادرین على الوصول 
إلى المعلومات دون تمييل ويجب تقديم المعلومات العامة بطريفة مفهومة للجميع. وهذا يعني ئی أن jai‏ لجنس 
معين. وعوائق التكلفة واللغة. والعوامل الأخرى التي قد pA‏ بمجموعات سكانية معينة ويجب معالجتها عند 
توفير محتوى القطاع العام. يجب ضمان إمكانية الوصول العادل إلى المعلومات - ولا سيما المعلومات المتعلقة 
بالسياسات العامة - للفئات الأشد فقرًا وضعفًا. 


giis‏ مسح لحكومة الدلكترونية توفير خدمات عبر الإنترنت مصممة للفئات السكانية المستضعفة. ومن المشجع 
نه منذ عام 2016 ia‏ زيادة dole‏ في عدد الدول التي تقدم المعلومات والخدمات الالكترونية عبر الإنترنت التي 
تستهدف على وجه التحديد الفئات المستضعفة. بما في ذلك cbuil‏ والفقراء. والأشخاص gg5‏ الاعاقة. وكبار 
pa‏ والمهاجرون واللاجئون ( انظر الشكل 4.8(: مجموعة الشباب هي المجموعة dang)!‏ فقط التي لم تحدث 
زيادة فيها. ارتفع متوسط sac‏ الدول التي تقدم المعلومات والخدمات aug ASM)‏ من 145 إلى 151 منذ عام 
0. ومع ذلك. فإن dlê‏ فليلة من الدول تظهر أدلة على مشاركتها في مشاورات عبر CUM‏ تشمل الفئات 
لمستضعفة. 139( عدد فل من الدول لديها ادلة تظهر ان مدخلات المستخدمين فد تم النظر فيها او دمجها 
في قرارات السياسة بشأن القضايا المتعلفة بالفئات المستضعفة. في حين أن فجوات المعلومات والخدمات قد 
أصبحت ضيقة أكثر في السنوات الأخيرة. إلا أن الفجوات في المشاورة الالكترونية ging‏ القرار مفاقة للغاية. 


بعد النظام البيئي الفوى للحكومة الإلكترونية Sul‏ يركز على المستخدم أمرًا Jg)‏ لضمان الاستخدام الهادف والرضا 
بين جميع المستخدمين. lu‏ في ذلك الفئات المستضعفة. من أجل تعيين الاحتياجات المحددة لمختلف المجموعات 
du )‏ وفياس رخا المستخدمين. يجب على الحكومات جمع المعلومات من المستخدمين وعنهم؛ يوضح الا 
9 أن هناك نمؤا cub iSIg lile‏ في aac‏ الدول التي ترافب الاستخدام GW! aog‏ التغذية áe3l yl‏ المستخدمر 
على بواباتها (تتوفر معلومات إضافية ادناه). فبمجرد تحديد الاحتياجات. يمكن للحكومات اتخاذ خطوات liull‏ 
تحديث السياسات واللوائح cul‏ الصلة بالعصر الرقمي. في مجال لخدمات المصرفية والتمويل . على سبيل oll‏ 
هناك حاجة إلى سياسات ولوائح جديدة أو معدلة لدعم تكامل خيارا ت سلسلة الكتل والتكنولوجيا المالية في البوابا 
لحكومية للمدفوعات الدلكترونية والمعاملات المالية الأخرى من glaa Jal‏ الشمول المالي. يمكن للحكومات | 
أن تقوم jı je‏ الشركات الناشئة الرقمية من خلال توفير التمويل أو دعم تشكيل التجمعات الرقمية أو ıi‏ 
إنشاء الحاضنات. 


= 


= 


TE 


ec 


wl E 


يعد توسيع نطاق الاستخدام الهادف وتعزيز رضا المستخدم Gol‏ أساسيًا لتحفيز وإشراك 2123 المستخدمين, 
ولا سيما الفثات المستضعفة. M‏ يمكن تحفيق ذلك إلا من خلال المراقبة المستمرة للاستخدام والتواصل مع 
المستخدمين. كما ذكر Acl‏ .تم إحراز jas‏ التقدم في هذا المجال. على الرغم من وجود مجال كبير للتحسن. تقوم 
عدد متزايد من الدول بتوفير إحصاءات الاستخدام وفياس رخا المستخدمين. yg‏ حتى نصف الدول التي شملها 
الاستطلاع لم تحفق هذه المؤشرات؛ توفر 47 في المائة فقط منها إحصاءات الاستخدام. وتفيس aac‏ اقل من 
الدول )36 في المائة) رضا المستخدمين. زادت نسبة الدول التي أنشات اليات تسمح للمستخدمين بتفديم تغذية 
راجعة يمكن استخدامها لتحسين إمكانية إمكانية الوصول إلى الخدمات الالكترونية وقابليتها للاستخدام من 64 في 
dilall‏ في عام 2020 إلى 66 في diloll‏ في عام 2022 (انظر الشكل 4.10). 
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الشكل 4.9 توفير المعلومات الالكترونية. والخدمات Äg ÄSJA‏ وآليات المشاورة Gig SIMI‏ وفرص صنع القرار الالكتروني 
للفئات المستضعفة 
ڪڪ جص چ ل چ چ ججج ڪڪ 


النساء الفقراء الأشخاص ذووالإعاقة ju$‏ السن المهاجرون/اللاجئون 
180 


0 
:الخدمات 
دليل على المشاورة الإلكترونية 2022 ٠8‏ توفير المعلومات/الخدمة الإلكترونية 2018 E‏ توفي ر المعلومات/الخدمات الالكترونية 2016 E‏ 

دليل على اتخاذ الفرارات الإلكترونية 2022 19# توفير المعلومات/الخدمة الإلكترونية 2020 IN‏ توفير المعلومات/الخدمات الإلكترونية 2022 BI‏ 


الشباب 


الشكل 4.10 توافر آليات التغذية الراجعة للمستخدمين في بوابات الحكومة الإلكترونية 


التوافر dı: EE‏ الراجعة لتحسين إمكانية 
ا إلى الخدمات الالكترونية / استخدامها 


دليل على تقييم رضا المستخدم 
التوافر لتقديم إحصاءات الاستخدام 
42% 


47% W 39% 


66% 64% 36% 


EH 2020 E 2022 


ájaàll 4.3.3‏ على تحمل التكاليف 

M‏ تزال إمكانية الوصول الهادف إلى المعلومات والخدمات الرقمية مكلفة للغاية بالنسبة للعديد من الفئات 
المستضعفة. law M‏ في المجتمعات والمناطق النامية. إن الانتشار المتزايد للحكومة الرقمية وتعقيدها يجعل 
القدرة على تحمل التكاليف مصدر قلق أكبر. حيث تترجم عدم القدرة على الدفع بشكل أساسي إلى الاستبعاد الرقمي 
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عندما يكون الأشخاص الأكثر Leds‏ غير قادرين على إمكانية النفاذ إلى خدمات الحكومة dig (SIMI‏ المتطورة 
باستمرار aig‏ إغفالهم أكثر فأكثر 


في هذا القسم الفرعي. تغطي القدرة على تحمل التكاليف dii‏ مجالات ذات صلة بالحكومة الإلكترونية: (Î)‏ القدرة 
على تحمل تكاليف إمكانية الوصول إلى الإنترنت, وخاصة النطاق العريض (للخدمات التي تتطلب نطاقاً ترددياً (llc‏ 
: (ب) القدرة على تحمل تكاليف الهواتف الخلوية وغيرها من الأجهزة التي acai‏ الأجهزة الثقالة؛ و (a)‏ القدرة 
على تحمل تكاليف الخدمات الدلكترونية (فد يتطلب بعضها رسومًا مباشرة أو gà»‏ رسوم للوسيط. وقد يحتاج 
المستخدمون إلى قطع مسافة كبيرة للوصول إلى خدمات الهاتف النقال أو إكمال معاملات الخدمة الإلكترونية). 
عندما يظل الاتصال بالإنترنت بعيدًا عن متناول الأفراد أو المجتمعات, قد تكون نقاط النفاذ العامة المجانية التي 
أنشأتها الحكومة مفيدة في تسهيل الشمول الرقمي. 

القدرة على تحمل تكلفة إمكانية النفاذ إلى الانترنت 


هناك علاقة قوية بين القدرة على تحمل تكاليف إمكانية النفاذ إلى الإنترنت وقيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. 
إن الدول ذات نصيب الفرد المرتفع من الناتج المحلي الإجمالي لديها مستويات أعلى بكثير من القدرة على تحمل 
التكاليف. في الدول النامية. لد تزال تكلفة التوصيل مرتفعة di Lào‏ بالدخل. تحث äi‏ النطاق العريض التابعة للاتحاد 
الدولي للاتصالات واليونسكو dail‏ المستدامة الدول على دعل wi‏ عار النطاق العريض ميسورة الكلفة في الدول 
الثامية بحلول ple‏ 2025 مع تحديد القدرة على تحمل التكاليف على أنها توفر إمكانية الوصول إلى النطاق العريض 
بسعر يعادل أقل من 2 في diloll‏ من الدخل القومي الإجمالي sail‏ للفرد. في الدول USM‏ نمؤاء انخفض 
متوسط yew‏ النطاق العريض الأساسي. لكنه M‏ يزال gga‏ إمكانيات المستهلك العادى في جميع الدول الأفل 
lêo‏ ال 43 التي يمكن الحصول على بيانات labis‏ باستثناء 4 laio‏ ومن بين الدول الأقل نمؤا والتي تتوافر laic‏ 
بيانات glug‏ عددها 33 حققت dig»‏ واحدة فقط هدف 2 في المائة بتسعير cub‏ للنطاق العريض (انظر الشكل 
4.11( 


الشكل 4.11 أسعار السلة للنطاق العريض cul!‏ والنطاق العريض المتنقل للبيانات فقط كنسبة dugio‏ من نصيب الفرد من 


الدخل القومي الإجمالي. 2020 
ا ا CD DENE‏ 


النطاق العريض الثابت 2896 
بيانات النطاق العريض للأجهزة المحمولة 1.2% فة 
dial aaa‏ النطاق العريض للقدرة على تحمل التكاليف )962( 


18.6% 


20.1% 


o, 
غير الساحلية النامية‎ AS 


5.2% 


دول dı j jall‏ الصغيرة النامية 


2.7% 
2% 4% 676 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24 


Source: International Telecommunication Union, Measuring Digital Development: Facts and Figures 2021 (Geneva, 2021), available at https://www.itu.int/en/ 


ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx. 
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القدرة على - كا ع م الأجهزة الرة iu‏ 


الفدرة على تحمل تكاليف الإنترنت هي فقط أحد العوامل الني تؤخذ في pc‏ الاعتبار عند puo‏ العدالة الرفمية 
والشمولٍ ؛القدرة على à Si Jani‏ الأجهزة الرقمية شيء آخر. يمكن أن يكون امتلاك هاتف ذكي أو جهاز رفمي آخر 
Baro Bol‏ للتغير؛ على سبيل ial‏ يمكن أن aio‏ المرأة | تضعفة | ني تبدأ hen £g uiro‏ في منطقة ريفية 
إمكانية الوصول إلى المعلومات عبر الانترنت والتمويل والأسو Û‏ والدعم الحكومي. تعود ملكية الأجهزة بالفائدة 
على سكان المجتمعات ذات الدخل المرتفع والمتوسط أيضًاء ولكن التأثير المحتمل على أولئك الذين يعانون من 
حالات ضعف pS!‏ بكثير dob‏ إذا كانوا يمثلون النموذج الفعلي للمستخدمين المتفدمين. 


على الصعيد العالمي. 60 في diloll‏ فقط من مشتركي الهاتف النفال الفريدين يمكن وصولهم إلى الهواتف الذكية. 
V‏ تزال تكلفة الأجهزة الذكية مرتفعة iui‏ بالنسبة للسكان ذوى الدخل المنخفض إلى 35 كبير في العديد من 
gall‏ النامية والافتصادات التي تمر بمرحلة انتقالية. تحتوي العديد من لهواتف لذكية الأحدث والأغلى تمتاعلى 
ميزات نفاذ متقدمة فد تكون 63180 v juil Jus)‏ والأشخاص sg‏ الإعاقة لكن clilgi‏ الذين سيستفيدون أكثر من 
هذه الميزات - الأفراد ضعاف paul‏ الذين يعيشون في مجتمعات ريفية منخفضة الدخل؛ على سبيل المثال - لا 
يمكنهم تحمل تكاليفها. تقوم بعض ly gall‏ في ذلك الهند ونيجيرياء بتصنيع الأجهزة dey Mo dioó Jl‏ 
alii‏ المحلي الأجهزة في متناول الجميع فحسب. بل يعزز أيضًا نمو ريادة الأعمال والابتكار في clad‏ تكنولوجيا 
لمعلومات والاتصالات المحلي. 


من الضرورى ضمان القدرة على تحمل تكاليف الأجهزة التي يمكنها التعامل مع متطلبات الاتجاهات الرقمية 
لمتطورة على sao‏ فترة طويلة نسبيًا. يمكن للحكومات دعم الأجهزة الرقمية (Jio‏ أجهزة الحاسوب النقالة 
ووضعها في أيدى الفثات المستضعفة عند الحاجة؛ Jio‏ على ذلك هو تزويد الشباب بأجهزة للتعليم عبر الإنترنت 
أثناء dail‏ كوفيد -19 209 lla‏ يمكن أن يكون العمر الافتراضي للعديد من الأجهزة قصريرًا نسبيًا بسبب الاهتراء 
والتقادم التكنولوجي. على saol‏ المتوسط إلى الطويل؛ قد لا تتمكن هذه الأسر من تحمل تكاليف بدائل ja»‏ 6 
لرقمية التي حصلت agi lade‏ التخطيط الدستراتيجي طويل الأجل ol‏ ضروريًا للنظر في تكاليف كل من الأجهزة 
والاتصال بالنطاق العريض لضمان استمرار إمكانية الوصول الرقمي الهادف. عندما تكون التكنولوجيات المساعدة 
مطلوبة. dab‏ لكبار السن والأشخاص ذوى الإعافة. يمكن أن يكون jab‏ الفدرة على تحمل التكاليف أعلى 5.9 
تكون هناك ظروف أخرى مستفلة عن التكنولوجيا تحد من إمكانية الوصول إلى الخدمات الالكترونية. EXT dio‏ 
لمالي لبعض الفئات المستضعفة والعوامل الثقافية المختلفة. 


القدرة على تحمل تكاليف الخدمات الالكترونية والحاجة إلى نقاط إمكانية وصول dole‏ 


كان توفير نقاط إمكانية الوصول العامة V čja‏ يتجزأ من الاستراتيجيات الرقمية الوطنية على sao‏ العقدين 
لماضيين. )24 أصبحت مساهمتها في سد الفجوة الرقمية وتحفيق إمكانية الوصول الشامل المجدى ذات أهمية 
متزايدة. lau M‏ في المجتمعات التي لا تحظى في كثير من الأحيان بخدمات السوق الخاصة. إن العنصر الأساسي 
لتحقيق ذلك هو السياسات التي aioi‏ الأولوية للمجموعات pagig dog poll‏ نقاط اتصال لاسلكية İ ol dilao‏ جهزة 
حاسوب في الأماكن العامة Jio‏ | المكتبات والمراكز المجتمعية وتفاطعات النقل العام ومكاتب البريد. خلال الوباء 
تاحت العديد من المكتبات العامة والشركات الخاصة خدمات لاسلكية dab‏ بهم على مدار 24 ساعة في اليوم, ar‏ 
أن بعضها pl‏ بتحسين خدماتهاء بحيث يمكن إمكانية الوصول إليها من ساحات الانتظار في الخارج *. وففًا لمسح 
عام 2022 زاد aac‏ الدول التي توفر نقاط إمكانية وصول dole‏ مجانية من 91 إلى 103 gl)‏ بنسبة 13 في المائة) بين 
olc‏ 2020 و 2022 مع زيادة الحصة النسبية من 47 إلى 53 في diloll‏ خلال هذه الفترة. (انظر الجدول 4.4). 


الجدول 4.4 عدد الدول التي yogi‏ نقاط إمكانية وصول dole‏ مجانية إلى الإنترنت. الأعوام 2018 و2020 و2022 
وو 7 EZDI DD‏ 


عدد الدول 
2018 2020 2022 
الدول التي توفر إمكانية الوصول المجاني إلى cai jul‏ من خلال الأكشاك أو المراكز 106 91 103 
المجتمعية أو مكاتب البريد أو المكتبات أو الأماكن العامة أو خدمة الواي فاي المجانية | per cent) (47.2 per cent) (54.9 percent)‏ 53.4( 
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الفصل الرابع ٠‏ عدم إغفال أحد في المجتمع الرقمي المختلط 


Jaus‏ توسيع نطاق إمكانية الوصول الرقمي العام عندما يكون مرتبكا بأهداف سياسية أخرى Jio‏ التعليم أو الرعاية 
لصحية الشاملة. وقد تم بالفعل اتخاذ عدد من المبادرات التي تبرز هذا التكامل أو التتامية. lay‏ في ذلك lus djalo‏ 
مدارس. وهي مبادرة أطلقتها منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسف) والاتحاد الدولي للاتصالات © وكل 
برنامج متصل بالمجتمعات تم إنشاؤه للمكتبات. ويمكن توسيع هذا aail‏ لين لتعاون مع شركاء القطاع العام 
لمشاركين في تطوير البنية التحتية -على سبيل المثال: العمل مع سلطات الطاقة والنقل على تدخلات ”الحفر 
مرة واحدة“ التي يمكن أن تؤدى إلى توفير التكاليخ والفوائد | بيئية *. وقد تم الإشادة بعدد من الدول لاستخدامها 
لمستمر للاستراتيجيات الفعالة لضمان Jong‏ الجمهور بأسعار معقولة ©. 


يعد مشروع البنية التحتية الأساسية للمكاتب الحكومية الإقليمية في أوغندا والتجربة السويدية مع شبكات الألياف 
di‏ من النتائج الإيجابية للاستراتيجيات التي تنطوى على الاستثمار في البنية التحتية المتوسطة Jio‏ الشبكات 
«di‏ التي يمكن أن توفر إمكانية وصول جماعية إلى خدمات إنترنت ميسورة التكلفق 4 


E^ 


4.3.4 القدرة 


كما ذكرنا lê Lu‏ ثمة ترابط بين إمكانية الوصول والقدرة على تحمل التكاليف والقدرة. ترتبط إمكانية الوصول والقدر 
على تحمل التكاليف ارتباطا sig‏ بالمعرفة الرقمية. حيث إن فرص تحسين الكفاءة الرقمية igi‏ القليل عندما jj‏ 
ale‏ الأفراد glo)‏ عندما لا يمكنهم paê‏ كيفية الاستفادة من الاتصال الرقمي. مع تحول الدول بشكل متزايد 
للخدمات العامة إلى منصات افتراضية. arl‏ من الضروري ان يكون الجميع - بمن فيهم الفقراء والنساء والفتياتء 
وكبار السن. والأشخاص gg‏ الاعاقة. والشباب. والمهاجرون: واللاجئون. والفئات المهمشة الأخرى - مؤهلين 
liad‏ ومتصلين. wiy aël‏ جائحة كوفيد - 19 الضرورة الملحة لذلك المتطلب؛ مع تشجيع JLS‏ اللسن على clêıll‏ في 
j‏ حتمالية إصابة هذه الفئّة بالوباءء فإن الطريفة الوحيدة claw‏ على اتصال والتأكد من صحتهم 
بدنية والعقلية والشاملة كانت من خلال المنصات الرقمية. 


تعريف الموسع للمعرفة هو القدرة على الفراءة والكتابة والتحدث والاستماع بطريقة تتيح للفرد التواصل بشكل 
فعال في البيئات التفليدية والرقمية. WAS‏ عن امتلاك الكفاءة أو المعرفة في مجال معين. تشكل الأمية así‏ أكبر 
لعوائق أمام المشاركة الرقمية؛ Ai‏ لأن الوسيلة الأساسية للاتصال على المنصات الرقمية هي اللغة المكتوبة »فان 
عدم القدرة على القراءة والكتابة بشكل جدى يحد من الاستخدام. إن المجالات الثلاثة للمعرفة ذات الصلة بالمشاركة 
في الحكومة الالكترونية هي المعرفة العامة gl)‏ التفليدية). المعرفة .áraó Jl‏ والمعرفة اللغوية؛ تم التدفيق في 
نوعين الأخيرين بشيء من التفصيل في الأقسام الفرعية alil‏ 


Q: 


Ë 
= 
.E 
Bt 
5 


إن مؤشر رأس المال البشري. وهو مؤشر فرعي لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية, وهو يوضح dil&o‏ الدول من 
cu»‏ معرفة الفراءة والكتابة العامة gl‏ التقليدية؛ تستند التفييمات إلى بيانات اليونسكو المتعلفة بنسب الالتحاق 
لإجمالية في المدارس الدبتدائية والثانوية والعالية مجتمعة. والسنوات المتوقعة من الدراسة. ومتوسط سنوات 
لدراسة (انظر فسم المنهجية لمزيد من المعلومات). 


المعرفة الرقمية 


يعد تمكين المستبعدين رفميًا لاستخدام الخدمات الرقمية gis ljo‏ للمشاركة المستدامة في الحكومة الالكترونية 
والشمول الرقمي الأوسع .إن الدول ذات الفيم المرتفعة لمؤشر ul)‏ المال البشرى lwa‏ تكليفات واضحة لإعطاء 
لأولوية تعليم, ولكن قدلا يكون الأمركذ ك بالنسبة للمعرفة dao J‏ في لوقت SHI‏ يفوم فيه عدد متزايد من 
لدول على جميع المستويات الاجتماعية والافتصادية بتفديم الدعم gl‏ توسيعه لتنمية المهارات الرقمية. M‏ يزال 
هناك الكثر مما يتعين القيام به. كما هو مبين في الجدول 4.5 ما لا يقل عن cb jl dA‏ الدول في 2125 المناطق 
باستثناء أوقيانوسيا لديها آليات Julai gl‏ محددة معمول بها لمساعدة الفئثات المستضعفة على ch‏ المعرفة 
لرقمية والمهارات. لوحظت اتجاهات ممائلة لمجموعات الدول الخاصة؛ 68 في المائة من الدول الأقل g loi‏ 89 
في المائة من والدول غير الساحلية النامية لديها آليات لدعم المعرفة الرقمية معمول بها للسكان المحرومين من 
لخدمات. ولكن الشيء نفسه ينطبق على 41 في diloll‏ فقط من الدول الجزرية الصغيرة النامية. 
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الجدول 4.5 الدول التي لديها تدابير أو آليات محددة لمساعدة الفئات المستضعفة على اكتساب المهارات الرقمية وتحقيق 


المعرفة الرقمية 
تلات ع ——————— [e‏ 
المجموع | نعم لا - غير قابل للتطبيق أو لا يوجد استجابة نعم y‏ 
حسب المنطقة أفريقيا 27 22 5 0 8196 1996 
لأمريكيتان 17 13 3 1 7696 1896 
سيا 40 34 4 2 85% 10% 
أوروبا 38 33 4 1 8796 1196 
أوقيانوسيا 7 3 4 0 43% 5796 
حسب المجموعة الدول الأقل láoi‏ 25 17 8 0 6896 296 
الخاصة. 
لدول غير الساحلية النامية 19 17 1 1 8996 596 
الدول dı J jall‏ الصغيرة النامية 17 7 9 1 4196 5396 
المجموع 129 105 20 4 81% 16% 
Ai‏ لأن allel‏ الرقمي يمكن أن يكون مخيفًا للوافدين الجدد. فهناك dab‏ لبرامج فعالة acai‏ بنشاط cli‏ المعرفة 


الرفمية والمهارات والثفة عبر المستويات الدبتدائية والثانوية والثالثية. مع إبفاء الفئّات المستضعفة على رس 
الأولوية. يجب على الحكومات أن تضمن مواكبة سياسات وبرامج لمعرفة الرقمية للتقدم التكنولوجي. وان تكون 
Lay dijo‏ يكفي لتلبية الاحتياجات المتنوعة لمختلف الفئات المستضعفة. وان تكون متعاطفة go‏ التحديات التي تواجه 
مجموعات معينة من المتعلمين. lo‏ في ذلك chuill‏ والفتيات وكبار السن والأشخاص ذوى الإعاقة. 


في كثير من الأحيان. تكون الخطوة الأولى في تحقيق المعرفة الرقمية هي cli‏ الوعي الرقمي. قد لا تعرف بعض 
شرائح السكان أن خدمات لحكومة الالكترونية متاحة. لذا فان الحملات ng ill‏ الوعي واستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات يمكن أن تساعد في دفع جهود | gout‏ الرقمي. يج ب أن تركز هذه الحملات ليس فقط 
على استكشاف الحكومة الالكترونية ولكن Lil‏ على بناء الثقة وتعزيز الثفة الرفمية وتوسيع المعرفة والخبرة في 


مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل عام. فد يركز المحتوى على ما يلي 

padi °‏ مزايا وفوائد خدمات الحكومة الدلكترونية والخدمات المصرفية عبر CUM‏ 

° تسجيل وإدارة البيانات والمعلومات الشخصية اللازمة للوصول إلى خدمات dogSall‏ الالكترونية. 

° استكشاف العروض الرقمية مثل محركات البحث ووسائل التواصل الاجتماعي وأدوات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات للتعاون عبر الانترنت. 

ama °‏ وتطبيق مبادئ الأمن السيبراني الأساسية. مع التركيز على التعرف على أنشطة الجرائم الإلكترونية 
والمعلومات المضللة والمعلومات المضللة والأخبار المزيفة. 

إلى حد ماء يستمر الاستبعاد الرقمي من خلال حلفة مفرغة متجذرة في الجهل: العديد من المستبعدين o5)‏ لا 


يرون الحاجة إلى الأجهزة الرفمية أو إمكانية الوصول Elilglg dadl‏ الذين M‏ يرون الحاجة Law!‏ لا يملكونها . وأولئك 
لذين M‏ يمتلكونها يتم استبعادهم tad)‏ تم تحديد هذه الديناميكية من خلال البحث. حيث بسبب الأمية الرقمية 
والفيود المالية. لن تعطي الأسر ذات الدخل المنخفض الأولوية لشراء جهاز رقمي أو الدفع مقابل الاتصال az jii‏ 
وإذا كانت لديهم الوسائل للقيام بذلك. فإنهم سيختارون الهاتف -Jail‏ للاتصال فقط. إن المعرفة والمهارات غير 
لكافية في as‏ ذاتها تشكل عائقًا أمام الاتصال الرقمي الهادف. 

لا تزال الأمية الرقمية تشكل حاجرًا كبيرًا أمام الفئات المستضعفة. مما بعرضهم لخطر إغفالهم. في حين أن فوائد 
cli‏ المعرفة dad jll‏ بين uball‏ المستضعفة واضحة. فمن الصعب المضي قدمًا بدون بيانات إحصائية موضوعية. 
فد يُنظر إلى الكثير من البيانات التي تم Ub laea‏ الآن على أنها بيانات adl‏ وتتضمن CALM‏ الذاتي أو التفييمات 
غير الرسمية لمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 9 من بين 40 في diloll‏ من الدول التي تتوفر لها بيانات 
لمعرفة الرقمية. قام Jal‏ من 40 في dilall‏ من لأفراد aa‏ الأنشطة التي ju ej‏ المهارات الأساسية. Jio‏ إرسال 
بريد إلكتروني go‏ مرفق خلال الأشهر الثلاثة السابقة ©. 
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المعرفة اللغوية 


إن dell‏ هي عنصر أساسي في التفاعل البشري. 12J‏ ب على logs‏ ت التي تسعى إلى تجاوز الخطاب وإمكانية النفاذ 
ull‏ أولئنك الذين تم إغفالهم أن تعترف أيضًا بأهمية عدم إغفال أى لغة. في الحكومة الإلكترونية. لا يمكن المشاركة 
لحقيقية إلا إذا كان yol‏ المستخدمين التواصل aaiel‏ الخاصة. 


يشكل الحجم المنخفض للمحتوى باللغة المحلية jabs‏ أمام مشاركة الحكومة الإلكترونية والشمول الرقمي الأوسع. 
يوجد حوالي 7000 لغة في العالم .ومع ذلك فإن 7 في dilall‏ ففط laio‏ ينعكس في المواد المنشورة على الإنترنت 
©. يُنظر إلى موقع فيسبوك. على Jidl Jinu‏ على أنه أكثر منصات التواصل الاجتماعي عبر CHM‏ متعددة 

aqle‏ ومع ذلك فهو يدعم 111 لغة فقط ang.”‏ استطلاع أجرته اليونسكو أن 8 في المائة من صفحات الويب 
على الإنترنت منشورة ب12 de)‏ ففط .وأكثر من نصفها de Jl‏ الانجليزية ”. وينتعكس هذا الاتجاه في بوابات الحكومة 
لالكترونية. 


auol iL ilU‏ الحكومة الإلكترونية ole)‏ 2022 تم إجراء تقييم كل بوابة وطنية من قبل متحدث أصلي للغة الرسمية 
بلد blo «gl‏ لم يكن ذلك Sao‏ :من قبل daio‏ بإحدى | c lle‏ المتاحة على الموقع. تم تفييم JiS‏ من 70 del‏ 
مختلفة بين الدول الأعضاء Jl‏ بالغ lonac‏ 193 دولة. في حين dil‏ من المشجع أن نلاحط ان محتوى البوابة في الغالبية 
لعظمى من الدول متاح بأكثر من واحدة من اللغات الرسمية للدول (انظر الجدول 4.6( لذ يزال التنوع sgel‏ 
محدودًا نسبيًا في بوابات الحكومة aug SIMI‏ داخل الدول وفيما lain‏ من بين الدول التي شملها الاستطلاع. تقدم 
6 دولة محتوى البوابة deh‏ واحدة فقط (اللغة الوطنية الرسمية). alg‏ يتبق سوى 37 دولة تقدم محتوى uiel‏ 
أو ثلاث لغات i ıilng‏ رسمية. يوضح المستند 4.12 اللغة الرسمية الأساسية المستخدمة لمحتوى البوابة وتقييمها؛ 
يتم استخدام اللغة Gail‏ من قبل أكبر 3ac‏ من الدول 51( j‏ تليها الفرنسية )23( والدسبانية )20( والعربية )18( 
والبرتغالية )8( مع استخدام العديد من الدول الأخرى لغات أقل شيوعًا لمحتوى البوابة الخاصة بهم. عدم توفر 

محتوى البوابة بلغات متعددة يجعل الأمر أكثر صعوبة بالنسبة لأولئك (yall‏ يتحدثون إحدى اللغات المستبعدة 
ويترك العديد من ثقافات الشعوب الأصلية بدون أثر عبر الإنترنت ?72 giai‏ أولئك الذين يجيدون اللغة الانجليزية 
بميزة. lg‏ يتم اعتبارها على أنها augl áel‏ عندما يتعلق الأمر بتطوير القدرات الرقمية والاستمتاع بفوائد الخدمات 
iig ISI‏ 


sag‏ الافتفار إلى التنوع اللعوى في بوابات الحكومة الإلكترونية إلى فلة استخدام لخدمات الد dig Ji5‏ وسوء التواصل 
بين السلطات الحكومية والجهات المكونة - مما فد يؤدى إلى تفويض التقدم نحو أهداف التنمية المستدامة. فد 
يجادل بعض صائعي السياسات والباحثين بأن هناك dab‏ إلى dz}‏ مشتركة, و لغة مشتركة للتواصل للحكومة 
لرفمية. ولكن هذا من شأنه أن cju‏ العديد من Ell‏ الذين لديهم لعة أم مختلفة غير فادرين على الاستفادة 
لكاملة من معلومات وخدمات الحكومة الالكترونية. عندما تكون الكفاءة في de)‏ البوابة منخفضة gl‏ غير موجودة, 
فمن غير المرجح أن تحدث مشاركة الحكومة dig SIMI‏ ?. إذا استمرت الحكومات في تقديم محتوى بلغة واحدة أو 
بعدد محدود Is‏ من اللغات. فسيتم إغفال الكثير من الناس. 


إن حواجز اللعة والعزلة التي تسببها حفيفية وه تأصلة بعمق. يجب إيلاء اهتمام أكبر لتلبية احتياجات المجموعات 
لغوية المختلفة. وإنشاء شبكات la) ac»‏ في ذلك (çin iugll‏ 5319 ل المزيد من التلوين اللغوى بشكل plc.‏ 
في 21 فبراير من كل ale‏ تحتفل الأمم المتحدة باليوم الدولي del‏ الأم كتذكير بقوة اللغة في الحفاظ على تفرد 
لمجتمعات البشرية والترويج لقيمها المميزة ^" (JI‏ عنوان موضوع اليوم العالمي del)‏ الأم في عام 2022 -”استخدام 
لتكنولوجيا olei)‏ متعدد lell‏ التحديات والفرص“ - يهدف إلى تعزيز استخدام التكنولوجيا في النهوض بالتعليم 
متعدد اللغات 2 من المبادئ التأسيسية للاتحاد لأوروبي هو التعددية اللغوية. cua‏ أن الدول الأعضاء مجتمعة 
موطن ل 24 لغة رسمية وأكثر من 0 del‏ إقليمية أو أذ dı‏ ۴. في إفريقياء هناك مبادرة جديرة بالملاحظة تتمثل في 
برنامج مخطط العلوم والتنقل | غوى الأفريقي, لذى ”يسعى إلى ci‏ المهارات اللغوية والفدرات الثفافية للباحثين 
.. [لمعالجة] أحد العوائق التي تحول دون التعاون العلمي داخل إفريقيا“ ”. إن تطبيفات الذكاء الاصطناعي مثل 


الجدول 4.6 الدول التي لديها بوابات وطنية ذات محتوى متاح بأكثر من لغة رسمية واحدة. 2020 و 2022 


عدد الدول 
2020 2022 
الدول اللي يتوفر lav‏ محتوى البوابة الوطنية بأكثر من draw) de]‏ واحدة لتلك الدولة 166 158 
[ملاحظة: يشمل العدد الدول التي تعتمد لغة رسمية واحدة] per cent) (86.0 per cent)‏ 81.8( 
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الشكل 4.12 اللغة الرسمية الأساسية التي تم تقييم المحتوى بها لكل من البوابات الوطنية 


f 


المصدر: مسح الحكومة الالكترونية 2022 


معالجة اللغة الطبيعية يمكن أن تؤدى ljg‏ حيويًا في تعزيز التواصل متعدد اللغات ordi lani‏ ترجمات فورية وعالية 
الجودة نسبيًا للمحتوى بتكلفة منخفضة. 


في منتدى حوكمة الإنترنت التابع للأمم المتحدة. يعد aagi‏ اللغات موضوعًا Joli ay cu» (Sip‏ الفضايا ذات 
الصلة من وجهات jAi‏ مختلفة. من بين الاستنتاجات التي توصل lad|‏ المنتدى أن do¬ Jill‏ في البوابات غير كافية. لا 
lanu‏ عند التعامل مع التفاعلات اللي تنطوي على لغات ”ثانوية“؛ على الرغم من أن التكنولوجيا ضرورية للتعامل مع 
التعددية اللعوية على الانترنت Vl.‏ أنها لا تشكل , Al‏ وأن إرساء التعددية اللغوية المؤسسية hi‏ إجراءات واسعة 
من مختلف أصحاب المصلحة. lay‏ في ذلك الحكومات والمجتمع المدني *. 


4.4 الدور.الذي يمكن û‏ تؤديه البيانات والتصميم والتقديم في ضمان 
عدم إغفال احد 


حتى مع التبني السريع للتكنلوجيات الرقمية والتوسع في الحكومة الإلكترونية .cugll elif‏ تظل فوائد الرقمنة موزعة 
بشكل غير متساو. كما اتسعت الفجوات بين الفادة والمتباطئين. استخدمت الحكومات التكنولوجيات الرقمية لدمج 
وتبسيط العمليات الداخلية وتحسين تقديم الخدمات. تواجه الفئات المستضعفة عوائق تتعلق بإمكانية الوصول 
والقدرة على تحمل التكاليف والمقدرة. ولكن يمكن أن ladre‏ أيضا التقدم السريع في التكنولوجيا والتعفيد والمخاطر 
لمرتبطة بالأدوات الرقمية. إن فهم سبب استبعاد مجموعات dieo‏ أو آفراد معينين بشكل فعال يمكن أن يرشد 
axi)‏ التي laei‏ الحكومات اتحقيق الشمول الرقمي. 

من أجل تلبية الاحتياجات المتطورة داخل المجتمع الرقمي المختلط الجديد وضمان عدم إغفال أحد. قد تحتاج 
لحكومات إلى dalc|‏ التفكير أو مراجعة أو jb‏ إحداث ثورة في الطريقة التي تقدم بها الخدمات وتتفاعل مع الجمهور 
مع cil‏ اهتمام خاص للفئات المستضعفة من السكان. ومن خلال Jolio ami‏ غير متصل بالإنترنت. من المهم 
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تحويل التركيز من الرؤى المجردة إلى الحلول الوظيفية التي تلبي الاحتياجات التي تم تقييمها بشكل موضوعي. يقدم 
هذا القسم إطار عمل Jolio‏ لمشاركة الحكومة الإلكترونية يرتكز على ثلاثة polic‏ أساسية Ail‏ الشكل 4.3( 


° البيانات المستنيرة بالاحتياجات المحددة للفئات المستضعفة. 


° تصميم يضع الناس في مركز عمليات سياسة الحكومة الالكترونية وتوفير الخدمات. 
° تهج التسليم التي تركز على الشمول واستخدام الأساليب المبتكرة (مثل التسليم المختلط / متعدد 
القنوات. والمبادرات التجريبية. Jui lg‏ . ووضع الحماية) للوصول إلى (pall ell‏ تم إغفالهم jsi‏ 


الشكل 13.4 الإطار المتكامل لتصميم البيانات وتقديم البيانات للحكومة الإلكترونية 
BEND RNN‏ 

إطار متكامل 
لعدم إغفال احد 


البيانات 


يسعى jlo Ul‏ المتكامل للبيانات 
والتصميم والتقديم لعدم إغفال أحد 
إلى إحداث تأثير تحويلي, مما بجعله 
الاستخدام الأفضل والأمثل للموارد 
.المتاحة في الوقت المناسب 


إن الاستراتيجيات التي تتمحور حول البيانات والتصميم والتقديم ليست جديدة. لكن الحكومات لم تستخدمها 

على نطاق واسع في إطار متكامل. هذه ”الصور ثلاثية الأبعاد“ هي أدوات متقاطعة يمكن أن يكون لها Jui‏ 
تحولي. يمكنها جميعًا تحسين الحكومة الإلكترونية للجميع ولكن من المرجح أن يكون لها أكبر تأثير على الفئات 
المستضعفة من السكان. نظرًا للتحديات التي تواجهها الفئات المحرومة فيما يتعلق بإمكانية النفاذ الرقمي 
والاتصال الهادفين. والقدرة على تحمل تكاليف الأجهزة النقالة والاتصال بالإنترنت. وفدرة المشاركة والاستفادة 
من الحكومة الإلكترونية. 
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1 البيانات 


تعتبر البيانات الموثوقة ضرورية تطوير Lulul‏ ت واتخاذ القرارات على جميع المستويات. ولكنها مهمة ıı‏ 
خاص لضمان pac‏ إغفال EX‏ من الواضع أن ليس للعديد من الدول عبر نطاق مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 
بيانات كافية لتقييم alb‏ هذه الحكومة ت المستضعفة أو set aaa‏ الحرجة. يعد جمع البيانات ذات الصلة 
وتحليلها وتطبيقها أمرًا ضروريًا للقطاع „glell‏ حيث J‏ يمكن اتخاذ القرارات المناسبة أو اتخاذ الإجراءات إذا كانت 
حتياجات الجهات المكونة غير مفهومة جيدا. يتم ادناه فحص di\li‏ مجالات ذات أولوية تتعلق بالبيانات - البيانات 
لمفصلة وبيانات الحكومة المفتوحة والهوية الرفمية. 


يمكن أن يمثل تحديد المتغيرات وتوفير البيانات التي تتعلق بعدم إغفال أحد نوعين رئيسيين من التحديات. يتعلق 
لتحدى الأول بالقفيود ail‏ يلين والتشغيلية لمحيطة بجمع البيانات وتحليلها ورصدها وتفييمها. لا تمتلك الحكومار” 
Lj»‏ الموارد المالية أو القدرات الددارية o‏ التفنية gl‏ | بشرية لاجراء المسوحار ت المنزلية Î‏ 9 أنواع أخرى laio‏ وقد تواجه 
Wy‏ صعوبات في تحديد الفئات المستضعفة المختلفة والوصول إليها ”. التحدى الثاني هو أكثر جوهرية من حيث 
أنه يتعلق بوضع تصور لعدم إغفال أحد 313339 معلمات الفياس ذات الصلة. في HJJ‏ صادر عن معهد البيانات 
لمفتوحة. ay‏ استخدام العديد من أهداف التنمية المستدامة لفياس عدم إغفال احد. هناك نهج آخر تستخدمه 
بعض الدول يعتمد على مؤشر الفقر متعدد الأبعاد. والذي يمكن تكييفه مع السيافات والظروف الوطنية أو 
لمحلية لتقييم أفضل لعدم إغفال أحد. يمكن أن تكمل المسوحات Uc‏ لشمول / الاستبعاد البشرى والاجتماعي 
وتلك التي تفيم راس المال الاجتماعي والثقة. قياس وتفعيل luo‏ عدم إغفال أحد. إلى حد Lo‏ يقوم مسح الحكومة 
لالكترونية بتفييم jógi (sao‏ خدمات الحكومة الإلكترونية التي تلبي احتياجات الفئات الأكثر ضعفا من السكان. 


البيانات المصنفة 


في pis‏ من الأحيان. تكون البيانات المصنفة الموثوقة نادرة أو معدومة., وخصوصًا التي تتعلق بشرائح السكان التي 
لا تستفيد من الحكومة الدلكترونية أو أولئك الذين عانوا من التمييز والافصاء S‏ أما الأكثر Ij i‏ - وبالتالي الأكثر dab‏ 
إلى تغطية البيانات - هم الففراء. والنساء وغيرهم ممن عانوا من التهميش. 


تعد البيانات والتحليلات المصنفة في صميم تشغيل الخدما ت الرقمية. خاصة بالنسبة للفئات المستضعفة. وهي 
dı Jo jê‏ لتقييم تقدم الحكومة الإلكترونية في عدم إغفال “al‏ سيكون السكان المستضعفين غير مرئيين في 
لمجتمع الرفمي بدون بيانات. يمكن أن يزداد تهميش الأفراد والجماعات غير المعدودين من خلال استبعادهم من 
١‏ ات والبيانات لاد رية. ينبغي توخى الحذر عند التعامل مع تصنيف البيانات من حيث ails‏ بالفئات المحرومة؛ 
في حين انا عد أو التتبع يمكن أن يعكس تفاوتات الفائمة: إلا أنه يمك ن أن يؤدى إلى تفافمها **. سيكون الاستخد 
Sal‏ للبيانات والاستشراف مفتاحا ama‏ تحديات واحتياجات السكان المعرضين للخطر. والتخطيط لكيفية ghi‏ 
لخدمات لاستيعاب احتياجاتهم. تشكل البيانات لضخمة والمراجع في الزمن الحقيفي والبيانات الجغرافية المكانية 
مصادرًا مهمة للمعلومات والدعم في 143 ومعالجة أوضاع أشد الناس فقرًا وضعفًا. 


NN? 


تعد البيانات المصنفة عالية dagall‏ والموثوقة والتي يمكن الوصول إليها في الوقت المناسب ضرورية. ولكنها غالبا 
ما تكون مفقودة. لتنفيذ وتفييم سياسات ومبادرات الحكومة الالكترونية الهادفة إلى ضمان عدم إغفال a3l‏ حيث 
لط هذه البيانات الضوء على تحديات واحتياجات مختلف السكان وتوجيه الحكومات في تطوير حلول مستهدفة 
9 سيدعم eo»‏ البيانات ومعالجتها وتصميم وتنفيذ السياسات القائمة على chiil dal‏ خدمات إلكترونية سريعة 
لاستجابة. J VIV Sa‏ عد هذا النهج في الحد من عدم المساواة لأنه يركز على تلبية لاحتياجات المحددة dl‏ يمكن 
للخدمات الالكترونية الموجهة. على سبيل المثال. ان تخدم الشباب من خلال ربطهم بالعمل اللائق؛ وفرص العمل 
و تعزيز المساواة بين الجنسين من خلال تسهيل وصول المراة إلى الخدمات التي تحتاجها أكثر من غيرها. 


في هذه المرحلة. لم تف العديد من الدول بتعهداتها بمساعدة الدول المحرومة على تعزيز بنيتها التحتية للبيانات؛ 
وقد aio‏ هدف التنمية المستدامة 17.18 مهلة للدول حتى عام 2020 لاثبات ان هناك dab lga)‏ تبذل من أجل 
”تعزيز دعم cli‏ القدرات للدول النامية. lu‏ في ذلك You!‏ الأقل نمؤا والدول الجزرية الصغيرة النامية, من أجل 
زيادة توافر خدمات عالية الجودة وموثوفة بشكل uS‏ وفي الوفت المناسب. البيانات مصنفة ب الدخل والجنس 
والعمر والعرق وحالة الهجرة والإعاقة والموقع الجغرافي والخصائص الأخرى ذات الصلة بالسياقات &*diilagll‏ 
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dai‏ نقص في البيانات ”الشاقولية“ في العديد من المجالات الفرعية للحكومة الالكترونية. lo)‏ في ذلك المكونات 
لاجتماعية jio‏ الصحة الدلكترونية 9 adeil‏ الإلكتروني. حتى ygu‏ بيانات موثقة. من المتفق عليه عمومًا أن التقدم 
jao‏ في تطور الحكومة الإلكترونية فد افاد تلك المجموعات اللي J‏ الوصول loiy Lau!‏ ثم إغفال العديد 
من الفئات الأشد ljóð‏ وضعمًا. في حين ان الدراسات المختلفة فد سلطت الضوء على الحالات التي تم فيها aad‏ 
لحوافز لمجموعات محرومة محددة. Vlg‏ استفادت أكثر من la ic‏ إلا أنها تشكل الاستثناء jug‏ القاعدق 5 
من منظور السياسات, Jio‏ الافتقار إلى البيانات المصنفة مشكلة بسبب قلة الأدلة الموضوعية أو عدم وجودها 
aani angi‏ التدخلات الحكومية الدلكترونية المستهدفة التي يمكن أن تتصدى للتحديات التي تواجهها الفثات 
لمستضعفة في المجتمع 56 . وحيث تتوفر c ily‏ مصنفة. من المرجح أن تشير الدلائل إلى أن الفئات الأكثر حرمانًا 
تستفيد من Jobi‏ الحكومة dug JAJA]‏ أقل من بفية اللسكان. مما يساهم في توسيع نطاق عدم لمساواة. ومن 
pial‏ للقلق uii‏ . الستنادًا إلى البيانات النادرة المتاحة. ail‏ خلال فترات عدم اليقين Jio‏ جائحة كوفيد - 19 يميل Elg]‏ 
لذين يعيشون في الفقر وغيرهم من الفئات المستضعفة إلى التعرض لخطر أكبر من الاستبعاد الاجتماعي 
والاقتصادى. 


البيانات الحكومية á3giàoll‏ 


doj‏ فوائد لا حصر لها مرتبطة ببيانات الحكومية المفتوحة . فعلى سبيل المثال. يمكن أن تحفز بيانات الحكومة 
لمفتوحة الابتكار من خلال التحليلات والتطبيفات التي تركز على lao «4 julil‏ )556 إلى توفير الخدمات المصممة 
لاحتياجات الفئات المستضعفة 7 إذا تم تنفيذ توفير البيانات المفتوحة من خلال älg‏ إلكترونية بشكل „leê‏ 
فيمكن ان تتعزز الشفافية وتفلل من الوفت و الموارد المرتبطة بالطلبات العامة للحصول على البيانات. مما aaow‏ 
للأكاديميين ilg‏ كات ومنظمات المجتمع المدني التي تساهم في جهود الشمول الرقمي باكتساب رؤى جديدة 
في Llad‏ السياسة المعفدة لمحيطة بمبداً إغفال أحد. توفر بيانات الحكومة المفتوحة damo LO Jó‏ ويجب دراسة 
Lo pili‏ على الفا ت المستضعفة وعدم إغفال ER‏ ومع UA‏ من | ضروری أن تضع الحكومات بروتوكولات صارمة 
لحماية خصوصية الفئات المستضعفة والحفاظ على dı pu‏ المعلومات حسب الافتضاء. 


يمكن مساءلة المؤسسات مع توافر بيانات الحكومة dagiaall‏ لا سيما البيانات المتعلقة بالفئات المستضعفة., 
من ناحية أخرى, قد تكون البيانات مضللة ضد الفئات المستضعفة ai‏ من غير المرجح أن يتم تضمينها. إن gii‏ 
لإنفاق الحكومي uial‏ المستضعفة في الفطاعات التي تقدم خدمات أساسية من شأنه أن يوفر lly‏ وصفية 
dano‏ عن العدد والتكوين الديموغرافي لأولئك المعرضين لخطر الإغفال في جهود التنمية 9 يجب توفير هذه 
بيانات - المصنفة حسب الحاجة - في بيانات مفتوحة لتعزيز المساءلة والشفافية. gii‏ مسح الحكومة الالكترونية 
مدى توفر البيانات المفتوحة ê)‏ كل من التنسيفات غير المقروءة (Jio Wl‏ تنسيق المستند المتنقل والتنسيقات 
لمقروءة WI‏ مثل( لغة ترميز áblà‏ للتوسيع) بشأن الإنفاق في القطاعات الرئيسية. la‏ في ذلك التعليم والصحة 
والعدالة والحماية الاجتماعية والبيئة والتوظيف. من بين 193 دولة شملها لمسح, هناك 65 دولة ففط تقدم bly‏ 
لحكومة المفتوحة بشأن الحماية الاجتماعية في تنسيقات يمكن قراءتها Gl‏ .639 تقدم بيانات الحكومة المفتوحة 
(ji‏ الحماية الاجتماعية في تنسيقات غير مقروءة lill‏ 
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الهوية الرقمية 


لاستخدام البيانات لخدمة الشرائح المحرومة من السكان وتقديم خدمات إلكترونية فعالة للجميع. من الضرورى 
Udi‏ تحديد الأفراد Ù iu (wall‏ كل dia‏ ديموغرافية. هناك ما يقدر gai‏ 15 مليار شخص في العالم ليس لديهم 
وثائق log. amiga GWM daw)‏ يقدر gai‏ 25 مليار مستبعدون من الوصول إلى الخدمات المصرفية والمالر 
Ú Jio‏ حسابات التوفير والفروض النفدية ? إن الغرض من أهداف التنمية المستدامة 16.9 هو توفير الهوية iLigilall‏ 
erapl‏ بما في ذلك التسجيل المجاني للمواليد. بحلول عام 2030. توفر أنظمة تحديد الهوية الموحدة Ljó‏ لتحقيق 
هذا الهدف وهي ضرورية لضمان التوزيع الشامل والإدارة الفعالة للصحة الرفمية والتمويل والتعليم والخدمات 
لإلكترونية الأخرى. 


تتجه الدول بشكل متزايد إلى أنظمة لهوية الرقمية كمنصة تأسيسية للأدوات والخدمات الرقمية الأخرى التي تساعد 
cilia‏ المستضعفة. تعد التسجيل المدني وإنشاء هوية قانونية شرطين أساسيين لتمكين الفئات المستضعفة 
من خلال البيانات ضمان استفادتها من مجموعة الخدمات الرفمية المتاحة. تشير نتائج استطلاع الدول الأعضاء 
لعام 2 إلى أن lo ol‏ لديها أعلى نسبة من الدول التي لديها قوانين أو لوائح glis‏ الهوية الرقمية )93 في (dilall‏ 
تليها اسيا )81 في (dilall‏ وأفريقيا )55 في المائة). والأمريكيتين )50 في المائة) وأوقيانوسيا )18 في Ail) (dilall‏ 
لشکل 4.14( 


لهوية الرقمية ليست شرطاً مسبقاً للتوزيع الشامل والخدمات الإلكترونية laii olg‏ بكفاءة. بل هي أيضًا gliào‏ 
لوصول إلى المعلومات وفوائد التنمية. الأشخاص الذين لديهم هوية معترف بها رسميًا هم اكثر licg‏ وفدرة SI‏ 
lê‏ ممارسة حقوفهم القانونية. وزيادة فرص الحصول على الخدمات. ويمكنهم اتخاذ خيارات أكثر استنارة. ومن 
لمرجح أن ينخرطوا في الحكومة الالكترونية. Lay‏ في ذلك صنع Jjàll‏ ”. 


الشكل 4.14 عدد الدول التي لديها قوانين أو لوائح تتعلق بالهوية الرقمية 


DNE o Lg 
ا ااا‎ 
| === 
د‎ i ——— 
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كافة الدول‎ doi ul 
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2022 pls] لمصدر: استطلاع الدول الأعضاء‎ 


الفصل الرابع ٠‏ عدم إغفال aÍ‏ في المجتمع الرقمي المختلط 


الاطار4.3 تحديد الهوية الرقمية والدعم الاجتماعي للاجئين في بولندا 


منذ اندلاع الغزو الروسي على أوكرانيا في فبراير 2022 اتخذت السلطات البولندية إجراءات فورية حتى يتمكن 912 

الحرب الأوكرانيون من التقدم بطلب للحصول على رقم الهوية الوطنية البولندية الذي يسمح لهم بالاستفادة 

الكاملة من المساعدة التي تقدمها وحدات الحكومة المركزية والمحلية البولندية. Jio‏ الوصول إلى نظام الرعاية ETT‏ 
الصحية الوطني والنظام التعليمي في Jl^‏ نفس الظروف التي يخضع لها المواطنون البولنديون. إن عملية gusi‏ 

رقم تعريف PESEL‏ تتم بطريقة غير تمييزية (أي أنه يتم ainsi‏ بنفس الطريقة للمواطنين الأوكرانيين والبولنديين). 

تم توفير رقم digoll‏ المعروف PESEL awl‏ للاجئين الأوكرانيين في أفرب وفت بعد ثلاثة أسابيع فقط من اندلاع 

الحرب في أوكرانيا. يمكن لذي لاجئ التسجيل في أى مكتب dab‏ عن طريق تقديم نموذج ulh‏ مملوء وصورة 

فوتوغرافية. يمكن للمواطنين الأوكرانيين الذين aji‏ أعمارهم عن 18 عاما أيضا إنشاء "Profil Zaufany"‏ (ملف تعريف 

موثوق (qı‏ للسماح لهم باستخدام خدمات الادارة العامة عبر الإنترنت حيث تتوفر jai‏ الخدمات B jaa‏ على الانترنت. 

في غضون الأسابيع الأولى. تم تسجيل أكثر من 270 ألف ملف تعريف موثوق به Yad‏ 


2 لتصميم 


في حين تم إحراز تقدم amo‏ في مجال الحكومة الإلكترونية على sao‏ العفدين الماضصيين. لم Ay‏ التصميم الشامل 
بالاهتمام الكافي. ستستمر الحكومات في الانتقال من الأنماط التفليدية إلى الأنماط الرقمية لتقديم الخدمات 
لعامة, ومن المرجح أن تلك الخدمات الإلكترونية التي لم Jay‏ في تصميمها تسهيل الشمول لم تستخدم بشكل 
كامل من قبل الفئات المستضعفة .مما يحرمها فعليًا من الحقوق والفرص التي giai‏ بها السكان الأكثر حظافي 
gainal‏ الرفمي المختلط. يجب تطوير allg‏ وخدمات الحكومة dig iS) MI‏ بطريفة aowi‏ باستخدامها من قبل 
أكبر aac‏ ممكن من lo 4 jul‏ في ذلك السكان الأشد ففرا chuill‏ والفتيات. كبار السن. الأشخاص ذوو الإعاقة, 
لشباب. والمهاجرين. واللاحئين. والفئات المهمشة الأخرى. 


يعد التصميم من أجل الشمول. lo)‏ في ذلك الشمول [ol QAM‏ بالغ الأهمية لعدم إغفال ail‏ ولكنه يمكن 
ن يكون Wal‏ 696 دافعة claw‏ في الحكومة الإلكترونية. تتمئل الخطوة الأولى المهمة في الاعتراف بوجود 
لاستبعاد - إلى حد كبر لأن التصورات والحلول مدفوعة بالتحيزات lille)‏ غير الواعية أو غير المقصودة) وليس بالأدلة 
لموضوعية القائمة على البيانات 9 هنالك أفكار جديدة وتصميمات «loli‏ لتعلم من التنوع shil‏ ووضع الناس 
في المركز io‏ بداية عملية تطور الحكومة الإلكترونية. يمكن أيضًا تطبيق luo‏ "حل alg‏ يستفيد aio‏ الكثير“ على 
سبيل المثال. يمكن للتصميم للأشخاص ذوى الإعاقة في نهاية المطاف أن 3991 بالفائدة على dole‏ الناس 


المشاركة الالكترونية والإرتباط الإلكتروني 


كشرط مسبق, . يتطلب التصميم الشامل مدخلات من الجمهور. Ng‏ سيما clilgi‏ الذين تم إغفالهم. يتماشى هذا 
لنهج مع أهداف التنمية المستدامة رفم 16.7 والذى يدعو إلى ضمان اتخاذ فرارات مستجيبة وشاملة وتشاركية 
وتمثيلية على جميع المستويات. كما يوحي Lora!‏ يجب أن aiai‏ الإجراءات المتخذة لتفييم الشمول أو تحقيفه إلى 
ما هو أبعد من جمع التعليقات العامة. إن استخدام الجنس والعمر وحالة الاعاقة والفئات السكانية كمؤشرات 
رئيسية لتقييم المعدلات النسبية للمشاركة في المؤسسات الوطنية والمحلية مثل الهيئات التشريعية والخدمة 
العامة والقضاء ومقارنتها بالتوزيعات الوطنية (على النحو المبين في مؤشر أهداف التنمية لمستدامة 16.7.1( يمكن 
أن achui‏ المؤسسات العامة على تحديد الثغرات في التمثيل والشمول. على مدى العقدين الماضيين. أدرك jac‏ 
متزايد من الحكومات أهمية المشاركة الإلكترونية, لا سيما بالنسبة للسكان المحرومين من الخدمات. ففي معظم 
المناطق ومجموعات الدول الخاصة. يقدم أكثر من نصف الدول دعم المشاركة الالكترونية للفئات المستضعفة؛ 
الاستثناءان هما أوقيانوسيا )29 في المائة) والدول الجزرية الصغيرة النامية )24 في المائة) (انظر للجدول 4.7( 
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الجدول 4.7 الدول ill‏ تتبنى تدابير أو آليات المشاركة المطبقة do‏ وغيرها من الفئات الضعيفة 


المجموع نعم لا غير قابل للتطبيق أو لا يوجد استجابة | نعم لا 

حسب dêlnioJl‏ | أفريقيا 27 17 10 |0 6396 3796 

لأمريكيتان 17 10 6 1 59% 35% 

آسيا 40 28 10 2 7096 2596 

أوروبا 38 22 15 |1 5896 3996 

أوقيانوسيا 7 2 5 |0 2996 7196 
حسب الفئات لدول الأفل 25 14 11 |0 5696 4496 
الخاصة نموًا 

لدول غير 19 14 4 1 7496 2196 

لساحلية النامية 

7196 2496 1 12 4 17 dioiill أهداف‎ 

لمستدامة 

لمجموع 129 79 46 4 6196 3696 


لا Ji‏ إلى الحكومات على أنها شاملة إلا إذا تم اتخاذ خطوات نشطة لاشراك القطاعات المهمشة في تخطيط 
الخدمات العامة وتقديمها 9 يجب على السلطات والمؤسسات العامة الوصول بشكل استبافي إلى الفئات الأشد 
فقرًا وضعفًا لإشراكهم في تشكيل سياسات الحكومة الإلكترونية وتصميم الخدمات dig HSM!‏ التي تستجيب 
لاحتياجاتهم. وهذا يتطلب Lu jo‏ من الأدوات .aaillg‏ مع JUS!‏ أدوات السياسة التي يتم تحديدها fj»‏ من خلال 
lo”‏ إذا كانت العملية شفافة A o|‏ .و مشاركة أصحاب المصلحة' > إن انفتاح ilo‏ السياسات على تعزيز المشاركة 
لإلكترونية والبحث عن Jola‏ جماعية Jol‏ ضروري مع الموارد المحدودة المتاحة. خاصة بين الدول ذات المستويات 
لمنخفضة والمتوسطة من مؤشر تطور الحكومة الالكترونية. يجب ان تكون نهج السياسات مبتكرة. لن تنجح 
مثل هذه الأساليب إلا إذا تم تصميمها وتنفيذها بطريقة متكاملة من الأسفل إلى الأعلى. مع قيام المجتمعات 
لمعنية والهيئات الحكومية المعنية بمواءمة أهدافها والتعاون مع بعضها البعض للاستجابة لاحتياجات الفئات 
لمستضعفة. 


إن jalgi‏ منصات المشاركة الالكترونية لا Laila eo‏ إلى مشاركة أوسع أو أعمق ”. في العديد من Jgall‏ 4 يظل 
ستخدام آليات المشاركة الالكترونية LAdAin‏ كما هو موضح lal‏ في الشكل 4.8 يمكن لعدد فليل o laa‏ الدول 
dal jabl‏ على chal‏ مشاورات حديثة عبر cu jl‏ شملت الفئات المستضعفة. وحتى عدد أقل من الدول lau‏ 
أدلة تشير إلى أن المدخلات العامة يتم أخذها في الاعتبار أو إدراجها في قرارات السياسة بشأن الفضايا المتعلفة 
بالغئات المستضعفة. يودد aac‏ أكبر من الدول التى yol‏ ت مشاورات مع الأشخاص ذوي الإعافة والشباب )42 دولة 
لكل (laio‏ أكثر من تلك التي تعاملت مع اللاحئين / المهاجرين )26 دولة) أو أفقر شرائح السكان (25 دولة) (انظر 
لجدول 4.8( يجب إشراك الفئات المستضعفة فقط عبر lal c SLAIN!‏ ولكن أيضًا لتكون عوامل تغيير clid‏ 
قدرة المجتمع على الصمود من خلال المشاركة لإلكترونية. تزداد قيمة الخدمات العامة عندما يستطيع الأفراد 
والمنظمات غير الحكومية تفديم ملاحظات موضوعية حول الحفائق المحيطة aai‏ الخدمات. حيث achu‏ ذلك 
على تحديد العقبات. ولفت الانتباه إلى الفجوات. وتشجيع الاستجابات العملية. 


ينبغي أن Jos‏ المشاركة الإلكترونية الأشكال التقليدية للمشاركة العامة في الجهود الرامية إلى ضمان عدم إغفال 
حد. Vai‏ من أن تحل محلها؛ لا تزال الاجتماعات ag lang‏ والاتصالات الورقية. والمكالمات الهاتفية. ولوحات 
لإعلانات المادية. وغيرها من الأساليب العملية مهمة. يتطلب jı joj‏ شمولية الفئات المستضعفة توفير مساحة 
dole‏ مادية Ai‏ هذه الفثات. law M‏ على المستوى oll‏ إن المساحات العامة جزء لا يتجزأ من التنمية 
لمجتمعية dalil‏ يمكن المؤسساء c‏ العامة أيضًا الجمع بين النهج الرقمية والمقاربات وجهًا لوجه لتسهيل 
لمناقشات المعقدة التي تشمل ó uS laci‏ من الأشخاص وتضمين مجموعة متنوعة من clyUl‏ والاهتمامات. az‏ 
عدد من الدول الأعضاء في chiil‏ مساحات رقمية جمعت مشاركين غير متصلين عبر الإنترنت لتحديد واستكشاف 
لقضايا القطاعية الرئيسية jio)‏ تلك التي تحيط بالوباء الحالي) من خلال المداولات Gig iS‏ والحوار ومن ثم نقل 
مخاوفهم ونتائجهم إلى الجهات الحكومية المعنية. يلزم jo SEI‏ من الاجراءات لتطوير طرائق رقمية gl‏ خليطة 
ممائلة وسياسات داعمة تعزز المشاركة الهادفة إلى معالجة مخاوف الفئات المستضعفة 
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التصميم والإنتاج المشترك للخدمات الإلكترونية 


piss‏ سد الفجوة dınê jll‏ مشروعًا dáið‏ ولكن يمكن تحفيقه من خلال التصميم والإنشاء المشترك. والإنتاج 
لمشترك للخدمات dig ASIN‏ مع ual‏ المصلحة الآخرين. بما في ذلك الفطاع الخاص والمجتمع ككل. بالاعتماد 
على حالات التعاون الناححة. يمكن أن [aui‏ الحكومة هذا بشكل استبافي للكشف عن إمكانات جديدة يمكن أن تدفع 
بالتصميم الشامل للخدمات الالكترونية إلى مستويات أعلى في المستقبل. يجب إشراك الفئات المستضعفة نفسها 
في aani‏ المشاريع والحلول التي تخدم مجتمعاتهم. كما هو مبين في الشكل , 415 لم aw‏ هذا الاتجاه jl‏ 
بعد من بير 3 دولة شملها الاستطلاع. حففت 42 دولة فقط بعض التقدم في chiil‏ خدمات إلكترونية تعليمية 
مشتركة ulel)‏ رفم بين لقطاعات لستة التي تم تقييمها). وشاركت 22 دولة ففط في التطوير التعاوني للخدمات 
لالكترونية المتعلفة بالعدالة (aac Jd!)‏ 


الشكل 4.15 عدد قليل من الدول المشاركة في التصميم والإنشاء والإنتاج المشترك للخدمات dig SIM!‏ في ست قطاعات 
eT]‏ 


دليل على الإنشاء المشترك / alii\Jl‏ المشترك للخدمات الإلكترونية لعام 2022 
التعليم 


45.9 


م 40 
الصحة العدالة 


29 


الحماية الإجتماعية 


25 


أحد الأسباب التي Jea‏ الفئات المحرومة M‏ تزال تفتقر إلى الخدمات في المجتمع الرقمي المختلط اليوم هي الثعد 
gu‏ صانعي السياسات والأشخاص الذين يخدمونهم. تعد stall ams‏ المستضعفة والعمل laeo‏ عن كثب chalg‏ 
بحوث المستمرة والتجارب والتقييم Û o ê ol‏ للحصول على السياسات والخدمات العامة في العصر الرقمي. 
يمكن yl‏ يساعد استخدام العلوم السلوكية وأبحاث المستخدم المتعمقة لربط الفثات السكانية المستضعفة 
بالخدمات الإلكترونية الأساسية هذه المجموعات على تحسين نوعية حياتهم والحفاظ على صحتهم وأمانهم. 


من الضرورى أن تشارك الفئات المستضعفة في تطوير الخدمات dig SIMI‏ لأنها تقدم منظورًا شخصيًا Úy jag‏ 


تحديات التي تواجهها. sal‏ الأشخاص ذوى الإعافة. على سبيل المثال. رؤى days‏ حول إعافاتهم وحالاتهم 
وينبغي استشارتهم والمشاركة بنشاط في صياغة وتنفيذ السياسات والقوانين والخدمات ذات الصلة حتى تتمكر: 
لحكومات من فهم احتياجاتهم بشكل أفضل وكيف يمكن للحكومة dug hl‏ معالجتها. في باكستان. نجحت 


13 


مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


مجموعة عمل لأصحاب المصلحة المتعددين بشأن إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات * - تضم 
لأشخاص ذوى الإعاقة والمنظمات العاملة في قضايا الإعافة والمنظمات الحكومية والشركات والمطورين - في 
Jal‏ مكون يتعلق بالأشخاص ذوى الإعافة في مسودة سياسة تكنولوجيا المعلومات في باكستان *. وفي aia!‏ 
حيث تسود بعض أكبر الفجوا c‏ بين الجنسين في „oJlell‏ يركز برنامج سانشار شاكتي على شمول لمرأة في تصميم 
cg nol‏ 10110 . يمكن أن يؤدى التصميم والانشاء والانتاج المشترك للخدمات العامة من خلال الارتباط الشامل إلى 
تفليل احتمالية أن تصبح الافتراضات غير الصحيحة حجر عثرة olol‏ التنفيذ الناجح للمشروع. وبالتالي تحسين النتائج 1 


يتطلب تحويل تطوير وتقديم الخدمات العامة للفئات الأكثر ضعفًا مدخلات من مجموعة واسعة من الجهات 
لفاعلة غير التقليدية - Loy‏ في ذلك chasii‏ المجتمع والفلاسفة وعلماء الأنثروبولوجيا والافتصاد وعلماء الاجتماع 
- حول السياق المعقد المتمثل في عدم إغفال asl‏ *. إن استمرارية التركيز بشكل غير متناسب على cli‏ 

تكنوفراطية في جهات الحكومة aug ji) JI‏ وعلى الرغم من اهمية المبرمجين ومحللي البيانات, إلا انهم لا يمتلكون 
لمهارات أو الخبرة أو الخبرة اللازمة لتصميم أو إدا رة الخدمات الالكترونية للفئات المستضعفة. وينطوى | نهج الأكثر 
فعالية وشمولية على العمل مع الجهات الفاعلة من غير الدول على تصميم وتقديم المساعدة والخدمات لمن 
تم إغفالهم. يتعين على الحكومات التاكد من وجود اليات لضمان وجود معايير مناسبة للخدمات العامة والمساءلة 
لمشتركة بين الجهات الحكومية وغير الحكومية لتقديم خدمات عالية الجودة graal‏ مع إيلاء اهتمام خاص لأشد 
لناس ففرا وضعفًا. 


الخدمات المستهدفة slo‏ المستضعفة 


ثمة اتجاه عالمي نحو اعتماد استراتيجيات الحكومة الرقمية الافتراضية. والرقمية Ugh‏ . والحكومة غير المرئية, 
واستراتيجيات المركز الشامل لجميع الاحتياجات. لكن هذه الأسا يب تسهم في خطر إغفال المزيد الأشخاص في 
المجتمع الرقمي المختلط. لا تواجه جميع المجموعات المستبعدة نفس الحواجز أو تتأثر بالقدر نفسه. لذلك قد تكون 


في حين أن بعض السياسات المتكاملة يجب أن تكون عالمية بطبيعتها بحيث تفيد جميع الناس. فقد يحتاج البعض 
لآخر إلى أن يكون أكثر استهدافًاء مع التركيز على استراتيجيات مثل العمل الإيجابي والحلول المصممة لتلبية الاحتياجات 
لمحددة. بالنسبة GPA‏ يمكن استخدام معايير متباينة مثل مجموعات محددة من نقاط الضعف gl‏ المتغيرات 
لجغرافية لتحديد المستفيدين المستهدفين للخدمات المقصودة ™ على سبيل المثال. فد تكون هناك dab‏ إلى 
خدمات إلكترونية محددة للفتيات. وكبار اللسن من 595( dale MI‏ أو أولئك (yall‏ يعيشون في المناطق الريفية. يجب 
aani‏ سياسات الحماية الاجتماعية التي تهدف إلى jı joj‏ التكامل الاجتماعي ومعالجة التمييز للفئات المستهدفة 
لتحفيق alli‏ 65230 وتغيير 4,9102 يجب oia‏ تستند هذه السياسات الى ادلة مستمدة من البيانات المصنفة حول 
مختلف الفئات المهمشة في لمجتمع, ويجب SWI chii)‏ تنفيذ قوية لضمان تفديم الخدمات بشكل leò‏ يمكن 
تصميم تدابير الحماية الاجتماعية مثل أنظمة التحويل såll‏ الرفمية aall‏ من الفقر والحماية من مجموعة من 
لمخاطر ونفاط الضعف وحالات طوارئ دورة الحياة مثل البطالة أو الشيخوخة أو الطفولة أو الأمومة أو المرض. 
يوضح الشكل 416 الزيادة المطردة في لسنوات الأخيرة في عدد الدول | Gi‏ تقدم معلومات oİ /g‏ خدمات الكترونية 
محددة لجميع lial!‏ المستضعفة clifinub‏ الشباب. 


يد. ترتبط تحسينات الجودة في تقديم الخدمات العامة بإضفاء الطابع الشخصي على الخدمة واستخدام 
التحليلات التنبؤية لتحديد lio!‏ السكانية المستهدفة. يمكن للحكومات التي تستخدم هذه الأدوات الحصول على 
المعلومات التي تحتاجها لتطوير Jio danio Jgh‏ التعليم الشخصي للأشخاص sg‏ الإعاقة أو يمكنها استخدام 
i‏ ؤي لتطوير Jola‏ رعاية صحية دقيقة لكبار السن. 


يُمكن إدراك وتسخير الإمكانات التحويلية للذكاء الاصطناعي في الفطاع العام lol J‏ يمكن أن يكون لها تأثير كبير 
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الشكل 4.16 التقدم المحرز فى توفير معلومات محددة ol/g‏ خدمات إلكترونية للفئات المستضعفة. حسب المنطقة. 2018-2022 


55.396 6 62.8% /27 
78.7% [37 
80.9% /38 

66.0% /31 67.4% [29 


83.0% /39 97.7% /42 71.4% /10 
89.4% /42 100.0% /43 71.4% /10 
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EE 80.9% /38 93.0% /40 | .7% /5‏ 
500.7 42/ 97.1% 40/ 85.1% 32 
B 57.4% /27` 77‏ 
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Bê 76.6% [36‏ 
أوقيانوسيا!1 Wigg‏ آسيا# الأمريكتان #8 Huaja‏ 
N‏ ص ص ڪڪ 
الإطار 44 مدفوعات الحماية الاجتماعية في توغو - من خلال الذكاء الاصطناعي التي تتيحها البيانات المتنقلة والصور 
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الساتلية 


تخفيف من حدة الفقر والمشقة خلال جائحة كوفيد - 19 في توغو. تم استخدام الذكاء الاصطناعي الذى مكنته 
بيانات الهاتف النقال وصور الأقمار الاصطناعية لضمان التوزيع السريع والفعال J‏ 22 مليون دولار (في ثلاث 
دفعات شهرية عبر الهاتف النقال بقيمة 20 دولدرًا للرجال و 22 Nga‏ للنساء) إلى 600,000 شخص من السكان 
في المناطق الحضرية %. وقد أصبح هذا البرنامج Soo‏ من خلال أصحاب المصلحة المتعددين الشراكة بين 
حكومة توغو. ومنظمة «à i5‏ والأوساط الأكاديمية. 


من حيث تقديم القيمة العامة وضمان الشمول. ويشير أقل من نصف الدول ال 138 التي استجابت J‏ استطلاع 
الدول الأعضاء 2022 إلى أن لديها استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي ”". يتباين ghil‏ وعمق ونطاق استراتيجيات 
الذكاء الاصطناعي الوطنية المعنية (بما في ذلك دور الذكاء الاصطناعي في jı joi‏ الشمول) lag‏ للأهداف النتائج 
المتوقعة والآثار المتوفعة المحددة في كل سياق وطني. 


مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


إن المفاضلة بين dalle!‏ والاستهداف في تطوير السياسات Üle‏ ما يمليها توافر الموارد ومستوى الجهد المستمر 
المطلوب. عندما يتم دمج الخدمات المستهدفة في استراتيجية الوصول الشامل التي تهدف إلى ضمان توفير 
الخدمات dig HIM!‏ للجميع. سيكون التنسيق المؤسسي مطلوبًا في مراحل aani‏ السياسة وتنفيذها. 


معايير الويب والتكنولوجيات المساعدة 
بالنظر إلى التقديرات التي تشير إلى أن 2 في المائة فقط من 19 julo‏ موقع متاح alle‏ يمكن الوصول إليها بالكامل 
للأشخاص ذوي الإعافة. فليس من المستعرب أن معطم بوابات الحكومة aug hI‏ لا يمكن الوصول lawl‏ 


شكل كامل وفقًا للمعايير الموصى بها *' %%. تعمل فجوة إمكانية الوصول الكبيرة على gio‏ الفئات الأكثر ضعفًا 
من الاستفادة من العديد من المزايا والفرص التي تقدمها الحكومة ig HSIN!‏ 


تلزم إمكانية النفاذ إلى الويب التصميم للأشخاص 95 lo] «dölc yl‏ في ذلك Elof‏ الذين فد يعانون من إعاقات 
جسدية gl‏ حسية (fio)‏ ضعف لبصر أو السمع أو المهارات الحركية) أو التحديات العاطفية المحددة Jio)‏ القلق) أو 
القدرات dio all‏ المختلفة ".قد 316 مواقع الويب vill‏ يمكن الوصول LAJ ladi‏ الفئات المحرومة مثل JLS‏ اللسن 
و أولئك الذين لديهم اتصالات شبكة متنقلة فقط أو بطيلة. وفقا لموفع .usability.gov‏ تستخدم الموافع التي 
يمكن الوصول law!‏ مناهج تفاعلية متعددة الحواس ومتعددة ai‏ للمستخدمين استيعاب المحتوى الرقمي من 
خلال yulga‏ متعددة U Jio‏ الصوت والبصر '". في بنغلاديش. تم chtil‏ مختبر ابتكار الإعافة من خلال مكتب رئيس 
çl) jg)‏ كخدمة مشروع صندوق الابتكار لدعم إنشاء واختبار وتسويق | aii‏ ت والخدمات الالكترونية الشاملة لذوى 
لاحتياجات الخاصة . تتجاوز go gall‏ التي يمكن الوصول Lawl‏ خدمات التاشير والنقر النموذجية. حيث تدمج أدوات 
لتحكم الفائمة على لوحة المفاتيح وأدوات التنقل القائمة على الصوت. 


لقد أدرك المجتمع التفني للدنترنت أهمية الوصول إلى الويب ain‏ أن تم تطوير المواقع الإلكترونية الأولى في عام 
1991 ولكن هذا المنظور لم يكن olg‏ تماقا في تنمية äly‏ الحكومة dig SYI‏ ستظل البوابات الوطنية اللي 
تفتفر إلى ميزات إمكانية الوصول غير متاحة لنسبة كبيرة من السكان. تم تمكين aai‏ التصميم الشامل اللي تعالج 
ختلالات إمكانية النفاذ من خلال التقدم التكنولوجي على مدى العفود القليلة Gilad!‏ . على الرغم من انه من 
لمسلم l5goc ai‏ أن إنشاء تنسيقات يسهل الوصول إليها لبعض خدمات الحكومة الإلكترونية clgil gl‏ الاعاقة قد 
يكون غير ممكن من الناحية التكنولوجية او غير عملي. 


يقيم مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية امن بوابات الوطنية لارشادات الوصول المعترف بها 
دوليًا juleog i‏ الصلاحية ذات الصلة. تتعلق إرشادات النفاذ التي طورتها رابطة شبكة الويب العالمية بمحتوى الويب 
وأدوات التأليف ووكلاء المستخدم. ينص الإصدار 2 من إرشادات النفاذ إلى محتوى الويب على أن محتوى موقع 
لويب ومكونات الواجهة يجب أن تكون قابلة للإدراك وقابلة للتشغيل ومفهومة وقوية ٠"‏ من المهم أن ij‏ 
تحسين تصميم موافع الحكومة الالكترونية لضمان سهولة القراءة والاستخدام على نطاق واسع مما يعني أنه 
ghil r‏ معايير معينة عند تطوير وإدماج ميزات إمكانية الوصول للأشخاص ذوى الإعافة حتى يتمكنوا من تشغيل 
لو dap‏ والاستفادة الكاملة من المحتوى المتطور. كما هو موضح في الشكل 4.17 فإن 160 älg‏ وطنية )837 من 
19 دولة lalai‏ المسح) متواففة go‏ معايير صلاحية الترميز لرابطة شبكة الويب العالمية. لكن 75 دولة فقط )397( 
تمتثل لإرشادات الوصول لمحتوى الويب 20 حتى في أوروبا -أفضل مؤدي في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية - 
sgia‏ على 18 dig»‏ فقط من dig» 43 Jl‏ متواففة مع ارشادات النفاذ لمحتوى الويب 2.0. 


C 


E 
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الشكل 4.17 الامتثال الإقليمي لمعايير رابطة شبكة الويب العالمية مقابل إرشادات الوصول لمحتوى الويب 


ll  — —— ——mnnm‏ لأمريكتان 


أوروبا 


لدول clc UI‏ ال193 


100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 
الامتثال بإرشادات الوصول إلى محتوى الويب 2.0 BI‏ — الامتثال لمعايير رابطة شبكة الويب العالمية E‏ 


تصميم ويب سريع الاستجابة 


يتم النفاذ إلى خدمات الحكومة الإلكترونية من خلال مجموعة متنوعة من الأجهزة. يتجاوز sac‏ الأشخاص الذي 
يتصفحون الانترنت باستخدام أدوات الهاتف النقال Jio‏ الهواتف الذكية والأجهزة النقالة الأخرى الآن Jl aac‏ 
يصلون إلى الانترنت من أجهزة حاسوب سطح المكتب. مع ما يقرب من 60 في diloll‏ من زيارات محرك البحث 
لطبيعي التي تتم على الأجهزة LAU!‏ أصبح من المهم بشكل متزايد التأكد من إنشاء بوابات الحكومة الالكترونية 
لتوفير تجربة مستخدم جيدة بعض النظر عن نوع الجهاز المستخدم. يتعلق أحد التحديات الخاصة في jani‏ 
تطبیقار ت الخاصة بالأجهزة النقالة بوجود أنظمة تشغيل مختلفة للأجهزة النقالة ( Jio‏ أندرويد sig‏ أو أس EMUIg‏ 
هذا التعارض بين أنظمة التشغيل إلى cub‏ التوافر المحدود والقدرة على تحمل تكاليف خدمات cui iil‏ والأجهزة 
لنفالة. yso‏ أن ay‏ من استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية بين الفئات المستضعفة. 


أفضل طريقة لتلبية هذه الحاجة هي بناء بوابة وطنية سريعة الاستجابة - واحدة تستخدم تخطيصًا li jo‏ لتصمر 
لويب يتم ضبطه éli‏ على حجم الشاشة. مما يضمن أن جميع الصور والمحتوى والوظائف تبدو daylitio‏ بعض 
لنظر yc‏ نوع الجهاز المستخدم. dale‏ ما )556( الدلتزام plea‏ الويب هذه إلى تحسين توافق البوابة LogSall‏ 
عبر المتصفحات, والاستجابة لمعايير الأداء الخاصة JS‏ نوع من الأجهزة. وإمكانية التكامل والتفاعل السلس عبر 

لأنظمة الأساسية المختلفة. (انظر الإطار 4.5( كما هو موضح في الجدول 4.8 aac alj‏ الدول التي قامت بتكامل 
تصميم ويب سريع الاستجابة في واحدة على الأفل من بواباتها الوطنية من 146 في عام 2020 إلى 170 في عام 2022. 


e € 
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— 


P 
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الجدول 4.8 sac‏ البوابات الوطنية التي تدمج تصميم الويب سريع الاستجابة, 2018 20209 20229 
چ [E‏ 


عدد الدول 
2018 2020 2022 
الذول الى [agai aos‏ الاستجابة فى البوابات الوطنية a‏ 148 170 
aac‏ الدول التي تدمج تصميم الويب سريع باب في per cent) (75.6 per cent) (74.6 per cent) ê La a‏ 88.1( 
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الإطار 45 المملكة المتحدة: زيادة النفاذية عن طريق تنفيذ المعايير 


TÎ LZ‏ تحدد استراتيجية الشمول الرفمي في المملكة المتحدة كيف يمكن للحكومة والشركاء من القطاعين العام 
والخاص والتطوعى أن يتعاونوا لمساعدة أكبر عدد ممكن من الأشخاص ليصبحوا قادرين على استخد 
-A‏ لانترنت والاستفادة .aio‏ تعني معايير إمكانية النفاذ التي اعتمدتها الحكومة أن مؤسسات القطاع m‏ 
ملزمة قانونًا بضمان أن عروضها الرقمية فمية (على الهواتف dJlàill‏ والموافع dig syl‏ والتطبيقات) تفي بمعايير 
إمكانية الوصول المتفق lade‏ إن دليل الخدمة عبارة عن مجموعة من الارشادات والمعايير لمساعدة فرق 
لخدمة على تطوير وبناء وصيانة الخدمات الرفمية التي تلبي معيار الخدمة ويسمح لها بالعيش على .GOV.UK‏ 
إن مجموعة أدوات تقييم الشمول الرقمي عبارة عن مجموعة من الموارد المصممة لمساعدة أى مؤسسة 
على pi audi‏ مشروع الشمول الرقمي. تهدف مجموعة الأدوات إلى تمكين الفرق من تقديم dial‏ على 
مدى نجاح المشروع في تنفيذ التغيير وإظهار كيف يمكن تحسين المشروع أو تكراره لزيادة تأثيره. 


التكنولوجيات المساعدة 


ستخدام التكنولوجيات المساعدة في aadi‏ خدمات الحكومة dug HSM!‏ يخدم الأشخاص ذوي الاعاقة وكذلك 
Lgl) “ägo baup perene‏ الذين ليس لديهم إعافات مؤقتة)؛ في وقت أو آخر. من المرجح أن يستفيد 
جميع المستخدمين tài‏ من وسائل الراحة مثل أحجام الخطوط d US|‏ وتسهيلات تحويل النص إلى كلام gl‏ تحويل 
لكلام إلى نص '. توفر التكنولوجيات الرائدة 6969 الابتكار Ajó‏ هائلة لدزالة العوائق أمام الأشخاص ذوى الإعاقة 
وتعزيز تجارب المستخدم لمن لد يعانون من إعافة. على سبيل Jioll‏ تعد المساعدة الصوتية go‏ التعرف على اللغة 
لطبيعية jlolc‏ تمكينيًا فوبًا للتكنولوجيا المساعدة. ولكن يمكن استخدامها لتمكين groa‏ المستخدمين - lo)‏ في 
ES‏ على سبيل المثال لا Agl pool‏ الذين يعانون من إعاقات بصرية أو سمعية أو حركية - للمشاركة بشكل 
€ في الحكومة الإلكترونية واتخاذ الاستفادة من الخدمات المقدمة. في حر ين أن sac‏ الدول التي oai‏ وظائف 
لدردشة الممكنة للذكاء الاصطناعي في بوابات الحكومة dig HSU!‏ الخاصة بها فد alj‏ بشكل jus‏ خلال السنوات 
لعديدة الماضية. إلا أن الإجمالي لد يزال منخفضًا iui‏ حيث يمثل lo‏ يزيد Milê‏ عن ثلث الدول التي شملها المسح 
gll‏ عددها 193 digs‏ (انظر الجدول 49). 


— 


الجدول 9.4 Jgulaac‏ التي توفر وظائف روبوت الدردشة الممكنة الذكاء الاصطناعي في بواباتها الوطنية. 2018 20209 و2022 


عدد الدول 
2018 2020 2022 
aac‏ الدول التي تفدم وظيفة روبوت الدردشة الممكنة للذكاء الاصطناعي في بواباتها 28 58 69 
الوطنية per cent) (30.1 per cent) (14.5 per cent)‏ 35.8( 


يمكن للحكومات LAÍ‏ الاستفادة من التكنولوجيات والأدوات الأخرى (بما في ذلك البرامج المفتوحة) المصممة 
Jex‏ التجربة الرقمية أكثر سهولة للأشخاص sg‏ الإعاقة 75 على سبيل المثال. يمكن لمحرك بحث Yas‏ يسمى 
accessFind‏ أن يساعد الأشخاص ذوى الإعاقة في العثور على مواقع الويب التي يمكن الوصول lal‏ "؛ وتقوم 
شركة من شركات التواصل الاجتماعي بتجربة الذكاء الاصطناعي لمساعدة ضعاف padl‏ على استخدام منصاتهم 
7'؛ وتقوم والشركات المصنعة للأجهزة بتوسيع برامج قراءة الشاشة الخاصة بهم Š‏ للحوسبة السحابية إمكانات 
هائلة لتفديم خدمات ميسورة التكلفة ويمكن الوصول إليها لكبار السن والأشخاص .dölc\Jl (so‏ لقد كانت 
قابلية التشغيل البيني بين التكنولوجيات المساعدة والأنظمة الأساسية السائدة piei‏ 333 لكنه تحد يمكن التغلب 
عليه من خلال المبادرات القائمة على السحابة Jio‏ البنية التحتية العالمية العامة الشاملة. والتي يدعمها abil‏ من 
الأكاديميين وشركات التكنولوجيا الكبرى والمنظمات غير الحكومية والأفراد yo.‏ خلال aio‏ المستخدمين الذين 
يواجهون jalga‏ الوصول بسبب الاعافة أو الأمية أو الأمية الرقمية أو الشيخوخة القدرة على ”استدعاء واستخدام 
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ميزات الوصول التي يحتاجون إليها في أى مكان وفي أى وفت وعلى “jlas si‏ . فان مبادرة Jio‏ البنية التحتية 
العالمية العامة الشاملة لديها القدرة على الحد بشكل كبير من تكاليف التكنولوجيات المساعدة للأشخاص 595 
الإعاقة في جميع أنحاء العالم. وخاصة في الدول النامية. هناك LA: j|‏ فرص للاستفادة من التكنولوجيات ill‏ 
المألوفة للمستخدمين بالفعل. Apple VoiceOver , Jio‏ أو Android TalkBack‏ عند aani‏ ميزات إمكانية النفاذ 


في بوابات الحكومة Lig HSM!‏ 


B 
= 
E 


هناك بعض المخاطر والعيوب المحتملة المرتبطة بالتكنولوجيات المساعدة؛ أظهرت إحدى الدراسات البحثية. على 
Juw‏ المثالء أن نماذج معالجة اللغة الطبيعية يمكن أن تديم التحيز ضد الأشخاص $95 الاعاقة. هناك الكثير من 
العمل الذى يتعين القيام به لضمان إمكانية دمج هذه التكنولوجيات بشكل سلس واخلاقي dolig‏ في تقديم 
خدمات الحكومة الإلكترونية لتحسين dla‏ الأشخاص ذوى الإعاقة. يقع عبء الدفاع عن إمكانية الوصول وتسهيلها 
dale‏ على عاتق الأشخاص ذوى الإعاقة أنفسهم وكان Jal‏ الافتراضي | lille‏ هو chiil‏ تطبيقات dob‏ للأشخاص 
ذوى الإعاقة May‏ من إتاحة النفاذ إلى المنصات السائدة. 


3 التقديم 


عند تطوير وتقديم الخدمات الالكترونية للفئات المستضعفة, يجب أن تسترشد السلطات العامة بالحاجة إلى الفعالية 
والشمولية والمساءلة والمبداً الأساسي المتمثل في عدم إغفال أحد. يلزم بذل جهود متكاملة لضمان النفاذ العادل 
إلى الخدمات والمعلومات الرقمية gaal‏ دون pai‏ او juai‏ يركز هذا القسم الفرعي على GM;‏ مناهج لتحسين 
تقديم الخدمات: التسليم المختلط / متعدد الفنوات (التكامل دون اتصال بالانترنت)؛ الحكومة الالكترونية المحلية 
ودعم شبكة المجتمع لعدم إغفال أحد؛ والطيارين والتجريب والبيئة التجريبية. 


التسليم المختلط/ متعدد القنوات 
كما تم التأكيد في هذا الفصلء ai‏ إغفال الفثات المستضعفة عندما لا Je,‏ لديها الموارد المالية أو الوصول أو 
لقدرة على الاستفادة من خدمات الحكومة الالكترونية. في نهاية | . قد يتطلب الافتفار الكامل للنفاذ 


لرفمي استخدام تدابير U Ek‏ للوصول إلى أو نك الذين ليس لديهم اتصال بالإنترنت. على سبيل Jidl‏ في 
لمناطق الفاحلة في شمال تشاد. cu»‏ ينقطع ن تماقا من الانترنت وخدمات الهاتف الرقمية والهواتف 
ı5 ul .dllàij‏ ت المنظمة الدولية للهجرة النافلين التفليديين في المدن والشعراء المتجولين لنشر المعلومات جائحة 
كوفيد - 219 


يتضمن أحد الاتجاهات الحديثة تفديم خدمات إلكترونية مختلطة أو متعددة aqılgiöll‏ حيث يتم تنسيق الخيارات 
لمدمجة عبر الإنترنت وغير المتصلة لتوفير dı jai‏ سلسة graal‏ المستخدمين. lay‏ في ذلك الفئات المستضعفة. 
في aadi‏ خدمات لحكومة الإلكترونية dla i3aJl‏ تتكون رحلة العميل من مجموعة من نقاط الاتصال عبر الانترنت 
وغير المتصلة بالانترنت, 12 ث يتواجد وكلاء الخدمة رفميًا مع | بيانات المشتركة والخدمات المتزامنة ويمكن cael)‏ 
لاتصال رقميًا في المنزل أو من خلال التوصيل عبر الهاتف النقال. أو فعليًا من خلال وضع مراكز الخدمات الحكومية 
بشكل استراتيجي. يشير مسح الحكومة dılo jiSJ\JI‏ إلى حدوث زيادة تدريجية في السنوات الأخيرة في sac‏ الدول 
لني توفر فنوات متصلة peg Cri iU‏ متصلة بالانترنت يمكن للمقيمين من خلدلها الدفع مقابل المرافق العامة 
والخدمات الدلكترونية الأخرى (انظر الجدول 4.10( 
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الجدول 4.10 عدد الدول التي لديها خيارات دفع متعددة القنوات للمرافق العامة والخدمات الأخرى؛ 2018 و2020 و2022 


عدد الدول 
2018 2020 2022 
Jgall aac‏ التي تقدم خيار الدفع مقابل المرافق العامة والخدمات dig jiSJAJI‏ الأخرى عبر 131 133 143 
الفنوات الالكترونية peg‏ المتصلة per cent) (68.9 per cent) (67.9 per cent) cai jb‏ 74.1( 


الشبكات والوسطاء المحليين والمجتمعيين 


تفل احتمالية استخدام الخدمات الإلكترونية للأفراد الذين بعيشون في المناطق الريفية في cha‏ مختلفة من العالم 
مقارنة بالأفراد الذين يعيشون في المناطق الحضرية 7 لا JH‏ لدى العديد من الدول doll‏ ذات الدخل المنخفض 
عدد كبير من السكان في المناطق الريفية. وعلى الرغم من أن التغطية الرقمية تصل إلى العديد من المناطق 
duds jJl‏ فإن الجغرافيا والكثافة السكانية يمكن أن تجعل تشييد البنية التحتية اللازمة لجميع المناطق الريفية Vol‏ غير 

330 من ill‏ حية الاقتصادية لشركات الاتصالات. وبدون التغطية أو توافر اتصال بشبكة Ci Ji N|‏ بجودة كافية, .فمن 
المرجح أن يتم إغفال سكان المناطق الريفية. 


وتشير الأدلة التجريبية إلى أن السلطات المحلية lo dale‏ تكون في أفضل موضع لفهم احتياجات tall‏ الأشد Dûê‏ 
وضعفًا والاستجابة aJ‏ كما ail‏ من المرجح بشكل أكبر للسلطات المحلية اتباع gai‏ شامل للتنمية (على عكس 
لوزارات القطاعية الوطنية) ومن الأسهل تحميلهم المسؤولية. إلا أن المسؤوليات الموسعة تتطلب lugi‏ 
مناظرًا في الموارد والقدرات ومستويات الصلاحيات. نظرًا (JA‏ هذا الأمر فد يستغرق lidg‏ لذا هناك حاجة إلى اتباع 
نهج متدرج بعناية لتفويض مسؤوليات الحكومة الرفمية إلى الاسلطات المحلية. وفد تكون هناك د IÍ do‏ إجراء 
إصلاحات مالية وتقدديم ادوات مالية. حيث ان بعض السلطات في وضع يمكنها من apg‏ الموارد loin‏ بعص 
طات الأخرى لا يمكنها القيام بذلك. 


يمكن أن MS iito Li‏ ت إذا لم بز وضع استراتيجيات المشاركة الإلكترونية المحلية Gulio)‏ وتتمثل إحدى المشكلات 
5 قد Li‏ في هيمنة مجموعار ت المصالح الشخصية والنخب التفليدية 2 حيث يمكن لهذه لديناميكية أن تجعل 
لاستماع إلى آراء الفئات المستضعفة Hol‏ أكثر صعوبة. ومن لضرورى توخي الحذر الشديد لتحقيق التوازن في 
aani‏ ورصد مثل هذه الاستراتيجيات. ولكن من المهم Wj‏ بناء فدرات السلطات المحلية ومنظمات المجتمع 
لمدني ودعم الحشد المجتمعيء كما يجب أن تمثل السلطات الحكومية الرفمية على المستويين لمحلي والوطني 
aio‏ البداية وبشكل كامل جميع lui‏ السكان المختلفة التي تقدم إليهم خدماتها . وهذا yo!‏ بالغ الأهمية l|‏ أردنا 
لاستماع لدراء الفئات الأشد فقرًا وضعفًا بشكل ob‏ 


يكتسب تقديم الخدمات المستهدفة على المستويين الفردى والمجتمعي 165j‏ كما هو الحال go‏ استهداف الفثات 
لمحرومة اجتماعيًا من خلال قنوات متعددة. وتشير الأبحاث إلى أن أكثر ممارسات الحكومة diigjiSJMI‏ شمولاً 
تجذب إليها الأنظار على المستويين المد أو Sl‏ يمي. وهذا يعزز الفكرة المتعلفة بكون الجهود التي تهدف إلى 
عدم إغفال أحد تكون الأكثر فعالية إذا كانت مرتبطة amis‏ خاص بسياق يتم فيه مراعاة البيئات الجغرافية والمادية 
والاجتماعية والاقتصادية والثقافية iiol‏ 65230 مستهدفة من | U‏ 


وللوصول إلى الفئات السكانية الأكثرفقرًا وضعفا ففد alii‏ السلطات الحكومية الوطنية والمحلية إلى بناء شراكات 
مع كيانات الفطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني والمشاركة مع الفئات المستضعفة من خلال وسطاء 

ممثلين يعملون بشكل وثيق مع هذه المجتمعات 2 وتؤدى الجهات الفاعلة غير الحكومية دورًا Ghas‏ حيث تعمل 
كوكلاء أو بدائل حكومية من خلال تقديم الخدمات العامة الأساسية للمجتمعات dog poll‏ حيث تكون الحكومار” 
صعيفة جدًا أو بعيدة laa‏ أو غير قادرة على تقديم (Jio‏ هذه الخدمات *. ويمكن لمنظمات المجتمع المدني 
LA‏ أن تعمل كوسيلة اتصال لد «(oij jadi‏ وأن توفر معلومات دقيقة عن ظروف واحتياجات الفئات السكانية 


127 


ron 


المستضعفة 


تقوم الحكومات أحيانًا بتمويل البرامج ووضع juleo‏ الأهلية. ولكنها تعتمد على المنظمات غير الحكومية loi‏ كيانات 
التجارية في التنفيذ. dol Elling‏ إلى أطر قانونية وتنظيمية ومالية قوية تسمح بالمرونة في نوع معين من المشارر 
لدعم الجهود التعاونية التي تهدف إلى عدم إغفال ail‏ وتتطلب الشراكات مع المنظمات غير الحكومية والشركات 
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أن تكون المؤسسات العامة مستعدة بشكل مناسب وراغبة في العمل مع الجهات الفاعلة غير الحكومية. كما 
يحب 5l‏ ذ خطوات لضمان مشاركة جميع الشركاء بشكل فاعل في تنفيذ السياسات وعملية صنع لفرار وفي تحديد 
الأهداف المشتركة أو المربحة كلد الجانبين. كما ينبغي بذل الجهود اللازمة لمواءمة الحوافز وبناء الثفة من خلال - 
على سبيل المثال - بدء الحوارات التشاركية أو تشكيل تحالفات مع الحركات المجتمعية واللجان البرلمانية أو الأحزاب 
السياسية. ومن المهم وضع آليات للمساءلة لتحقيق gli‏ ذات مغزى للفئات الأكثر ضعفًا وعامة الناس. 


التجارب والاختبار والبيئة التجريبية 


يعد نهجا البيئة التجريبية والاختبارات نهجين جديدين dinu‏ وفد Wil‏ فعاليتهما في خلق dilgo diu‏ ومحدودة حيث 
يمكن للحكومات أن تتشارك eo‏ الفطاع الخاص والأطراف المعنية الأخرى ذوى الصلة لاختبار التكنولوجيات في حيز 
يمكن التحكم به مع مجموعة محدودة صغيرة من الأفراد قبل إطلاق هذه التكنولوجيات على نطاق واسع. مما 
J‏ لهم بتخفيض التكاليف وتفليل احتماليات الفشل والتأثيرات السلبية بشكل كبيرة©. ويمكن للحكومات من 
خلال aai‏ البيئة dıı jaill‏ والاختبارات والتعاون go‏ الأوساط الأكاديمية والمراكز البحثية والقطاع الخاص والمجتمع 
لمدني لمشاركة بشكل Aol‏ في التفكير في وضع النظم ودراسة الروابط والتفاعلات التي يمكن ان تحفق 
ستفادة بشكل افضل من إمكانات الحكومة dad Jl‏ من خلال عدم إغفال jl‏ 


ويمكن للاختبارات والبيئة التجريبية أن goni‏ بشكل فعال أوجه المعرفة ووجهات نظر sal‏ المستفيدين. كما يمكن 
ن تحقق فهمًا افضل للحقائق المعقدة والأقل 59159 للأفراد لذين قد تم إغفالهم, إضافة إلى المساهمة في 
لتغيير الجذرى بموارد أقل ومخاطر (Slo. Jä‏ هناك Job‏ أخرى تبشر بتحقيق مكاسب أسرع حيث يعد نهج gol‏ 
لأقل قابلية للتطبيق ! dıli‏ تقنية تطويرية يتم فيها استخدام الحد الأدنى من الموارد لتصميم نموذج أولي أساسي 
و تقريبي gl‏ بتفنية منخفضة gl‏ بدقة منخفضة والذى يتم اختباره بعد ذلك من خلال تجارب مع مجموعات مختارة 
من المستخدمين. وتعد إمكانية دعم الفئات المستضعفة باستخدام نهج من هذا goill‏ غير مستغلة إلى حد Jus‏ 
فقد يتضمن ذلك من الناحية العملية إجراء اختبار تجريبي مصغر لكيفية القيام بشيء lo‏ ومن ثم تفييم cholg dail‏ 
لتعديلات والتحسينات قبل توسيع الاستخدام للمجموعة المستهدفة. وسيتطلب ذلك ii‏ وتحليلاً ومتابعة بشكل 
مكثف. Lay‏ في ذلك التحفق بشكل متعمق لتحديد Geil‏ والتحديات. ورسم days‏ حول جولات المستخدمين 
من خلال go»‏ البيانات وتحليلها؛ والنماذج الأولية de) pull‏ من خلال التجريب واختبار aiall‏ القابل للتطبيق على 
لأفل. وتطوير المنتج النهائي وتقديمه. وسيكون من المهم التعامل مع التقديم بشكل كلي من خلال وضع سياق 
فروق الدفيفة في المجتمع المحلي - Lou‏ في ذلك الجنس والثقافة والدين والعوامل المحركة للقوى - والتي لن 
تكون ممكنة إلا من خلال المشاركة الالكترونية والارتباط الإلكتروني الأكثر فعالية. ويمثل لاستثمار في نهج dil‏ 
dıı jai‏ ونهج الحد الأدنى من المنتجات القابلة للتطبيق js‏ استراتيجيًا قوبًا لواضعي السياسات. ولكن من المهم 
بالنسبة للمؤسسات أن تتقبل الفشل في البرامج التجريبية والاختبارات. jógi Cus‏ عملية التجربة والخطا Ajó‏ 


وقد أسهمت التطورات في الذكاء الاصطناعي وغيره من التكنولوجيات في إمكانية محاكاة القدرات والتفاعلات 
لحاسوبية المعفدة Wlg‏ بيهة بالإنسان. مما فد يؤدى في لنهاية إلى التخلص ill‏ ريجي من لوسائل التفليدية لتقديم 
لخدمات العامة. وعلى ac JI‏ من أن هذا التحول فد يكون إيجابيًا من نواح GJS‏ إلا أنه قد _JI ui saê‏ إغفال بعض 
cilia!‏ المستضعفة. ومن المهم اعتماد ami‏ البيانات والتصميم والتقديم في تطور الحكومة الرقمية alei „ilg‏ 
تحديات واحتياجا؛ ت جميع الأفراد. لا سيما أولئك (yal‏ قد تم إغفالهم على jo‏ | تاريخ (نتيجة لعدم المساواة المتجذرة 
بشكل عميق بين الأجيال في الغالب). 
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5 الرسائل السياساتية 


تتقوض الجهود العالمية لتحفيق التنمية المستدامة بسبب تزايد حالات عدم اليقين والتحديات الناجمة عن التقلبات 
الافتصادية وركود معدلات gail‏ وارتفاع معدلات البطالة (خاصة بين الشباب) وزيادة حالات عدم المساواة والفقر 
المزمن والمجاعات والشيخوخة 309 وف المهاجرين واللاجئين والآثار الناجمة عن تغير المناخ jilg‏ زمات غير المتوفعة 
مثل chg‏ كوفيد 219'. ويمكن ان يكون pili‏ التداخل والشدة الكبيرة لهذه التحديات ساحفًاء jiliig‏ الفئات الضعيفة 
Laila‏ بشكل غير متناسب. ويمكن أن تؤدي الحلول الرقمية دورًا رئيسيًا في دفع المجتمع نحو الأمام: ولكن التدابير 
المؤفتة ليست كافية. حيث من الضرورى أن تتبنى الحكومات Ami‏ شاملاً ومدروسًا ومتكاملاً لعدم إغفال أي احد 
في المجتمع الرقمي المختلط. 


وقد أعربت ga‏ الدول عن دعمها لخطة عام 2030 وتعهدت بعدم إغفال أى أحد إلا أنه لد تزال هناك أسئلة رئيسية 
حول كيفية تحديد الأولويات وتحديد المجالات الملحة وكيفية اتخاذ فرارات عملية واتخاذ إجراءات في السيافات التي 
تكون فيها المعلومات محدودة. وعلى لرغم من الشعبية لسياساتية التي تمتعت بها الحكومة الرقمية. lai‏ منحت 
الحكومات فرصة clagl‏ بوعودها بمستقبل NJ Jesi‏ أنها فد فشلت في الدرتقاء إلى مستوى إمكاناتها الكاما 
حيث لد يزال الكثير من الأفراد الذين فد تم إغفالهم. وهناك حاجة إلى مناهج مبتكرة وشاملة dig HSIMI dogs‏ 
مع إيلاء اهتمام خاص aloic‏ سياسات ولوائح dielli‏ وتطوير Jola‏ تمويل مبتكرة. وإنشاء diy‏ تحتية فوية ومرنة 
ومنصات لعرض المحتوى. وتشكيل شراكات استراتيجية. وإنشاء نماذج أعمال فعالة. وآليات للمساءلة لضمان عدم 
إغفال أحد في المجتمع الرقمي 


V JUSMI 45.1‏ الوجه الجديد لعدم المساواة هو عدم المساواة الرقمية 


يتمثل الوجه الجديد oael‏ المساواة في عدم المساواة الرقمية. ويمكن للحكومة الالكترونية أن (Jo S‏ بمثابة عامل 
نحوا ET‏ دل - ولكن إذا كانت ففط في متناول جميع أفراد المجتمع. وربما تتجلى الحاجة الملحة إلى الشمول الرقمي 
بشكل افضل في الظروف المحيطة بوباء كوفيد - 19 cus.‏ قامت الحكومة الرقمية خلال هذه الفترة بشكل متزايد 
باستبدال التفاعلات والمعاملات المادية ر ن المؤسسات العامة والأفراد. لذلك افتفرت المجتمعات المهمشة إلى 
لدعم والوصول إلى التحديثات الهامة حول حالة كوفيد - 49 مما جعلها أكثر عرضة للتضليل وللوباء ذاته. 


ويتمتع لأفراد الذين تم شمولهم رقميًا , dJ‏ النفاذ إلى لخدمات الحكومية إضافة إلى yagi‏ الوفت عند استخدام 
خدماتهاء Loro Lol‏ يتعلق بالمؤسسات الحكومية, فإن wadi‏ الخدمات Lady‏ يعد أقل تكلفة وأكثر كفاءة. ويشير 
مصطلح الشمول في الحكومة jg iSl‏ نية أن جميع الأفراد فادرون على استخدام المنصات الرقمية التي تعمل على 
تحسين وأتمتة وتسريع تفديم الخدمات العامة التفليدية. فلم يعد الشمول الرقمي djliol‏ بل ضرورة. 


ويجب تقديم الدعم للفئات المستضعفة المستبعدة من برامج الرعابة الاجتماعية الرئيسية. وكذلك تطوير الحلول 
Ter‏ شمول الرقمي لهذه المجموعات. وتقدم فيتنام حوافز تشجيعية fio‏ الوفورات الضريبية والقروض 
لميسرة وغيرها من أشكال الدعم المتعلفة بالبحث وتصنيع وإنتاج المنتجات والخدمات التى تمكن AON‏ 595 
لاعاقة من النفاذ إلى الخدمات الرقمية. كما لا تفرض الدولة ضرائب على الواردات فيما يتعلق بالأجهزة التعويضية 
للأشخاص ذوى الإعافة 9 


22 تحديد العوائق المرتبطة بإمكانية النفاذ وتحمل التكاليف والامكانات 


lo Ule‏ تكون الحواجز الرقمية التي تواجهها uial‏ المستضعفة معقدة ويصعب looms‏ ويرجع ذلك js‏ إلى 
ندرة البيانات ذات الصلة. وعلى ac Jl‏ من ذلك qilê‏ من المتوافق عليه عمومًا أن استبعاد الحكومة الإلكترونية \J‏ ين 
فقط من نقص alol‏ النفاذ إلى CHUM‏ 


يركز النهج الأوسع لتقييم ومعالجة العوائق التي تعترض الحكومة الإلكترونية على إمكانية الوصول وتحمل التكالية 
وتوفر oyl‏ ويمكن استخدام هذه المؤشرات ليس فقط لتحديد مدى الضعف والشمول Jl‏ 4,08 ولكر' 
أيضًا للإحاطة بالجهود الوقائية الاستباقية وتطوير الحلول المستهدفة. ويمكن أن يساعد توافر البيانات التفصيلية 


9 
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حول إمكانية النفاذية الرفمية والقدرة على تحمل التكاليف والفدرة على معالجة فجوات محددة في aani‏ وتنفيذ 
الحكومة dug iM!‏ وبالتالي dalj‏ معدلات الاستخدام alos Ul‏ ورضا المستخدمين. هذه ليست استراتيجية شاملة 
في 35 cu» mils‏ تحتاج الحكومات إلى النظر في العديد من العوامل الأخرى. بما في ذلك الأعراف «dicloi»Al‏ 
والسلامة الشخصية. والفضايا المتعلفة بالخصوصية. وذلك عند صياغة سياسات dulsoY‏ النفاذ العالمي إلى 
الحكومة الإلكترونية. 


4.5.3 الأدوار المتكاملة للبيانات والتصميم والتقديم في تشكيل شامل للحكومة 
الالكترونية 


لا يمكن تطبيق Jato‏ عدم إغفال أحد في لحكومة dug iSJMI‏ من خلال قطاع lg‏ أو مؤسسة واحدة gi‏ محموعة 
وحيدة من الاحراءات. حتى عندما تكون هناك جهود مدروسة لخدمة الفئات المستضعفة. lö‏ الافتفار إلى البيانات 
والأبد ë‏ والتصميم المدروس 9 لتقديمٍ الشامل سيؤدي إلى تطوير حلول ذات سياق خاطئ وخدمات غير قابلة 
تطوير. ويتطلب مبدا عدم إغفال أحد WÍ‏ تنسيفا Iàeo‏ عبر الوزارات والادارات والكيانات الفرعية. حيث تكون 
U‏ 
[e‏ 


لمبادرات الرقمية dale‏ متعددة الحوانب. مثل تلك المتعلفة بتطوير الأراضي dulc lo‏ الاجتماعية - على سبيل Hall‏ 
Ú lg -‏ ب طبقات متعددة جيدة التنسيق من المدخلات. ويجب أن تعالج الحكومة الرفمية أوجه عدم المساو 
يكلية الحالية May‏ من تفاقمها. 


يركز الإطار المقترح للحكومة الالكترونية المتكاملة في هذا الفصل على تحسين البيانات والتصميم والتقديم (عوامل 
لتمكين) لمعالجة العوائق المتعلفة بالنفاذية وتحمل التكاليف والفدرة من ن أجل ضمان عدم إغفال )a3l‏ (انظر الشكل 
رقم 4.18( awig‏ إطار العمل القائم على البيانات-التصميم-التقديم بالديناميكية. حيث يدمج الأدوات والتكنولوجيات 
لمتطورة في العصر الرقمي. وتعزز تطور الحكومة الالكترونية المدروسة والقائمة على الأدلة في جميع المراحل 
ضمان إمكانية النفاذ إلى الخدمات العامة وبتكلفة معقولة dawg‏ الاستخدام لجميع افراد المجتمع. 


ego laiug‏ كل من البيانات والتصميم والتقديم jga‏ مهم في تشكيل الاستجابات السياسية والحكومة الرفمية. فإ 
هذه العناصر تهدف إلى أن يتم lalg ü‏ بشكل تعاوني وليس J jeo)‏ عن بعضها jó Jl‏ 4 حيث يمكن للحكومات Ail‏ 
تخدم نهد مشتركًا إنشاء مسار قوي نحو الشمولية. والاستفادة من هذ التكامل لدعم التعاون عبر المؤسسات 
والقطاعات العامة. ويمكن أن يساعد هذا التركيز المشترك المتعمد على ثلاث أولويات رئيسية في التقريب بين 
لهيئات الحكومية. وتعزيز التوافق بشكل أكبر من خلال - على سبيل المثال - مشاركة البيانات ومعايير التصميم 
لمتفق عليها ومنصة تقديم مشتركة ومتكاملة. ومن خلال استراتيجية مشتركة تعزيز البيانات والتصميم والتقديم, 
يمكن للحكومات تجنب الأساليب المنعزلة للحكومة الالكترونية وستكون أكثر فدرة على دمج وتنسيق الجهود بين 
لهيئات القطاعية المختلفة لتفديم خدمات الحكومة الإلكترونية لجميع شرائح السكان. ويجب أن يكون هذا النهج 
لمتكامل استشرافيًا أيضاء حتى يتم صياغة الإجراءات المتخذة الآن لتحقيق فوائد طويلة الأجل giog‏ حدوث فجوار” 
رفمية في المستقبل. وقد تشمل الأمثلة على ذلك الاستتثمار في البنية التحنية الرفمية في ig day eólgoJl‏ 
لقدرات في Jao‏ المعرفة dad pl‏ وتزويد الفثات المستضعفة بالمهارات الرقمية للقرن الحادى والعشرين Älg‏ 
سيحتاجونها للوظائف المستقبلية. 


C 
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jlo! — 8 JS ul‏ متكامل للحكومة الالكترونية: jı joi‏ البيانات illg‏ لتصميم والتقديم (عوامل الت لتمكين) لمعالجة العوائق المتعلقة 
بإمكانية بالوصول والقدرة على تحمل التكاليف والقدرة 


إمكانية 
الوصول إلى ^^ إمكانية الوصول 
الكهرباء [Sum]‏ 
وشبكات الهواتف 
المتنقلة 


إمكانية الوصول 


Îato 4‏ ”عدم إغفال أحد ” كمبدأً إرشادي لتطور الحكومة الإلكترونية 


يتطلب تفعيل الإطار المتكامل إطار سياسة متطوراً مدعوماً بقيادة سياسية قوية وموارد مطلوبة. ضفي مكون 
ياسة الشرعية على ami‏ تصميم البيانات 3973839« ويضفي عليه طابغا o‏ ولكنه يهدف أيضًا إلى ضمان وجود 
إطار مؤسسي ,599 لتفديم الدعم المستمر. يجب أن j ju‏ إطار السياسة اعترافًا Dı ji¬‏ بالصلات المتبادلة بين التحديات 
لاقتصادية والاجتماعية والبيئية والثقافية ويجب أن يدعم الهيكل المؤسسي الذي يتجنب نهج الانعزال في السياسة 
والعمل ويدعم Maj‏ من ذلك مواءمة السياسات والتعاون dig! diê jll yl."‏ والواضحة هي الخطوة الأولى لدعم 
لتحول الاستراتيجي الواسع نحو عدم إغفال أحد في الحكومة الالكترونية. وبهذه الرؤية. ينبغي للحكومات ان تركز 
على تعزيز الفدرة المؤسسية. وضمان فدر أكبر من الشفافية. وتيسير المشاركة القطاعية الواسعة في الانتفال 
إلى الشهول الرقمي الكامل. 


يوصى yb‏ يصبح مبدأ ”عدم إغفال “asl‏ المبدأ التشغيلي الذى ag‏ تطوير السياسات وتنفيذها في الحكومة 
dig 3)‏ والفطاع .oleJl‏ على المستوى Quai 9 bull‏ ينبغي للحكومات أن تتبنى استراتيجيات ”الشمول 
حسب “paill‏ أو ” الشمول افتراضتًا“ أو ”الشمول | “Ud‏ لمواجهة التركيز الافتراضي الحالي على استراتيجيات 
“Vol ıo Il‏ و ”الرقمية "lil jio‏ في الحكومة الالكترونية. كما أوضدا سابقاء .من المهم أن تعترف المؤسسات 
بالتنوع وان تدرك أن الاستبعاد 39590 كشرط مسبق لتفعيل مبدأ عدم إغفال أحد. في دين أن التكنولوجيا يمكن 
Û‏ تكون [job‏ للتنمية الرقمية الشاملة: إلا ajo lail‏ من السياسات الفعالة والدعم المؤسسي الذي يدفع التحول 
لرقمي gai‏ الوصول الشامل للجميع. yso‏ لصانعي السياسات juli dioljo‏ السياسة حيث apg‏ روابط بير 
لمجموعات المختلفة *. قد تركز سياسات الحكومة الالكترونية الشاملة على dac gl alg dilc‏ عوائق Wol)‏ 
Alc‏ والفدرة على تحمل لتكاليف /g‏ أو القدرة) ) التي قد تتغير بمرور الوقت وتتطلب تعديلات مناسبة في مجالات 
بيانات والتصميم والتقديم. إن aail‏ المتكامل ضرورى لأن هناك قدرًا jus‏ من التداخل والاعتماد المتبادل بين 
لمتغيرات المرتبطة بالعوائق والعوامل التمكينية وتطور الحكومة الالكترونية وعدم إغفال أحد ؛ على سبيل «Jo!‏ 
لذ يعد بناء القدرة الرقمية ذا صلة إذا لم تكن البنية التحتية المطلوبة dalio‏ لمنطقة معينة gl‏ مجتمع معين. ومن 
لمحتمل ان تكون سياسات وبرامج دمج المهاجرين daly‏ إلى ان تكون متوافقة مع البرامج والسياسات التي تعالج 
حتياجات الخدمة العامة لعامة السكان. 
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doi‏ حاجة إلى aai‏ شامل للحكومة يدمج استراتيجيات وشراكات متعددة المستويات ومتعددة القطاعا ت ومتعددة 
لتخصصات من أجل تنفيذ حكومة رقمية شاملة. يجب الجمع بين النهجين التنازلي والتصاعدى من أجل فهم 
حتياجات الحكومة الإلكترونية الأكثر ضعفا ومعالجتها بشكل أفضل. jai‏ المناهج التشريعية التنازلية التزامات 
مباشرة عا لی alio‏ الذين ينتجون منتجات وخدمات الحكومة dig iS) UI‏ لضمان إمكانية النفاذ. وتشمل مناهج 
لسياسة التصاعدية إرشادات عدم التمييز التي تغطي صراحة إمكانية الوصول إلى الخدمات الالكترونية. ينبغي اتخاذ 
خطوات لضمان ألا تؤدى التدابير والسياسات المعتمدة في مجال ما إلى تفويض الأهداف في Jao‏ | خر. على سبيل 
لمثال. يجب فحص سياسات الحكومة الإلكترونية مؤسسا ت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة لضمان عدم 
تأثيرها السلبي على أكثر فئات المجتمع فقرًا وضعفا. ید ب أن يكون هذا مصحوبًا بإطار عمل للرصد والتفييم والتعلم. 


يتعين على لحكومات أن تأخذ زمام المبادرة في قيادة التحول الدستراتيجي نحو عدم إغفال أحد وإدارة التغيير في 
لعفلية الذى يجب ان يحدث إذا كان لهذا aail‏ الجديد ان J‏ تسب الزخم. انشات Yass‏ الدول وكالة وطنية للاشراف 
على عملية التحول. على Juu‏ المثال. انشات ماليزيا مجلسًا للشمول الرقمي ° بمرور الوقت. ومع نمو الشمول 
لرفمي. فد يحول هذا المجلس تركيزه إلى أهداف اعلى jio‏ الاستعداد الرقمي «ial‏ على jhe‏ مبادرة Goll‏ 
لذكية في سنغافورة *. نفذت بعض الدول سياسات هادفة وإصلاحات وتدابير مؤسسية لمعالجة المشاركة 
لمحدودة للشباب في صنع السياسات؛ على سبيل المثال c Lu j.‏ جمهورية كوريا مؤتمرًا tibg‏ للشباب واعتمدت 
تشريعات تهدف إلى aio‏ الشباب oio‏ في الخطاب العام . يفتح j jej‏ مشاركة الشباب الباب أمام زيادة المشاركة 
في المنافشات والمدخلات المتعلقة بالسياسات. والتي بدورها يمكن أن j joi‏ استجابة لحكومات لاحتياجات الشباب 
في تطوير الخدمات العامة وتغديمها *. 


وفي النهاية. هناك dab‏ إلى حشد الموارد add! chg‏ وإنشاء أطر تمويل مستدامة. والاستفادة من جداول 
أعمال البحث والابتكار الوطنية لتحفيق الشمول الرقمي العالمي حتى J‏ يتم إغفال أحد. يمكن مشاركة مهمة 
ضمان توفر الموارد المالية والسياساتية والبشرية الكافية لتحقيق هذه الأهداف الشاملة من قبل الحكومات 
dilaall‏ والوطنيةق hêj‏ يكون الدعم الاقليمي أو العالمي LAI lio‏ يتطلب تفعيل استراتيجيات ”الشمول الرقمي 
حسب التصميم* و ”عدم إغفال ‘aÍ‏ ' اتخاذ خيارات السياسة Male‏ وليس dll j\J Abst‏ العوائق التي تواجهها الفثات 
المستضعفة من حيث النفاذ ad JI‏ والقدرة على تحمل التكاليف وتوفير llSo I‏ ت باستخدام إطار العمل المتكامل 
لتحسين البيانات والتصميم والتقديم. من دون هذه الأهداف والتدخلات السياسية. سيحظى عدم إغفال أحد بنجاح 
محدود gl‏ غير متكافئ - أو سيظل حبراً على ورق. 


5 عدم إغفال أي دولة في الحكومة الإلكترونية 


Gig iM ما تكون التحديات المرتبطة بالنهوض بالحكومة‎ dale 
في ذلك أقل الدول نمؤا والدول غير الساحلية‎ la dnb أوضاعًا‎ 


أكثر das‏ واستمرارية بالنسبة للدول : 
نامية والدول الجزرية الصغيرة النامية والدول 
ني تمر بمرحلة ما بعد الصراعات. M‏ تزال القدرة الانتاجية المنخفضة وأوجه لفصور الهيكلية. مثل الافتفار إلى البنية 
تحتية الرفمية ومحدودية الوصول إلى التكنولوجيات. تشكل Gaz‏ للمؤسسات العامة في هذه المجالات. غالبًا ما 
jiu‏ هذه البلدان بشكل غير متناسب بالأزمات العالمية Jio‏ جائحة كوفيد - 19 كما تضع التأثيرات المتزايدة لتغير 
لمناخ čel‏ على المؤسسات العامة. وتؤدى الفيود الجغرافية للدول غير الساحلية النامية إلى زيادة الاعتماد على 
لدول المجاورة للتجارة وتطوير البنية التحتية. بالنسبة للدول الجزرية الصغيرة diol!‏ فان Hell‏ داخل الدول وبين 
لمجتمعات المحلية تعيق تدفق المعلومات والخدمات doled!‏ مما يشكل أيضًا تحديات للمؤسسات dole!)‏ تواجه 
لدول التي تمر بمرحلة ما بعد الصراعات وما بعد الكوارث تحديات هائلة على مستويات متعددة يمكن أن تفوض 


لتقدم نحو اهداف التنمية المستدامة وتعرضها لخطر الإغفال. لا تملك معطم الدول الخارجة من coll‏ القدرة 
لكافية لاعادة clu‏ الإدارة العامة من خلال التحول الرقمي. يتفاقم النقص الحاد في الموارد و ”هجرة العقول dpo)‏ 
رأس المال البشرى) بسبب غياب ثقة الجمهور في الحكومة. 


ركز معطم هذا الفصل على الاستبعاد الرقمي لمجموعات السكان المستصعفة ولكن كما ang‏ ما «guy‏ فإن 
لإغفال jh iq‏ يمكن مواجهته على مستوى الدولة بأكملها LAI‏ وهذا aan Jol‏ فبينما يمكن للحكومات اللي 
لديها algo‏ كافية أن gi‏ استراتيجيات الشمول الرقمي عن طريق تغيير الأولويات وتغيير العقليات, تفتقر الدول 
لمستضعفة إلى الأسس الأساسية لمتابعة التنمية الرفمية. حتى لو كانت هناك V lalio dahl‏ ينبعي إغفال ail‏ 
كذلك M‏ ينبعي إغفال أى دولة؛ لذلك. يجب إيلاء اهتمام خاص بالتحديات العميقة التي تواجهها المؤسسات العامة 
في الدول ذات الأوضاع الخاصة. هناك حاجة إلى مزيد من الدعم الدولي. la‏ في ذلك من خلال التعاون فيما بين 
ylab‏ الجنوب والتعاون الثلاثي. بينما تواجه الدول التي تواجه أوضاعًا dal‏ بعض التحديات الفريدة. هناك العديد 
من التحديات المشتركة والأهداف الاستراتيجية التي تشترك فيها مع بفية العالم. تنتظرنا العديد من الفرص لتعزيز 
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لشراكات وبناء القدرات ولتعزيز التعاون الدولي والإفليمي الهادف إلى الاستفادة مر ن أوجه التقدم في الحكومة 
لرفمية لتحفيق أهداف التنمية التي تجسدها أهداف التنمية المستدامة. 


يمكن للتعاون الثنائي والمتعدد الأطراف أن Jali Jou‏ المعرفة. ومواءمة السياسات. ونقل وتكرار أفضل 
Sol LU Lı lee)‏ التعاون على المستويين العالمي والاإفليمي إلى إحراز تقدم مهم في تطور الحكومة لإلكترونية 
ij‏ وعزز مساهمة الحكومة الرفمية في التنمية المستدامة. يتخذ التعاون أشكالاً عديدة ويمكن أن lau‏ على 
ستويات متعددة. تم تيسير بعض الجهود التعاونية والشراكات من قبل إدارة الشؤون لافتصادية iıcloi¬\Jlg‏ 
بالأمم المتحدة والوكالات الأخرى من خلال آليات مثل salio‏ إدارة الإنترنت. ومنتدى ubl‏ المصلحة المتعددين 
حول pel‏ والتكنولوجيا والابتكار من أجل هداف التنمية المستدامة (منتدى (STI‏ والقمة العالمية لمجتمع 
لمعلومات go)‏ إيلاء اهتمام خاص لتنفيذ خطوط العمل lo)‏ في ذلك تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لمتعلفة بالحكومة الإلكترونية والصحة الالكترونية والتعلم الإلكتروني والمجالات الرئيسية الأخرى 97( Lint‏ الأفراد 
هياكل تعاونية أخرى الدول؛ على سبيل المثال. أطلقت سنغافورة التبادل الحكومي الرقمي. الذى gay‏ بين SH‏ 
لمعلومات وقادة الحكومة الرقمية من جميع أزد c‏ العالم *. هناك dab‏ لتوسيع الشراكات القائمة وإطلاق شراكات 
جديدة مع المنظمات الدولية وبنوك التنمية الاقليمية والدول لمتقدمة الفردية لحشد لموارد المالية والبشرية من 
جل تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والحكومة الالكترونية بشكل أكثر إستراتيجية لضمان عدم إغفال iS!‏ 
دولة 89 


5 


B: 
5 


4.6 الخاتمة 


في المجتمع الرقمي المختلط. uisi‏ التنمية الرفمية والشمول Lamo ol‏ لكنهما c j‏ من الإطار الأوسع Gail)‏ 
لمستدامة Lug‏ أهدافًا نهائية في حد ذاتها. في حين أن التكنولوجيا يمكن أن تكون عامل تحويليًا في dors‏ الفثات 
لأكثر ضعفا فإن معالجة المشاكل لأعمق والمترابطة في العصر الرقمي ستتطلب حلولاً تتجاوز التكنولوجيات 
لرقمية. سوف يستغرق الأمر lidg‏ لتحقيق التحولات الثقافية dilàellg‏ الرفمية اللازمة للاستفادة المثلى من 
لحكومة الدلكترونية والعروض الرقمية الأخرى. لأسباب عديدة. يجب استكمال المكون الرقمي للحكومة Wg HUM!‏ 
بأساليب تمائليت Jio‏ الخطوط الساخنة ومراكز الاتصال ومراكز الخدمة الشخصية وحتى الزيارات dıl jioll‏ حتى UN‏ 
ستبعاد أى شخص. 


aÍ‏ الدروس الرئيسية المستفادة خلال جائحة كوفيد - 19 هو أن المستقبل مختلط liad) | jug‏ بعبارة «Sl‏ إن 
لهدف الأساسي هو ليس التنمية الرفمية بل دعم التنمية البشرية من خلال الرقمنة. بدون هذا التمييز. هناك 
خطر تجريد المجتمع من إنسانيته من خلال التكنولوجيا. كما يتضح Jo‏ من تكرار المزيد من الخدمات العامة الشبيهة 
بالبشر من خلال التطورات السريعة في الذكاء الاصطناعي. من المهم أن تراعي الحكومات حقيقة أن paàill‏ في 
تكنولوجيا والحكومة dılo jiSJ\JI‏ يجب أن يخدمان في نهاية المطاف الهدف الأوسع المتمثل في دعم dail‏ 
iu‏ ية المستدامة - وعدم إغفال احد. لن Jai‏ الخدمات الحكومية الرقمية ul‏ محل التفاعل البشرى بالكامل؛ في 
لحكومة الدلكترونية الشاملة. J‏ ينبغي ان تشكل التكنولوجيات الفناة الوحيدة للاتصال _i¬-‏ لو تم إزالة 2105 العوائق 
لمتعلقة بإمكانية النفاذ والقدرة على تحمل التكاليف وتوفير الامكانات. يجب ان يستمر اتخاذ القرارات السياسية التي 
تؤثر على البشرية من قبل jil‏ مع مراعاة مساءلة الحكومة الالكترونية بعناية. 


doj‏ معضلات سياسية فد amm‏ عملية تطور الحكومة الالكترونية والتي تعكس مخاوف حقيفية حول المدى 
لذى يجب أن تذهب إليه الدول لتحقيق الشمول الرقمي العالمي والهدف المحدد المتمثل في عدم إغفال أحد. إلى 
ي مدى ينبعي ان تسعى الدول إلى الحكومة dug iS‏ للجميع. وكيف يرتبط هذا بضمان التقدم الاجتماعي العادل 

ن أقل آفي diloll‏ من السكان؟ بالنظر إلى أن تسهيل المشاركة الإلكترونية والشمول الرقمي عمليات تستغرق 
ag‏ طويلاً وتتطلب موارد مكثفة. فكيف يمكن للحكومات قياس عوائد لاستثمار ومحاولة تحفيق توازن مستدام 
في الجهود المبذولة لتحسين الفعالية الإجمالية لتفديم الخدمات العامة auc Hig‏ أهداف التنمية المستدامة وتعزيز 
إشراك الفئات المستضعفة من السكان؟ لا توجد إجابات سهلة للأسئلة ul àllg‏ المعقدة التي ستنشأاً عندما تلتزم 
لحكومات بالسعي لتحفيق الشمول الرقمي العالمي. ستكون هناك dab‏ إلى مداولات 44163 وستحتاج الحلول 
إلى تكييفها وففًا للاحتياجات والسيافات والظروف المحلية المحددة. ولكن لأهم هو عدم إغفال الهدف الشامل 
لمتمثل في عدم إغفال أحد في المجتمع الرقمي لمختلط. 
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5 مستقبل الحكومة الرفمية: 
الاتجاهات والرؤى والاستنتاجات 


إن خطة التنمية المستدامة لعام 2030 هي خطة تخدم الناس والكوكب والازدهار 
والسلام والشراكة. وهي تعزز النهج الجديد لتحفيق التنمية المستدامة في جميع 
«Jg‏ وتحتضن الحلول المبتكرة الني يمكن i‏ تدفع البشرية إل الأمام. إن أهداف Photo credit: pixabay.com‏ 
لتنمية المستدامة السبعة عشر التي أعدتها الأمم المتحدة c ja$‏ من الخطة jJ‏ 
لتحديات العالمية الأكثر LL!‏ ضمن إطار متماسك وتعمل كمخطط ale cl)‏ 


أفضل. في هذا الفصل: 
A Me oe oe ١ - M‏ . 1 الاتجاهات الضخمة على 
وقد ادت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورًا رئيسيًا في تشجيع الابتكار في الصعيدين العالمي والإقليمي ×× 


محال الحوكمة. ودعم تطور الحكومة الإلكترونية. وخدمة الأهداف الأوسع نطافًا 
للتنمية المستدامة في فطاعات متعددة. Mg‏ يؤثر التفدم المحرز في الحكومة 
الالكترونية تأثيرًا Filo‏ على تحفيق الهدفين 16 179 من الأهداف الدنمائية للألفية 
فقط. ولكنه يسهم أيضًا في تحقيق العديد من أهداف التنمية المستدامة الأخرى 


2 تأثير جائحة كوفيد 19- على 
الحكومة الرقمية Xx‏ 


3 أهمية إشراك القطاع الخاص xx‏ 


والأهداف cıla‏ الصلة. ومن المتوقع أن يستمر دور الحكومة الالكترونية في gaill‏ 4 مستقبل التحول الرقمي في 

من حيث توفير الخدمات olal‏ والاستجابة للأزمات وحالات الطوارئ io‏ الأوبئة, القطاع العام xx‏ 
وتعزيز التعاون الرفمي على الصعيدين العالمي والاقليمي على النحو المبين في 5.4.1 lily‏ الحكومة المفتوحة Xx‏ 
تقرير الأمين العام عن التعاون الرقمي '. وفي lias‏ المشتركة. يشدد الأمين العام 2 تكنولوجيا الحوسبة السحابية xx‏ 
على أن dygill‏ الصناعية الرابعة فد غيرت العالم lg‏ الرقمنة - وبالتالي الحكومات E‏ 3 

uk) الع‎ ce Ba Su dalle dole المستدامة و“هي منفعة‎ Mug تعرز التعاون والاتصال‎ -dàiaà yl 


وحماية بيانات الخصوصية XX‏ 


sii‏ | مكا 
ينبغي ان تفيد الجميع في كل "Uo‏ 4 التكنولوجيات المتطورة 
ومنذ عام 2001 تقوم إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة aol‏ المتحدة EM cel‏ في 
برصد التقدم المحرز في تطور الحكومة الإلكترونية في الدول الأعضاء من خلال ae‏ 
مسح ao MI‏ المتحدة حول الحكومة الالكترونية. oleg‏ مدار العقد الماضي. أصبح هذا حكومة مرنة وقادرة على التكيف 
لتفرير عنصرًا لا يقدر  Jgall You‏ إذ وفر رؤى طولية بشان الخدمات الرقمية العامة حكومة سلسة xx‏ 
وكان بمثابة معيار لقياس وتقييم تطور الحكومة الإلكترونية. ويتبع مسح الأمم 5 الحكومة الرقمية على المستوى 
لمتحدة حول الحكومة الالكترونية التقدم المحرز ويقدم تحليلات قطرية dıoılölg‏ المحلي xx‏ 
دقيقة تستند إلى البيانات من خلال تفييم النتائج الواردة في مؤشر تطور الحكومة 

nM up LC Š : b. S NECEM‏ 6 عدم إغفال أحد فى اله جتمع 
لإلكترونية. وهو مؤشر مركب يستند إلى المتوسط المرجح dali!‏ مؤشرات فرعية الر ق xx ١‏ 
daago‏ - مؤشر البنية التحتية للاتصالات. ومؤشر راس المال «s Hill‏ ومؤشر 57 الخاتمة N‏ 
لخدمة عبر الإنترنت. واستنادًا إلى ais‏ المؤشرات. تصنف الدول الأعضاء وتخصص f‏ 


لها واحدة من اربع مجموعات رئيسية (مرتفعة lao‏ أو مرتفعة أو متوسطة أو 
منخفضة). تنقسم gı i elles laio US‏ فئات تصنيف مختلفة أو مجموعات 
dic Jó‏ رباعية co‏ تحليل pS}‏ دفة. يقدم هذا المسح loud}‏ للتقدم المحرز في 
تطور الحكومة الالكترونية على المستويات العالمية والاقليمية والوطنية والمحلية 
ويقدم ملاحظات تتعلق بالمبادئ الرقمية الرئيسية الضرورية لتحقيق أهداف التنمية 
المستدامة. 


مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


وتوضح هذه النسخة من مسح حول الحكومة الالكترونية كيف تطورت الحكومة الإلكترونية من ami‏ معزول 
وتكنوفراطي للحوكمة في فليل من الدول مرتفعة الدخل إلى aai‏ شامل للحكومة بكاملها وللمجتمع بأسره 
في مجموعة واسعة من الدول؛ استرشادًا بعنوانها المؤفت Sul‏ يركز على مستفبل الحكومة الرقمية من أجل 
التنمية المستدامة. تقدم هذه النسخة WÍ‏ ملاحظات عن الاتجاهات المستقبلية المتوفعة. وقد أصبحت الحكومة 
الإلكترونية الآن سمة أساسية من Glow‏ الحوكمة. إذ تقوم بدور محوري في الطريفة التي تعمل بها الحكومات 
على جميع المستويات IU êj‏ 


لقد أطلقت الثورة الرفمية العنان لفرص ani‏ غامضة في التنمية المستدامة. وأكثر من أي تحول تكنولوجي «Siu‏ 
بتميز العصر الرقمي بالترابط. مما يتطلب تعاونًا دوليًا بين الحكومات والصناعات والأوساط العلمية والتكنولوجية 
والمجتمع المدني في مجموعة واسعة من الفطاعات والمجالات. lay‏ في ذلك التجارة والتمويل والاتصالات 
والحكومة الإلكترونية والأمن السيبراني 


lóóg‏ لتفدير إحصائي حديث. زاد عدد زوار بروتوكول الإنترنت ollel‏ وهو مخدم وسيط لتدفقات البيانات. من 
حوالي 100 جيجابايت Log‏ في عام 1992 إلى أكثر من 0 جيجابايت في Guill‏ في عام 2017؛ وفي عام 2021 تجاوز 
عدد زوار بروتوكول palel cu jul‏ جميع aac‏ الزوار على الإنترنت حتى عام 2016 وفي عام 2022 من المتوقع ان 
تصل إلى 150,700 جيجابايت في الثانية go‏ وصول المزيد من الأشخاص إلى الإنترنت واستمرار توسع إنترنت الأشياء. 
من المتوقع أن يصل الاقتصاد الرقمي العالمي إلى 25 تريليون دولار في غضون 5-6 سنوات. وهو ينمو بالفعل 
Jaga‏ أسرع من الناتج المحلي الإجمالي العالمي”. 


بلخص هذا الفصل الأخير النتائج الرئيسية المفصلة في الفصول السابقة ويقدم تنبؤات حول مستقبل الحكومة 
لرفمية. يستعرض هذا الفصل Agai‏ الافتصاد ad JI‏ والتحول من aai‏ الحكومة الالكترونية التشغيلي إلى das‏ 
كثر استراتيجية وتوجها نحو السياسات والسياسة لتوجيه تطور الحكومة الإلكترونية. يستكشف هذا الفصل كيفية 
فيادة الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيات الرائدة الأخرى لتطور الخدمات الرقمية الاستباقية والتنبؤية والمستجيبة 
ويسلط الضوء على الاتجاها ت الأخرى في تطور الحكومة الإلكترونية على المستويات العالمية و لاقليمية والوطنر 
والمحلية ai)‏ تحليلها بعمق في الفصول 1-3). يتم تناول أهمية عدم إغفال أحد - من خلال ضمان aall‏ الخدمات 
الحكومية وفرص المساهمة في الحوكمة لجميع شرائح السكان عبر الاتصال بالإنترنت ودون اتصال في المجتمع 
الرفمي المختلط (الذى يغطيه الفصل 4( - aig‏ تناول هذا الموضوع في نهاية هذا الفصل. 


5.1 الاتجاهات الضخمة على الصعيدين العالمي والاقليمي 


أدى الاعتماد المتزايد على التكنولوحيات الرقمية لتلبية الاحتياجات اليومية ومعالجة التحديات الخاصة Jio)‏ التخفيف 
من آثار جائحة كوفيد - 19 (إلى زيادة الإلحاح المحيط بالتحول الرقمي في جميع أنحاء allel‏ مما يسهم في تحسين 
قيم مؤشر تطور الحكومة الدلكترونية لمعظم الدول الأعضاء في الأمم المتحدة. وفي حين أن الاتجاه التصاعدى 
gnuo‏ إلا ان تطور الحكومة الإلكترونية بشكل عام لم تكتسب زخقًا jus‏ على sao‏ العامين الماضبين. مع ارتفاع 
متوسط قيمة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية العالمي بشكل طفيف فقط من 05988 في عام 2020 إلى 0.6102 
في عام 2022 (انظر الشكل 5.1). 


وكما لوحظ في الفصل 4 فقد ارتفعت أعداد الدول الموجودة في المجموعات المرتفعة والمرتفعة 143 في 
مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. في حين انخفضت مجموع المجموعات المتوسطة والمنخفضة في مؤشر تطور 
الحكومة dig HIM!‏ وفي الفترة بين ole‏ 2020 و2022. ارتفع sac‏ الدول في المجموعتين المرتفعة lia‏ والمرتفعة 
من 57 إلى 60 ومن 69 إلى 73 على التوالي. في حين شهدت المجموعات المتوسطة والمنخفضة من مؤشر تطور 
الحكومة dig iI‏ انخفاضًا من 59 إلى 53 ومن 8 إلى 7 àinig‏ الآن أكثر من ثلثي دول العالم في المجموعة 
المرتفعة أو المرتفعة lãa‏ من مجموعة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. مما بعكس تنمية مستدامة للحكومة 
الإلكترونية. 
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الشكل5.1 متوسط القيمة العالمية والإقليمية لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 


مؤشر تنمية حكومة إلكترونية 


0.6102 


2024 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2006 
العالم -©- أفريقي =e-‏ أوقيانوسي —e-‏ الأمريكتان-#©هل سياه وروبا-ههم 


المصدر: مسوحات aol‏ المتحدة حول الحكومة الالكترونية 2022-2008 


وقام aac‏ متزايد من الدول بتعزيز الأطر المؤسسية والقانونية لتطور الحكومة الإلكترونية. لدى معظم الدول 
ستراتيجية حكومية رقمية وطنية. بالإضافة إلى تشريعات بشأن الأمن السيبراني. وحماية البيانات الشخصية., 
وسياسة البيانات الوطنية. وبيانات الحكومة المفتوحة. والمشاركة الالكترونية. وتتزايد قدرة الأفراد والشركات على 
لتفاعل go‏ المؤسسات العامة من خلال منصات الإانترنت. والحصول على معلومات عن التشريعات المتعلقة 
بحرية المعلومات. والوصول إلى المحتوى العام والبيانات. 


ويُعزى ارتفاع القيمة الكلية لتطور الحكومة لإلكترونية العالمية في عام 2022 إلى حد كبير إلى التقدم المحرز في تعزيز 
بنية التحتية للاتصالات. على الرغم من تحسن Hg‏ لخدمات عبر LAÍ cai iil‏ . على sao‏ العامين CYS) Alal‏ 
معظم gll‏ | على التعامل مع dib‏ كوفيد - 19 مع إعطاء الأولوية Û‏ فير الخدمات عبر الإنترنت التي تركز على 
صحة والتعليم والحماية diclois Ul‏ والعدالة في بعض الحالات. وكان j Jl‏ توسع في توفير الخدمات عبر cuj jul‏ 
في مجال الحماية الاجتماعية؛ فقد sac alj‏ الدول التي لديها dıilng hig‏ تسمح للمستخدمين بالتقدم بطلب 
صول على مزايا Ji‏ رعاية الأمومة وإعانات الأطفال والمعاشات التفاعدية والسكن وبدلات الغذاء بنسبة 17 
في المائة منذ عام 2020 وكما Aag‏ في الفصل الأولء ac alj‏ الدول التي تقدم ما لا يفل عن خدمة واحدة من 
لخدمات الإلكترونية JI‏ 22 التي تم تقييمها في مسح عام 2022 بنسبة 6.7 في diloJl‏ على الصعيد العالمي. وتقدم 61 
في diloll‏ من الدول الأعضاء أكثر من 16 خدمة. 


dai‏ اتجاه واضح نحو الرقمنة الكاملة للخدمات الحكومية. مما يمنح المستخدمين القدرة على إكمال جميع أنواع 
لمعاملات عبر الانترنت بالكامل افتراضيًا . غير أن العديد من الدول تستخدم في الوفت pol!‏ بواباتها الإلكترونية 
يم المعلومات وتقديم خدمات رقمية lii jo‏ فقط. حيث يتعين على المواطنين الحضور شخصيًا إلى المكاتب 
U JLaS me‏ معظم المعاملات. 


وعلى acyl‏ من الاستثمارات في التكنولوجيا والمكاسب الدنمائية التي 1663 في wail‏ من Jg3Jl‏ 4 لد تزال الفجوة 
لرقمية مستمرة. ولا تزال التحديات المستمرة تفوض الجهود الانمائية للدول التي تواجه أوضاعًا خاصة. ولاسيما 
لدول الأقل loi‏ ففي أفريقيا .على سبيل المثال. M‏ تزال تكلفة اشتراكات النطاق العريض المتنفل كنسبة digio‏ 
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مسح الحكومة duig SIMI‏ 2022 
من نصيب الفرد من الدخل القومي الإجمالي مرتفعة l5‏ من حيث القيمة النسبية. 
باستخدام المتوسط العالمي dasa)‏ مؤشر تطور الحكومة الالكترونية كمؤشر لقياس الفجوة الرقمية. يشير مسح 
عام 2022 إلى أن حوالي 45 في المائة من إجمالي سكان الدول الأعضاء في الأمم المتحدة (3.5 مليار شخص) لد تزال 
متأخرة عن الركب؛ توضح الخريطة في الشكل 5.2 المناطق الأكثر ضعفًا في العالم في هذا السياق. 

الشكل5.2 التوزيع الجغرافي للدول التي yji‏ قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية الخاصة بها عن المتوسط العالمي أو تقل 


aic 


.ugioll‏ طالعالميلمؤشرتنمية الحكومة الالكترونية 
uci‏ من BS sai‏ 
Jal‏ من المتوسط ا 
لا توجد بيانات 


لجغرافياالمكانية للأمم ` 

لخريطة رقم 464225 لاتعنيالحدودوالأسماء المبيئة والتسمياتالمس تخدمة فيهذهالخريطة تأبيد أوقبولا j‏ سمي أمنجانبالأممالمتحدة 
يمثلا لخطالم نقطتقر يباخطا لمر اقبة فيجامو وكشمير الذياتفق تا عليه لهند وباكستان.لميتفق ا لطر فا نبعد ءلدالوضعالنهائيلجامووكشمير ولميتمبعدتحديد الحدودالنهائيةبينجمهورية 
(السودانوجمهورية جنوبالسودان.هناكنزاعبينحكومتيالأرجنتينو المملكة المتحدة لبريطانياالعضمدوأيرائد/الشماليةبشأنالسيادة علدجزرفوكلاند(مالفيناز 


lasg‏ هو موضح في الفصلين 291 فإن التطور الرفمي يتسارع في كل من الدول المتقدمة والنامية. awig‏ قارات 
العالم بمزيد من الترابط. وتقوم جميع الحكومات Lb ài‏ بإنتاج تطبيقات مبتكرة قائمة على شبكة cai iil‏ ونماذج 
ديناميكية جديدة للأعمال dı Jill‏ من أجل gai‏ تقديم خدمات التعليم والصحة وغيرها من الخدمات العامة .غير أن 
الطريق إلى الشمول الرقمي والتنمية المستدامة M‏ يزال محفوفًا بالعقبات وأوجه عدم اليقين. ولا سيما في أفريقيا 
وفيما بين gall‏ الأفل dai‏ والدول الجزرية الصغيرة النامية. وكما أشارت نائبة الأمين العام للأمم المتحدة ditol‏ 
محمد. فإن الفجوة الرفمية ستصبح * الوجه الجديد لعدم المساواة Lo"‏ لم يتخذ المجتمع الدولي chal‏ حاسقًا A‏ 


ويختلف التقدم المحرز في سد الفجوة الرقمية من خلال تطور الحكومة الإلكترونية من منطفة إلى أخرى. وفي 
أفريقياء لا يزال 95 في dilall‏ من السكان متأخرين عن الركب ؛ وهناك 4 دول فقط من أصل 54 دولة في المنطقة 
(تونس وجنوب أفريقيا وسيشيل وموريشيوس) لديها فيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية أعلى من المتوسط 
ollel‏ ولا (Jodi‏ مجموعة دليل مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية المرتفعة GIA‏ من دول أفريقيا. ومع ذلك, 
هناك علامات إيجابية (إذا كانت مجزأة) على التقدم الرقمي في المنطفة. تنعكس في حركة جمهورية ساحل العاج 
وزامبيا lailg Jg‏ من المجموعة المتوسطة من مؤشر تطور الحكومة dig IMI‏ إلى المجموعة المرتفعة. والتحسن 
لكبير في فيم مؤشر تطور الحكومة الالكترونية لغينيا ومدغشفر وجمهورية الكونغو الديمفراطية ومصر والجزائر 
وبنين بين „ole‏ 2020 20229 

lasg‏ هو مبين في الشكل 5.1 قامت جميع مناطق العالم بتحسين bugio‏ قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 
على sao‏ العامين الماضيين. باستثناء أوفيانوسياء الي سحلت انخفاضا Jg‏ | مرة dio‏ عام 2016 ويرجع ذلك إلى 
حد كبير إلى التحديات المرتبطة بتطوير البنية التحتية للاتصالات. وفي أوفيانوسياء هناك 11 من أصل 2 دولة جزرية 
صغيرة doli‏ تفل að‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية فيها عن المتوسط العالمي, مما يترك 92 في dilall‏ من 
السكان في cubil‏ الخاطئ من الفجوة الرقمية. ومع a EUS‏ تضم المنطقة أيضًا الدول الأعلى élal‏ وهي نيوزيلندا 
وأسترالياء ولدى فيجي قيمة مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية أعلى من المتوسط alel‏ وشهدت goli‏ وفانواتو 
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jus lui‏ في dojê‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. 


وفي حين تميزت آسيا بأنها المنطقة التي تضم أعلى نسبة )51 في المائة) من الدول التي تحسنت قيم مؤشر تطور 
لحكومة الإلكترونية darò‏ فإنها مع ذلك تبرز الاتجاه عالمي الضخم؛ ومن بين دول المنطقة البالغ عددها 47 dg‏ 
هناك 19 la laio‏ فيم مؤشر تطور الحكومة Gig HSM‏ أقل من المتوسط العالمي. وحوالي 45 في المائة من 
لسكان متأخرين عن الركب من حيث مؤشرات تطوير مؤشر تطور الحكومة dig SIMI‏ ومع ذلك. ظهرت بعض 
لانماط الديجابية للتنمية بين هذه الدول ال19؛ وشهد الأردن وبنغلاديش زيادة ملحوظة في aid‏ مؤشر تطور 
لحكومة الإلكترونية الخاص aay‏ وانتقلت طاجيكستان ولبنان ونيبال إلى مجموعة أعلى من مؤشر تطور الحكومة 
لالكترونية - مما يوضح فدرة الدول النامية الآسيوية على jı joi‏ فدرتها الرفمية والاستفادة من فرص الرقمنة 
لمتطورة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. 


إن مستويات تطور الحكومة الدلكترونية أعلى إجمالد في الأمريكيتين, حيث لدى 21 من أصل 35 دولة شملها المسح 
aö‏ مؤشر تطور الحكومة الالكترونية أعلى من المتوسط «allel‏ وأفل بقليل من 11 في المائة من السكان 
متاخرين عن الركب. ومن بين الدول التي تقل فيمة مؤشر تطور الحكومة الالكترونية عن المتوسط العالمي فيهاء 
كانت الاتجاهات الدنمائية متباينة؛ وقد حسنت جامایکا وسانت كيتس ونيفيس وغرينادا وسورينام من من قيم مؤشر 
تطور الحكومة الإلكترونية لديهاء وانتفلت غيانا jibg‏ من مجموعة aô‏ مؤشر تطور الحكومة الالكترونية المتوسطة 
إلى المرتفعة. في حين شهدت دومينيكا والسلفادور وفنزويلا ونيكاراغوا وهندوراس انخفاضًا في قيم مؤشر تطور 
الحكومة الإلكترونية. وانتقلت هاييتي إلى ادنى مجموعة من مؤشر تطور الحكومة الالكترونية. 


ade:‏ الجدول 51 التوزيع الجغرافي للسكان في الدول ذات قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية الأعلى والأقل 
من المتوسط العالمي pls!‏ 2022 


p 


وفي مقدمة القرار 73/218 تؤكد الجمعية العامة على أن dala dai”‏ ملحة sunil‏ للعقبات الرئيسية التي تواجهها 

الدول النامية في الحصول على التكنولوجيات الجديدة”, مع تسليط الضوء على “ail‏ لاتزال هناك فجوات رفمية بارزة 

ومتنامية بين الدول النامية والمتقدمة وداخلها من حيث توافر تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والقدرة على 

تحمل تكاليفها واستخدامها وإمكانية الوصول إلى النطاق العريض". 

الجدول 5.1 التوزيع الإقليمي للسكان في Jou!‏ التي y j‏ فيها قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية عن متوسط dard‏ مؤشر 


2022 ple تطور الحكومة الالكترونية العالمية‎ 
a ———————————————— ———————————€ — ——m FF 


التوزيع الجغرافي للسكان (السكان (بالآلاف النسبة المئوية 
دول الأعض Loe‏ الأمم المتحدة 

100.096 7,750,030 193, JI لدول الأعضاء‎ g102 
44.3% 3,434,715 فيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية عن المتوسط العالم‎ laó لدول التي تفل‎ 
أفريقيا‎ 

2102 الدول الأفريقية البالغ عددها 54 1,338,827 

لدول التي تفل laó‏ فيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية عن المتوسط العالم 1,266,329 24.6% 
لأمريكيتان 

جميع الدول البالغ عددها 35 في الأمريكيتين 1,018,121 

لدول التي تقل فيها aus‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية عن المتوسط العالمي 108,966 10.7% 
"m‏ 

2103 الدول البالغ عددها 47 في آسيا 4,603,990 

لدول التي تفل ais lays‏ مؤشر تطور الحكومة dig isy‏ عن المتوسط العالمي 2,060,612 48% 
وروبا 

102 الدول ال43 في ug joi‏ 747,294 

لدول التي تقل فيها pudo ais‏ تطور dogSall‏ الإلكترونية عن المتوسط العالمي 0.096 
أوقيانوسيا 

(جميع الدول ال12 في أوقيانوسيا (باستثناء أستراليا ونيوزيلندا 11,476 

لدول التي تفل فيها فيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية عن المتوسط العالم 10,580 22.2% 
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dı‏ للعديد من الدول النامية والدول التي تواجه أوضاعًا dio‏ تمثل المشاركة المنتجة في الاقتصاد الرقمي 

Milo‏ ومعقدًا. يمكن أن 5587( السعي إلى التكامل الافتصادى الرقمي دون acl‏ المؤسسي المناسب 
واللوائح والسياسات والاستراتيجيات إلى فقدان الوظائف وزيادة عدم المساواة وفضايا خصوصية البيانات ت وأمنها. 
ويمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ان توفر حلولًا جديدة للتحديات الإنمائية وان تدمج الدول النامية والدول 
الأفل gai‏ في الاقتصاد العالمي؛ ولكن doi‏ حاجة إلى توجيه ودعم دوليين للمساعدة في التخفيف من المخاطر التي 
تتعرض لها هذه الدول. ويمكن للمجتمع عالمي ان يدعم التحول الرفمي على افضل وجه للدول المحتاجة من 
خلال نهج متعددة الأطراف ومتعددة أصد ب المصلحة عبر مساندة الأمم المتحدة وغيرها من المنتديات العالمية 
والاقليمية. وإقامة شراكات فعالة مع المنظمات التنظيمية dılloj\Jlg‏ الوطنية والإقليمية والفطاع الخاص, 
وتحسين القدرات التقنية المحلية على المستويين المؤسسي والفردى. 


حان الوفت العمل jJl‏ كان ت الفجوة الرفمية موجودة قبل جائحة كوفيد - 19 بفترة طويلة ولكنها تفا 
الوباءء والذي بدوره خلق عقبات جديدة أمام التحول الرقمي الوطني والمحلي. وكان للأزمة الإنسانية والاقتصادية 
والصحية الجارية الأثر الأكبر على أشد لفئات ضعفًا في المجتمع, ولا سيما الأطفال والشباب والنساء والفتيات 
والمسنين والأشخاص من ذوى dale Ml‏ ولدى التصدى للتحديات الإنمائية وتحديات digi‏ يجب على الحكومات أن 
تعطي الأولوية للسكان الضعفاء وأن تكفل حماية صحتهم وحفوفهم وكرامتهم. 


يوفر التعافي dın jê‏ للتحول الحقيقي. يمكر: ن أن يساعد استخدام أهداف التنمية المستدامة كدليل للتعافي في ما 
بعد daib‏ فايروس كوفيد- 19 لضمان عدم إغفال أحد وعدم ترك أي شخص في وضع عدم الاتصال بالانترنت. 
وينبعي أن تركز الجهود على تعزيز الهياكل الأساسية والتعاون بجميع أنو ac‏ (بين gaol‏ وعلى الصعيد الاقليمي. 
ومع المنظمات الدولية) لضمان dali!‏ الخدمات dıjg ASI‏ وجعلها في متناول الجميع. 


1 


2 تآثير جائحة كوفيد- 19 على الحكومة الرقمية 


كشف ظهور كوفيد - 19 عن مدى عدم استعداد معظم الحكومات للتعامل مع أزمة عالمية ممتدة. ولكن على 
مدار العامين الماضيين. دفع الوباء الجهود لتحفيق تحول حقيفي في الحكومة الرفمية لدعم gaino cli‏ مستدام 
ومرن ad)‏ وقد أتاحت dail‏ كوفيد - 19 للحكومات فرصة culi]‏ قدرتها على القيام بدور مركزى في التصدى 
للتحديات على نطاق المجتمع. كما لوحظ في النسخة السابقة من المسح 5 ”أجبرت جائحة كوفيد - 19 الحكومات 
والمجتمعات على التحول نحو التكنولوجيات الرقمية للاستجابة للأزمة على المدى القصير. وإيجاد حلول للتداعيات 
الاجتماعية والافتصادية على المدى المتوسط. والتغيير الجذرى سياسات والأدوات الحالية على المدى “goll‏ 


وقد كان للتكنولوجيات الجديدة دورًا حاسمًا في الجهود الحكومية الرامية إلى تنسيق الاستجابة للوباء وإيقاظ روح 
التعاون العام خلال do j\JI‏ وإبقاء المجتمعات تعمل cli]‏ عمليات الإغلاق المتجددة, ودعم الحلول عبر القطاعات 
والحدود. وفي الوفت الحالي. حول المجتمع العالمي Jao‏ انتباهه إلى الدثار البعيدة المدى pig‏ نشر all‏ الفايروس, 
slg‏ سيمكن الدو ل أخيرًا من الانتفال من الاستجابة للأزمات إلى التعافي وإعادة البناء. 


وخلال فترة eug‏ اعتمدت العديد من الدول سياسات ونفذت مبادرات تهدف إلى dol j‏ لاتصال بشبكة الانترنت» 
مع التركيز على زيادة أعداد المتصلين بالإنترنت (وخاصة السكان المحرومين من الخدمات). أحد الأمثلة الحديثة هي 
البنية التحتية الجديدة للتلفزيون الرفمي الأرضي في كينياء والتي تهدف إلى doad‏ ملديين الأسر ذات الدخل المنخفض. 
أصبحت الدول مهتمة ومشاركة بشكل متزايد في استكشاف كيفية استخدام التكنولوجيات الرفمية لدعم التنمية 
والنهوض بأهداف التنمية المستدامة 6. 


ارتفع عدد مستخدمي الإنترنت من 4.1 Julo‏ في عام 2019 إلى 5.2 مليار في عام 72022. وتشير إحصاءات الاتحاد الدولي 
للاتصالدت إلى أن عدد مستخدمي الإنترنت ارتفع خلال هذه الفترة بمقدار 782 مليون مستخدم )17 في (dilall‏ $ 
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وتدعو الحكومات, أكثر من SÎ‏ وفت «ho‏ إلى تقديم مساهمات من lai‏ واسع من أصحاب المصلحة من خلال 
الشراكات التعاونية وحتى الاستعانة بمصادر جماعية dolce‏ لادخال افكار بشأن النهج الفعالة لمعالحة أزمة لجائحة. 
كانت التطورات الرقمية وتطور الحكومة الالكترونية جديرة بالملاحظة بشكل خاص - وتحويلية في بعض النواحي - 
لقطاعي الرعاية الصحية والتعليم. 


cile»‏ الحكومات التكنولوجيات الرقمية عنصرًا رئيسيًا في استراتيجيات الاستجابة dail‏ كوفيد - 19 لآ ن التنسيق 


والاتصال بين الوكالات المختلفة وتزويد السكان بسهولة الوصول إلى المعلومات حول وضع الصحة العامة. 59 Û‏ 
الهدف هو تبسيط الاتصالات بين الوكالات ودعم التبادل المفتوح للمعلومات بين الحكومة والشعب من أجل 
التصدى للتحديات الناجمة عن الوباء. 


كما يتم استخدام التكنولوجيات الرقمية لتحسين إيصال اللفاحات. وأنشأت منظمة الصحة العالمية منصة رقمية 
aoui‏ برصد اللفاحات ehil‏ من مرحلة olijul‏ وانتهاءً بالتوزيع. مما achu‏ على ضمان 3959 تنسيق أفضل بين 
مختلف الوكالات المشاركة في العملية iig‏ اللقاحات وتسليمها وإدارتها في الوقت المناسب وبطريقة منظمة . 


وقد تحسنت عمليات الشراء - التي Lo dale‏ تكون متعنتة ومستهلكة للوفت - في pis‏ من الدول لتمكين الحكومات 
من الاستجابة على نحو c jul‏ للمطالب الملحة المحيطة بالوباء. Lo lle‏ تمكنت السلطات العامة من تأمين الأفنعة 
ومجموعات الاختبار chg‏ مرافق alle‏ للجائحة ác juu‏ وكفاءة غير مسبوقة. فقد وضعت aiall‏ على سبيل الما 
نظامًا Iu nuo‏ ت الإلكترونية لجميع المشتريات المتصلة بفايروس كورونا. مما خفض متوسط dao‏ العطاء jo‏ 
guu‏ ين إلى ثلاثة أيام .وقد قامت البحرية الأمريكية " 'بتسريع“ وفت الحصول على الإمدادات بمتوسط 32 في الما 
وعززت الكفاءة الإجمالية في المشتريات - حتى مع 5959 696 dlolc‏ عن بعد بنسبة 95 في diloJl‏ 9 


È 


gc 


شكلت التكنولوجيات الرقمية مكونًا رئيسيًا في 3925 الاستجابة لجائحة كوفيد - 19 للوكالات الدولية. على ww‏ 
«JU‏ خلال الأشهر الأولى من الوباء تعاون المكتب الإقليمي لأوروبا وآسيا الوسطى gül‏ لمنظمة الأمم 
لمتحدة للطفولة (اليونيسف) EPAM dabiilg oll aiolàio eo‏ لتطوير HealthBuddy‏ كوفيد - 19 وهو juhi‏ 
روبوت دردشة معتمد كمصدر موثوق للمعلومات والنصائح المتعلقة بجائحة 31695 - 19. بعد حوالي عام عمل 
لمكتب Uo Jo alo!‏ وآسيا الوسطى مع منظمة الصحة العالمية/اوروبا على تطوير HealthBuddy-‏ لتوفير 
معلومات وافعية موثفة حول جائحة 30695 - 19 وإشراك المجتمعات بنشاط في ELM‏ عن الشائعات giog‏ انتشار 
لمعلومات المضللة f‏ 


أصبح التواصل الافتراضي Geul Û ii‏ متحديًا العديد من الأسالر ب التفليدية Joel)‏ والتفاعل مع مختلف أصحا 
لمصلحة. وتفديم الخدمات في الفطاع العام. وقد ظهرت معايير تشغيلية جديدة تسمح بمزيد من القدرة عا 
لتكيف والتعاون. تعمل الحكومات على تسريع التحول الرقمي من خلال الدنتقال إلى الخدمات القائمة على السحا 
(Jio‏ ميكروسوفت أوفس 365 خدمة موقع أمازون لتحسين dili‏ والأمان والتعاون ? 


E 
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إن منصات الفيديو عبر الانترنت مريحة وتسهل زيادة التفاعل في سياقات متعددة. وأصبحت dS Juito‏ المجتمعار- 
لمحلية في لحكومة drig iS Jl‏ أكثر c 15 Agoi‏ أصبح Sob‏ ن جميع لمهتمين المشاركة الآن عن طريق المنتديات 
لإلكترونية. Aa‏ العمل Leo‏ على منصات التعاون الافتراضية الوكالات الحكومية وأفراد المجتمع من التواصل في 
لزمن الحقيقي وتبادل الأفكار والمعلومات التي يمكن أن تعزز جودة الحياة أو تحفز التقدم الافتصادى. 


Yass cuia»‏ التحولات الأكثر دراماتيكية نحو زيادة الرفمنة في التعليم وعالم العمل. وقد jjc‏ العمل والتعليم عن 
بعد حدود البنية arl‏ لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. في ياقات الأعمال والسياقات المهنية. كان هناك 
تحولاً نحو زيادة المرونة؛ في العديد من الحالات في جميع أنحاء العالم. لم يعد الموظفون مضطرين uell‏ في 
نفس مكان العملء؛ 389 حلت اجتماعات فرق تطبيق زووم ومايكروسوفت محل الاجتماعات المكتبية Gauls]‏ 
ولم يعد الإشراف على sao‏ البصر مفترضًا. وفد ظل adeil‏ عبر الإنترنت Blio‏ لسنوات عديدة ولكنه يشكل على 
نحو تفليدي us‏ متخصصًا أو إضافة؛ ومع الفيود المفروضة على التنقل والاتصال nun‏ الجائحة, أصبح تعليم عن 
niae‏ طبيعيًا في العديد من المواقع لفترة معددة. مما اضطر الحكومات إلى توسيع القدرات الرفمية ووضع 
سياسات تعليمية جديدة تهدف إلى تلبية الاحتياجات المتطورة. كما حدث في مكان Jo*Jl‏ 4 تم )3139 العديد من 
تعديلات التعلم عن بعد المتعلفة بالوباء في فطاع التعليم ودمجها في رؤية أكثر مرونة لما يعتبر ممارسة قياسية. 
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les‏ سبيل Jidl‏ أطلقت وزارة التعليم لولدية نيو ساوث jig‏ استراتيجية رفمية للمدارس تسمح للطلاب في 
ستراليا بالتعلم من خلال برامج شخصية ومرنة وتعزز التعاون بين المعلمين وأولياء الأمورة. 


أجبرت الفيود المحيطة بجائحة كوفيد - 19 الحكومات على النظر في تقديم الخدمات بطريفة مختلفة. لقد فرضت 
لحكمة التقليدية منذ فترة طويلة أن التخصيص يتطلب pin Iil‏ لكن هذا الافتراض alg‏ تحديات بسبب 
لخيارات الرقمية الناشئة. تميل المنصات والتطبيقات الرقمية إلى أن تكون واجهة بسيطة uui‏ وبديهية وسهلة 
لاستخدام: مما يوفر إمكانية وصول أكبر وتوفير خدمات أكثر تخصيضا. غالبًا ما يدعو مسؤولو الموقع إلى تقديم 
ملاحظات من dal‏ تحسين تجربة المستخدم. وهناك aac‏ فليل فقط من الخدمات الحكومية التي تتطلب shuil‏ 

لشخصي؛ ويمكن تفديم معظمها على الانترنت بالكامل. خلال فترة الوباء فامت حكومة المملكة المتحدة بتوسيع 
نطاق مفهوم العدالة الرقمية. وعقدت العديد من إجراءات المحاكم عبر الإنترنت. وتعفد المحكمة العليا في الولايات 
لمتحدة جلسات استماع من خلال الاجتماع عن assy‏ نشرت حكومة إسبانيا روبوت دردشة في الفطاع الصحي 
يعمل بالذكاء الاصطناعي يسمى 19 Hispabot-Covid‏ للاجابة على أكثر من 200 سؤال حول مجموعة متنوعة من 
لموضوعات, lo‏ في ذلك الأعراض ومعلومات الاتصال في حالات الطوارئ ^ 


أصبحت digall‏ الرفمية dlgiào‏ من قبل الحكومات على نطاق g wl‏ ولم يعد الحضور الجسدى مطلوبًا äl‏ 
لخدمات في كثير من الحالات. مع وضع طرق عبر الإنترنت للتحقق من الهوية والتحقق Lain‏ في تشيلي. على سبيل 
i Joi‏ نظام الهوية الرقمبة jas‏ يتسكل all‏ كمستفيدين في البرامح الاجتماعية والتدقة 
من حالة amac‏ على عبر الإنترنت 5. 


= 


سرع الوباء من استخدام التحليلات والذكاء الاصطناعي في الحكومة الالكترونية والأعمال «dı Jill‏ ويشير تقرير 
لاتجاهات العالمية ole)‏ 2020 والمسوحات المختلفة إلى أن هذا الاتجاه من المرجح أن يستمر حتى عام 2022 © 
وفقا لدراسة بحثية Lai jol‏ شركة برايس ووترهاوس كوبرز في عام 2021 سرعت 52 في المائة من الشركات في 
Sug!‏ المتحدة خططها لتبني الذكاء الاصطناعي نتيجة do jiJ‏ كوفيد - 19 و 86 في المائة من الشركات تعتقد 
أن الذكاء الاصطناعي سيصبح تكنولوجرٍ رئيسية حيث lgloc‏ في وقت مبكر من العام الماضي 7 lóg.‏ لمسح أجرته 
هاريس بول كجزء من دراسة بحثية J ol‏ ت عام 2021 «jul lai al‏ ذكرت 55 في المائة من الشركات أنها سرعت من 
تنفيذ استراتيجيتها للذكاء الاصطناعي في عام 2020 نتيجة للوباء. ويتوقع 67 في المائة توسعة استخدامها للذكاء 
لاصطناعي في عام 2021 £- 


قدمت أزمة جائحة كوفيد - 19 د [jê‏ للتوسع والتطوير الرقمي. مما خلق الحاجة إلى تحسين لفدرات والفدرات الرقمية 
داخل الحكومة وبين المستخدمين. وخصصت دول كثيرة مزيدًا من الموارد لبرامج التدريب التي تعزز المعرفة 
لرقمية. واكتساب مهارات الترميز. والخبرة في وسائط الاعلام الرقمية. كان التنسيق الداخلي والوصول المفتوح 
إلى البيانات الحكومية وقابلية التشغيل البيني من الأولويات الرئيسية في استراتيجيات الرقمنة الحكومية. أنشأت 
مجموعة الأمم الرقمية (التي تضم 10 دول متقدمة (liad)‏ ميثافا غير ملزم في أواخر عام 2021 يتضمن أحكامًا تتعلق 
بالبيانات المفتوحة والشفافية ويحدد المبادئ الرئيسية للحكومة الإلكترونية المسؤولة والفعالة ?. وبالمثل؛ يمثل 
ميثاق البيانا ت المفتوحة iglei”‏ بين أكثر من 150 حكومة ومنظمة تعمل على gió‏ لطريق إلى البيانات”. وتتسم قابلية 
لحكومة الإلكترونية | تشغيل البينى بأهمية خاصة؛ فقد gh‏ ت حكوماا ت كثيرة هيكلاً رفميًا يشمل الحكومة la pul‏ 
أدى إلى تحسين التنسيق وضمان استمرارية العمليات في 8105 chil‏ القطاع العام. Jaig‏ لجهود أيضا لتوسيع 
uai‏ إمكانية الوصول إلى الانترنت واكتساب المهارات الرفمية dole]‏ السكان ”. إن تعزيز إطار الحكومة الرفمية 
وتمكين المواطنين بالأدوات | B‏ يحتاجون إليها لاتخاذ فرارات مستنيرة يزيد بشكل فعال من فدرة الحكومات على 
لعمل بفعالية في العصر الرقمي والاستعداد للأزمات المستقبلية. 


a 
vU 
"E 


ولتحسين استعدادها لمواجهة حالات الطوارئ الصحية. تفوم الحكومات بتحديث وتحديث نظم SUL!‏ 
تبادل المعلومات بين مقدمي الرعاية الصحية والوكالات الحكومية والجمهور. تزيد الرفمنة من سرعة نقل الب 
مع تقليل الأخطاء Lj‏ : كما أنها تمكن من تحسين التنسيق والتكامل بين مقدمي dile Jl‏ الصحية لتحسين فعال 
العلاج. نشات وزارة الصحة ورعاية الأسرة في الهند dita!‏ الوطنية للصحة الإلكترونية (وموقعها „ou Jl‏ البوا 
الصحية الوطنية) باستخدام موارد الاستثمار العام والخاص. وتتولى hall‏ من بين J9ol‏ آخرى. مسؤولية ghi‏ 
وتنفيذ نظم تكنولوجيا المعلومات المتعلفة بالصحة في الهند وقد أطلقت مبادرة Jnı jl” e-RaktKosh‏ ورفما 


= 
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وتبسيط goa‏ العمل في gi‏ الدم عبر البلاد“ 2 ظهرت مبادرات dlilao‏ في جميع chf‏ العالم خلال فترة الوباء, 
مما يشير إلى أهمية التحول الحكومي الرفمي العالمي لصحة المجتمع ورفاهه. 


قبل choll‏ كانت اللوائح والسياسات الحكومية تميل إلى أن تكون غير di jo‏ وغالبًا Lo‏ كانت تخضع لعمليات بيروقراطية 
طويلة تؤدى إلى اعتمادها؛ وبحلول الوفت الذي ثم فيه lo pii‏ غالبًا Lo‏ تكون قديمة. اجبرت الحاجة الملحة المحيطة 
do ju‏ جائحة كوفيد - 19 jail lee LogSall‏ € بسرعة SÍ‏ وقد شكل ذلك تحديات على مستویا ت متعددة؛ وكانت 
هناك dab‏ إلى chal‏ تعديلات هيكلية لتبسيط العمليات dlas juig‏ وأصبح guo‏ القرار أكثر diej‏ حيث M‏ توجد 
سوابق تسترشد بها الحكومات في التصدي لوباء Y- alle‏ تزال الحكومات متأخرة عن عن ركب الشركات التجارية 
في الاستفادة من الرفمنة من أجل التنمية. ومع ذلك. ففد تم إحراز تفدم ملحوظ على aac‏ من الجبهات؛ وكما 
لوحظ من قبل كانت عمليات الشراء c JMS‏ الحكومية متعنتة ومستهلكة للوقت. ولكن اعتمدت ag‏ جديدة 
لضمان ujo‏ من الكفاءة واوفات استجابة gul‏ في ogi‏ اللوازم والمرافق الحيوية. 


كان لجائحة كوفيد - 19 Fus jii‏ على اقتصادات ومجتمعات العالم: وكانت مسؤولة إلى حد كبير عن تسريع عملية 
التحول الرقمي وتغبير دور الرقمنة وطريقة النظر lay‏ على المستويات الدولية والإقليمية والوطنية والمحلية. وفي 
ستطلاع للرأى أجرى مؤخرًا في المملكة المتحدة. يزعم 60 في المائة من (yall‏ شملهم الاستطلاع أنهم أكثر ثفة 
في استخدام الخدمات العامة الرقمية الآن مما كان عليه Jal‏ قبل cu‏ الوباء. ويؤكد 75 في diloll‏ أنهم لسيشعرون 
بالراحة في الوصول إلى هذه الخدمات عبر هواتفهم GSU!‏ وترتبط هذه الزيادة في الثقة WAL)!‏ مباشرًا بتوسع 
جهود التحول الرقمي التي laaj‏ الحكومات 2 


وقد أظهرت الحكومات التي فد تكون استجابت في الماضي عبر الركود البيروقراطي والتعنت النمطي sao‏ السرعة 
Hl‏ يمكنها بها التكيف وتغيير المسار لتلبية الاحتياجات الفورية من خلال الاستفادة من حدود التكنولوجيا والابتكار 


بشرى ومن خلال العمل بشكل تعاوني مع أصحاب المصلحة المتعددين. la‏ في ذلك الفطاع الخاص. 


3 أهمية إشراك القطاع yall‏ 


كان القطاع الخاص في طليعة التحول الرفمي لعدد من السنواث. وقد 3u69$ dails culac‏ - 19 بشكل كبير من 
التطورات في هذا المجال. أشار المجيبون على مسح أجرته شركة ماكينزى في منتصف عام 2020 إلى أن الوفت 
اللازم لتنفيذ تغييرات محددة داخل شركاتهم للعمليات الداخلية الأساسية jio)‏ عمليات المكاتب الخلفية والإنتاج 
والبحث والتطوير) ) وللتفاعلات في سلاسل التوريد الخاصة بهم: فد انخفض بشكل حاد؛ بالنسبة للعديد من 
تغييرات, "تصرفت الشركات أسرع من المتوقع بعشرين إلى خمسة وعشرين مرة. في dib‏ العمل عن بعد يقول 
لمستجيبون في الوافع إن شركاتهم تحركت c ul‏ 40 مرة مما كانوا يعتفدون قبل الوباء“2. 


لاحظ ساتيا bab‏ الرئيس التنفيذي لشركة مايكروسوفت. في أبريل 2020 أن العالم كان يشهد dac”‏ سنوات من 
لتحول الرفمي في غضون أشهر فليلة laiu‏ سعت المجتمعات في 102& chil‏ العالم للتكيف مع التغييرات اللي 
فرضتها عليهم جائحة كوفيد“ *. مع فرض الحكومات لعمليات الإغلاق وغيرها من تدابير التباعد الاجتماعي. سمحت 


لحلول الرقمية EMR queue‏ تعليم بمواصلة العمل. تمكنت العديد من الشركات من تزويد الموظفين بسرعة 
بأدوات رقمية لتمكين العمل عن بعد وقام تجار di jail‏ بتقديم أو توسيع منصات المبيعات dad JI‏ للحفاظ على 
لعلاقات مع العملاع. 


عتمدت الشركات الخاصة dc juu‏ تكنولوجيات رفمية جديدة وعمليات مبتكرة لتحسين الكفاءة والانتاجية. وقد 
رفع القطاع الخاص مستوى تجربة العملاء ومن المتوقع أن يواكب القطاع العام ذلك. lasg‏ لوحظ في القسم 

45i‏ أحرزت الحكومات تقدمًا galo‏ في عدد من المحالات. ولكن التحول الرقمي ما زال ag lili,‏ عام بسبب 
بيروفراطية الروتينية ونقص الموارد. 
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مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


يدرك صانعو القرار الحكوميين في جميع أنحاء العالم أهمية الرفمنة وتأثيرها لكنهم يدركون التحديات العديدة التي 
يجب التغعلب عليها لتحقيق التحول الرقمي الشامل. ويعتقد نحو 76 في diloll‏ من المسؤو ين لحكوميين البالع 
عددهم 1200 من ÁSI‏ من 70 dg»‏ شملهم المسح في دراسة أجرتها مؤخرًا شركة ديلويت أن" ' التكنولوجيات 
الرقمية تعطل القطاع | عام À‏ ويصف 96 في “dilall‏ الأثر على مجالهم alb‏ كبير ' '. ومع AUS‏ يعتقد ما يقرب من 70 
في diloll‏ من المستجيبين أن القطاع | عام متأخر عن ركب القطاع الخاص من در c‏ القدرات الرقمية. ويشير نحو 37 
في diloll‏ من المستجيبين إلى aail‏ راضين عن رد الفعل الحالي لمنظماتهم إزاء الاتجاهات الرقمية amilg‏ على dai‏ 
من استعدادهم للمضي lord‏ في الرقمنة على نطاق واسع. تحدد الدراسة العديد من التحديات الرئيسية التي تواجه 
المؤسسات الحكومية في سعيها للتحول الرقمي. بما في ذلك قضايا الميزانية. وشيخوخة السكان. وتفضيل العديد 
من جيل الألفية للعمالة في الفطاع الخاص. 


وتشكل مسائل الميزانية Gani‏ لجميع الدول؛ ؛ويحب على الدول النامية أن تفرر كيفية معالجة عدد كبير من الأولويات 
لانمائية بموارد محدودت. كما 0 الدول المتقدمة محصورة في إنفاق مليارات الدولارات laal‏ على ”النطم 
“dig gol‏ الهائلة التي lade Lac‏ الزمن إلى حد Jus‏ فحكومة الولايات daaiall‏ على سبيل المثال. لا تزال تنفق 
70 في dilall‏ من ميزانيتها على تكنولوجيا المعلومات البالغة 100 Julo‏ دولار لدعم o2) aill‏ الني )39% تاريخ 
بعضها إلى السبعينيات yl”‏ إزالة هذه النظم العتيفة والاستعاضة laic‏ بتكنولوجيات جديدة Jól‏ تكلفة واكثر كفاءة 
سيؤدى إلى تسهيل التحول الرقمي. ويساعد الحكومات على التكيف مع المطالب المجتمعية المتطورة المرتبطة 
بزيادة .diaó Jl‏ ويدعم وضع نظم فعالة ومتكاملة تمامًا تبسط العمليات الحكومية - lay‏ في ذلك إدارة الأزمات 
وحالات الطوارئ الوطنية. وستستغرق رفمنة الفطاع العام على نطاق Jol‏ بعض الوقت؛ LS jo lailag‏ 
لخاصة. فإن الوكالات الحكومية تتردد في المخاطرة بتنفيذ عمليات ابتكارية لم TEV‏ بشكل كامل أو لم تُكفل لها 
نتائج ناجحة. ويؤدى ذلك إلى إبطاء وتيرة اعتماد الوكالات الحكومية للتكنولوجيات والممارسات الجديدة التي يمكن 
ن تحسن تجربة العملاع. 


لقد زاد الوباء من تعزيز الحاجة إلى أن gab‏ القطاع العام بالقطاع All‏ ص من حيث اجتذاب المواهب وتحديث مهارات 
لموظفين. على sao‏ العفد الماضي. ادت عملية التوظيف الشافة في القطاع العام وعمليات الإغلاق الحكومية 
والإجازات وتجميد الأجور إلى فقدان جيل الألفية للاهتمام بالوظائف الحكومية؛ يتم استيعاب لكثير من مجموعة 
لمواهب هذه من قبل شركات لقطاع الخاص aeig ^ diol jJl‏ تحسين مهارات القوى العاملة iol‏ ضروريًا للتحول 
لحكومي الرقمي ولكن من المرجح أن يكون صعبًا. وفي قطاعات dıle jJl Jio‏ الصحية والخدمات الاجتماعية. يولى 
هتمام pS!‏ للخبرات الموضوعية fil‏ من التركيز على الكفاءة في استخدام التكنولوجيات الرفمية. وكثيرًا ما يفتفر 
لموظفون في هذه لقطاعات إلى المهارات التقنية ولكنهم يترددون في فضاء ساعات عمل إضافية في التدريب. 
culla‏ جذب نوع المواهب اللازمة للجيل القادم من الرفمنة نهكا يركز على النظام pga oli!‏ فيه القطاع 
عام بدور ريادى في anal‏ ”مع الاهتمام بالمؤسسات والمنظمات الملموسة في الحكومة القادرة على إنشاء 
ستراتيجيات نمو طويلة الأجل“ والعمل بالشراكة مع القطاع الخاص لتحفيز النمو والابتكار. ويحتاج صانعو السياسات 
إلى تعزيز ثقافة تنظيم المشاريع من خلال إنشاء نظام بيئي أكثر تكافلاً للابتكار بين القطاعين العام والخاص والعمل 
كمسؤول رئيسي عن المخاطر وتشكيل السوق لضمان المزيد من الفرص لإشراك القطاع الخاص في الابتكار 
Lay‏ في ذلك الشركات الصغيرة والمتوسطة والشركات الناشئة. على سبيل المثال). وينبغي للحكومات أن gaii‏ 
وتعزز هذا النظام الإيكولوجي عن طريق زيادة الاستثمار في البحث والتطوير yeg‏ طريق الجمع بين الخبرات وخلق 
لاستعداد للاستثمار في المجالات gaill cıla‏ المرتفع والمخاطر العالية ? 
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4 مستقبل التحول الرقمي في القطاع العام 


كشفت جائحة كوفيد - 19 عن العديد من أوجه الفصور في لأنظمة والممارسات الحكومية. إن مؤسسات القطاع 
لعام القائمة ليست مصممة للتكيف السريع مع التغيرات المفاجئة أو الأزمات غير المتوفعة في المجتمع. وهي 
تعمل إلى حد كبير على أسا س افتراضات العصر الصناعي السابق للوباء بشان dias‏ عمل dogSall‏ وبالتالي فهي 
غير مجهزة للاستجابة السريعة أو puil‏ المعلومات في GMb‏ الطوارئ. 


uisi‏ التحول ad)‏ الوضع الراهن. مما يتطلب من الحكومات اعتماد تكنولوجيات مبتكرة تساعدها على أن تصبح 
كثر استجابة وخضوعا للمساءلة ومرونة وكفاءة. الطريقة الوحيدة التي يمكن للحكومات من خلالها البفاء في 
pael‏ الرقمي هي تبني التغيير وخلق ثقافة الابتكار التي يقوم lajê‏ الناس والمنظمات بالتجربة والتعلم والتطور 
يجب ان ygs‏ هناك التزام بالبقاء على المسار والاستعداد لمقاومة القوى الخارجية gl‏ الضغعوط التي تسعى إلى 
تفويض التحول الرقمي. يجب على الحكومات pus‏ حالة الانغلاق التي aui‏ أنظمة تكنولوجيا المعلومات من اجل 
تحسين التعاون بين الإدارات وتحقيق التكامل الرقمي والتطوير الأمثل. إن ثقافة القطاع العام بحاجة إلى gueil‏ مع 
إعطاء الأولوية لزيادة المرونة والانتاجية للموظفين الحكوميين وتحسين النهج والنتائج التي تركز على المستخدمين. 


لا يتعلق التحول الرفمي في القطاع العام فقط بتحسين كفاءة العمليات في المنظمات الحكومية؛ بل تؤدى دورًا 
رئيسيًا في تعزيز توفير الخدمات العامة وفرص المشاركة المجتمعية. إن منح ١‏ ن صونًا وفرصة للمساهمة 
في الحوكمة والتعاون gly las‏ إحساسًا day pS!‏ الجمهور ولا تزال تلبية احتياجات خدمة العملاء المتطورة 
تمثل أولوية قصوى. يتمثل أحد الاختلافات الكبيرة بين الفطاع الخاص والفطاع العام في فى أن الأخير لا يمكنه اختيار 
.ajMac‏ يمكن للمؤسسة التجارية تحديد سوق مستهدف معين وتفسيم قاعدة عملاثها لذين يمكن الوصول 
«au‏ وتحديد الكيفية لني تريد بها العلامة التجارية وتسويق وتسعير سلعة من أجل جذب أو تك (yall‏ من aall‏ 
أن يستخدموا iio‏ أو خدمة. باستخدام fio‏ هذه الاستراتيجيات. يمكن لشركة làag laMoc Juil lis dab‏ غير 
ممكن بالنسبة للحكومات. لأن الفطاع العام يد ب أن يخدم الجميع. 


يعد إنشاء نظام ديناميكي يخدم الجميع والمحافظة عليه m» Jj ıS 633i‏ الرغم من أن المؤسسات الخاصة كانت 
كثر استبافية في السعي إلى الرفمنة, Ml‏ أن المنظمات الحكومية ستجني أهم الفوائد من التكامل لرقمي الشامل» 
Ai‏ للنطاق الهائل ونطاق العمليات والحاجة إلى السرعة والكفاءة في توفير الخدمات الأساسية لرفاهية البشرية 
وبقائها. وقد أجبر الوباء لحكومات على التعجيل بعمليات الرفمنة لمواكبة المطالب المتطورة وحماية المواطنين 
لذين تتعرض حياتهم للخطر. sal‏ الانتشار السريع لوباء كوفيد - 19 إلى التعجيل في العديد من مجالات الرفمنة 
dogs‏ حيث احتاجا ت الوكالات الحكومية إلى طريقة لشراء وتنسيق gı joj‏ الموارد الأساسية Jio‏ اللقاحات والأدوية 
والإمدادات | غذائية بكفاءة وبأسرع ما يمكن. ويمكن أن يكون تصميم النظم الرقمية وتنفيذها عملية معقدة؛ وفي 
حين أن العنصر التكنولوجي حاسم الأهمية. qilê‏ يجب أيضًا plaia cul‏ لعوامل Jio‏ | الثفافة .dilàó elg‏ والقدرات 
لانمائية. والوصول إلى البيانات والاتصال Lay‏ وخصوصية البيانات وأمنهاء والقدرة على العمل بشكل متكرر gig‏ 
بسرعة. ومن TT (SJQ Jl‏ تعاون مع مجموعة متنوعة من أصحاب لمصلحة. 


وتيسر الرقمنة مشاركة الجمهور في الحوكمة. ويجب أن تحد الحكومات طرفًا جديدة لتمكين أفراد المجتمع 
وإشراكهم في المناقشات والقرارات الإنمائية. إن إتاحة lily‏ الحكومة المفتوحة يزيد من الشفافية والمساءلة 
وإنشاء as‏ برامجية يسهل الوصول law]‏ ومنصا ت مشاركة تشجع مشاركة المجتمع. تحتاج الحكوما ت إلى 
جعل الجمهور العام lêjo‏ من الحل - ليس فقط أثناء الأزمة ولكن بشكل مستمر. وعلى Juw‏ المثال. اطلفت 
الدانمارك مؤخرًا مبادرة للمشاركة dug SIM!‏ حيث يمكن للمواطنين ان يقدموا اقتراحات لتشريع yas‏ في شكل 
التماسات إلكترونية. pug‏ البرلمان الدانمركي هذه المبادرة التي تترجم مباشرة إلى ”افتراح ylalgo‏ “2 


وفي ila‏ المشتركة. يدعو الأمين العام إلى إحداث تحول جوهري في الطريفة التي ينظر بها إلى الحكومة وتعمل 
بها ودور الجمهور العام وأصحاب المصلحة الآخرين في هذا السياق. والدثار الشاملة لذلك هي أن الوكالات الحكومية 
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يجب أن تصبح [jı5 ji iS]‏ على الإنسان lg.‏ تنظر بنشاط إلى الوكالات التي تعمل كمنشئين متساوين للفيمة العامة. 
وسيتطل ب ذلك من الحكومة الابتعاد عن الهيكل البيروقراطي التقليدى من lel‏ إلى أسفل نحو نموذج ثابت أكثر 
لامركزية تمثل فيه البيانات رصيدًا lj jS Jo‏ يمكن تفاسمه واستخدامه لتحسين كفاءة وفعالية العمليات الحكومية. 


إن المجتمع الرقمي مدفوع إلى حد uS‏ بالبيانات. وتعمل المؤسسات العامة على تحقيق المستوى الأمثل من 
البيانات عن طريق وضع aai‏ جديدة لجمع البيانات وتصنيفها وتحليلها ونشرها. وفي جميع chil‏ العالم. تغير 
الاتجاهات المحيطة بالبيانات الديناميكية وسيولة البيانات الطريقة التي تستخدم lay‏ الحكومات وشركاؤها Û Jb Il‏ 
وتتفاسمها في الأوساط الأكاديمية والمجتمع المدني والقطاع الخاص. ويتطلب تركيز البيانات من الحكومات eie‏ 
تجعل البيانات متاحة وفابلة للاستخدام وقابلة للتنفيذ على جميع مستويات الحكومة. يجب إتاحة البيانات من مصادر 
متعددة في مكان واحد ويجب تأمينها وحمايتها iJ‏ صحيح. 


1 البيانات الحكومية المفتوحة 


تعد إتاحة البيانات والمعلومات والموارد الرفمية الحكومية بسهولة للجمهور iol‏ بالع الأهمية ليس فقط UJ‏ 
لعمليات الادارية وتقديم الخدمات العامة ولكن أيضًا للمشاركة مع المجتمعات وبناء الثفة. وتعمل الحكومات lc‏ 
döjll jı joj‏ عن dı la‏ نشر مجموعات البيانات في اشكال مجانية ومفتوحة للاستخدام العام؛ ويساعد الوصول | 
بيانات الحكومة المفتوحة على منع التلاعب بالمعلومات ويسهم في جهود لقطاع العام الرامية إلى زيادة الشفافية 
ومكافحة الفساد وتعزيز مساءلة الفطاع العام. هناك LAI‏ اهتمام متزايد بالبرمجيات مفتوحة المصدر وكيف يمكن 
ستخدامها للتنمية. 


"Lg 


حركة بيانات dagidall dogSall‏ في اكتساب الزخم cu»‏ يصبح الوصول إلى المعلومات محركًا رئيسيًا 
تنمية. وستيسر الواجهات البينية لبرامج التطبيقات المفتوحة زيادة كفاءة الوصول إلى معلومات القطاع العام من 
خلال التطبيقات المراعية لاحتياجات للمواطنين. يشهد العالم alj ll‏ في التنمية حول واجهات برمجة التطبيقات 
وظهور البيانات المفتوحة ككل. سيصبح التكامل بين الخدمات العامة عبر الانترنت وتطبيقات الهاتف النقال iLi‏ 


بشكل ajljio‏ وقد yalê‏ ¬ ت واجهات برمجة التطبيفات المفتوحة بشكل خاص مع زيادة رفمنة عمليات المكاتب 
الخلفية. مما يجعلها أكثر كفاءة للوكالات الحكومية ogi)‏ الوصول إلى المعلومات الأساسية gl‏ أنظمة المعاملات 
عبر واجهة سهلة الاستخدام. 


وقد نجحت العديد من الحكومات ذات التفكير المستقبلي في تنفيذ الخدمات الرقمية باستخدام طائفة متنوعة 
من aail‏ والتكنولوجيات الجديدة. في حين M‏ تزال حكومات أخرى تواجه عقبات رئيسية olol‏ التنمية الرقمية. يتم 
استكشاف بعض الحلول jisi‏ تقدمًا التي ستعتمدها الحكومات من أجل تحولها li» od jJl‏ إلى جنب مع بعض 
التحديات المصاحبة. في الأقسام الفرعية cus alial‏ أن المعلومات المقدمة قد تسهم في ams‏ أفضل للمشاكل 
التي تواجهها الحكومات, وكيفية التغلب lade‏ والطرق التي يمكن بها إعادة ابتكار القطاع العام للعصر الرفمي. 


1/6 


الفصل 5: مستقبل الحكومة الرقمية: الاتجاهات والرؤى والاستنتاجات 


2 تكنولوجيا الحوسبة السحابية 


من بين الحلول المختلفة التي اعتمدتها الدول المشاركة في التحول الرفميء تؤدى التكنولوجيا السحابية دورًا jj‏ 
Jloo‏ للوكالات الحكومية بتبسيط إدارة موارد تكنولوجيا المعلومات وتحسينها وتسهيل اعتماد 139Jgi S‏ 
dias)‏ جديدة. تحول القطاع العام إلى الخدمات السحابية dig oll jj jeil‏ وفابلية التوسع وكفاءة التكلفة في pac‏ 
تميز flal gaill‏ في حجم البيانات المعالجة. توفر التكنولوجيا السحابية بنى تحتية حسابية يمكن توسيعها LAH‏ 
وبسرعة aul‏ ذروة كمية العمل ويمكنها التعامل مع lily‏ ت وأنظعة الوكالا ت المختلفة في وفت واحد وبشكل 
آمن Do gag-‏ يصعب تحفيقه باستخدام مراكز البيانات التفليدية. ilgal < iog‏ ت جديدة آخذة في الظهور aiii‏ 

كومات تحسين نوعية الخدمات العامة وكفاءتها وفعاليتها ودعم تهيئة فرص إنمائية جديدة لتوفير الخدمات. 


تلجأ الحكومات في جميع claf‏ العالم إلى تكنولوجيا الحوسبة السحابية أيضًا تسهيل الاستجابة للكوارث والجهود 
لانسانية. قبل وفوع الكوارث. تستفيد الحكوما ت والمنظمات من c Yas‏ الحوسبة | dı‏ في جهودها للتاهب 
كوارث - من إنشاء خرائط عبر لإنترنت ودعم وتأمين البيانات القيمة: إلى c iu‏ شبكات من أجهزة الاستشعار 
تصلة بالسحابة التي يمكن ان تزود المجتمع بإنذار مبكر حاسم قبل jl‏ يار الأرضي والزلزال. 


تخدم الحكومات مجموعة متنوعة من التكوينات السحابية: بما في ذلك السحابة العامة والسحابة do!‏ 
والسحابة المختلطة والسحابة متعددة الموردين. 


Û 


وتتميز السحابة العامة باستخدام الهياكل الأساسية المشتركة؛ كما يمكن أن يشار إليها على أنها سحابة تجارية, 

لأن البنية التحتر à‏ مملوكة لمقدم خدمات من طرف ثالث يتحكم بالكامل في نظمه ويجعلها متاحة للعملاء الذين 
يدفعون الثمن Lay)‏ في ذلك الحكوما؛ ت المختلفة في جميع أنحاء (alle‏ الذين يتفاسمون بعد ذلك فدرات التجهيز 
والتطبيقات والتخزين. هذا الحل له ثلاث مزايا رئيسية. الأول هو فدرة حوسبة غير محدودة تقريبًا تصبح ممكنة من 
خلال قدرات الفياس الفائق. بالإضافة إلى سهولة الاستخدام العالية والتكوين وقابلية التشغيل لبيني. والثاني هو 
تطوير dul‏ المحيطة. لا تستخدم الحكومات السحابة العامة للبنية التحتية فقط. ولكن Lay!‏ للامكانيات التي توفرها 
تطوير din‏ محيطة شاملة للحكومة الدلكترونية. يمكن للحكومات استخدام Il‏ بنات الأساسية لني توفرها السحابة 
تجارية لتطوير خدمات تكاد تكون غير محدودة من حيث العدد والنطاق والتعقيد. الميزة dilliJl‏ هي المرونة. تتميز 
dıl‏ العامة بالاستقرار digyallg‏ حيث توفر قدرات حوسبة يمكن توسيعها lóg‏ للاحتياجات المتغيرة. كما أنه 
يساعد الحكومات على إعادة بناء وضمان ستمرارية خدمات المواطنين والوظائف الحكومية الأساسية في أعقاب 
do ji‏ أو نزاع أو كارثة (انظر JUI‏ 5.1). والميزة النهائية هي الفعالية من حيث التكلفة؛ ولن تتمكن فرادى الحكومات 
بدا من تكرار العروض الواسعة للسحابة العامة داخل السحب الخاصة لكل laio‏ 


b 
E 


توفر السحابة الخاصة خدمات الحوسبة السحابية لاختيار المستخدمين عبر شبكة داخلية خاصة آمنة؛ ؛ وفي السياق 
لحالي. تحتفظ به حكومة للاستخدام spadl‏ للوكالات والموظفين الحكوميين. تستخدم الهيئات الحكومية 
لفردية السحابة كما لو كانت سحابة خارجية. لكن الحكومة تتحكم فيها بالكامل. وقد تكون السحابة الخاصة 
في الموقع (استنادًا إلى هياكل أاساسية gà)‏ بالكامل في نطاق اختصاص الحكومة., quil.‏ تتولى كامل التحكم 
والمسؤولية عن إدارة صيانة golg‏ مراكز البيانات التي تستضيف البيانات والخدمات). gl‏ فد تدار في مراكز bly‏ 
تابعة لأطراف «dilli‏ حيث تزود الحكومة بموارد مخصصة. 
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الإطار 5.1 التكنولوجيا السحابية للاستجابة للكوارث في أوكرانيا 


تعد شبكات الاتصالات ضرورية لاتخطيط Letil‏ وإدارة الموارد والوصول إلى المعلومات والاتصال 
بالمواطنين الذين فد M‏ يزالون خطر. 


ومع ذلك. في أعقاب الكارثة. lille‏ ما يكون sol‏ المجتمعات اتصال ضئيل أو معدوم بالإنترنت. مما فد يؤثر 
شكل كبير على سرعة وكفاءة تحديد أولئك الذين هم في أمس الحاجة إلى المساعدة ووضع خطة استجابة 
لسريعة. Sai‏ إعادة chiil‏ اتصال الشبكة الوكالات الحكومية ومجموعات الاغاثة من ea»‏ البيانات وتحليلها 
«ác.‏ والإبلاغ عن أفضل السبل jii‏ الموارد وتوجيهها وتوزيعها - الغذاء والماء والمأوى - بشكل أكثر كفاءة 
وأمانًا وإنصافًا للأشخاص الذين يحتاجون إليها. تساعد الحوسبة السحابية والأقمار الاصطناعية الصغيرة في 
لمدار الأرضي المنخفض التي توفر الوصول إلى الإنترنت - الحكومة الأوكرانية على إعادة cli‏ وضمان استمرارية 
خدمات المواطنين والوظائف الحكومية الأساسية في أعقاب الكارثة. بعد وقت قصير من شن روسيا هجومًا 
عسكريًا على أوكرانياء نجحت الحكومة الأوكرانية في الحفاظ على توفير الخدمة المدنية من خلال العمل بسرعة 
lani pui)‏ التحتية الرفمية في السحابة العامة. حيث تمت استضافتها في مراكز البيانات في جميع أنحاء أوروبا. 
انتفلت إلى نقل بياناتها الأساسية إلى السحابة العامة. كان هدفهم هو تجنب التدمير العرضي أو المقصود 
والوصول من قبل قوة أجنبية. على هذا gaill‏ كانت الحكومة الأوكرانية قادرة على الاحتفاظ بالوصول والتحكم 
في الوظائف التي تعتبر بالغة الأهمية ciy‏ الدولة. مثل تسجيل الأراضي. باستخدام أجهزة الحوسبة والتخزين 
igl‏ بدأت الجهات الحكومية عملية تحميل البيانات إلى السحابة - البيانات التي تم تخزينها Lalu‏ في خوادم 
موجودة lea‏ داخل dale al!‏ ما يستغرق نفل أحجام jio‏ هذه البيانات شهورًا. ولكن go‏ هذه الأجهزة التي لا 
تحتاج إلى الإنترنت. تمت عمليات النفل في غضون „ol‏ كما تحولت العديد من المؤسسات غير الحكومية - مثل 
لجامعات والبنوك ومحطات البث التلفزيوني والبنية التحنية الحيوية - إلى مزودى الخدمات السحابية “Joy”‏ 
بياناتهم إلى السحابة كوسيلة لتمكين استمرارية الأعمال لخدمات. تستخدم الحوسبة السحابية أيضاً مساعدة 
ناس في أوكرانيا من تسهيل فرص التعلم عن بعد للطلاب لمراقبة جودة الهواء laig-‏ مستويات الإشعاع 
- حول محطات الطافة النووية dıı jàll‏ من مناطق النزاع في أوكرانياء يحث يتم استخدام أحدث التقنيات السحابية 
مساعدة في عدد من الطرق. 


لمصادر: 


Disaster Response - Amazon Web Services https://www.groundstation.space/the-story-of-starlink-for-ukraine/ 


ومن Uljo‏ السحابة الخاصة ail‏ يمكن للحكومات أن تمارس سيطرة أكبر على خصائص البنية التحتية والخدمات. 
وخصوضا Las‏ يتعلق بالأمن. ومع ذلك. فإن العيب الرئيسي هو أن لبنية التحتية فد لا yogi‏ فابلية التوسع اللازمة 
لتعامل مع الذروة غير المتوقعة في الطلب. 
ويستكشف عدد متزايد من الحكومات نموذكا مختلطا. يدمج السحابة العامة والسحابة الخاصة في din‏ محيطة 
شاملة Lally‏ من Úy‏ ت مترابطة ali‏ فيها موارد à lido‏ من أى من البنى التحتية السحابية أو كليهما حسب احتياجات 
لحكومة. ويسمح هذا النموذج للحكومات بالاستفادة من الموارد الكبيرة المتاحة على السحابة العامة مع الحفاظ 
في الوفت نفسه على الملكية والتحكم الكاملين SV‏ البيانات والخدمات حساسية. في diwl‏ المختلطة. dale‏ ما 
يكون استخدام وتوزيع الموارد الحسابية من السحب الخاصة والعامة شبه آلي وشفاف للمستخدم. 
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يشير مصطلح ”السحابة المتعددة” gl)‏ السحابة متعددة الموردين) إلى الاستخدام المتزامن لخدمات الحوسبة 
لسحابية والتخزين العامة gl/g‏ الخاصة المتعددة في بنية واحدة لتنفيذ خدمات المستخدم والتطبيفات المختلفة. 
lo dalc‏ يعمل هذا aail‏ على تحسين Yao‏ ت البنية التحتية السحابية. وهو فعال من حيث التكلفة. ويفلل من 
لاعتماد على أى مزود سحابي واحد. في حين أن US)‏ دمج مجموعة من الموارد الحسابية المميزة التي تنتمي إلى 
سحب مختلفة على مستوى التطبيق. فإن حقيقة أن البيئات | dul‏ العامة أو الذ dio‏ المميزة ليست مترابطة تمامًا 
lic Jioj‏ واضحًا gog.‏ ذلك Hi‏ الحلول المتعددة الموردين كومات أن تكون أقل اعتمادًا على مقدمي الخدمات 
لأفراد وأن تمنحهم المرونة تكيف مع مختلف أنواع | élu cau ji‏ على طبيعة البيانات الحكومية. 


تم تنفيذ الحلول السحابية بنجاح في العديد من الدول الأكثر تقدمًا في العالم: La‏ في ذلك جمهورية كوريا والولايات 
المتحدة والمملكة المتحدة وسنغافورة. ومع ذلك. لد تزال هناك بعض المخاوف بشأن الأمن وحماية البيانات. 


يتمثل aÍ‏ الهموم الرئيسية بشأن التكنولوجيا السحابية في أن الحكومات تتنازل بشكل فعال عن التحكم بإدارة 
البيانات لأطراف loo ib‏ يتطلب مستوى yle‏ من الاستثمان والثقة في jl‏ مقدمي الخدمات السحابية يمكنهم 
الامتثال لقواعد وانظمة البيانات وتوفير مستوى الأمان المطلوب. إن الثقة العمياء ليست خيارًا. قبل اعتماد أى 
حلول سحابية. تحتاج الحكومات إلى تحديد ما يمكن log‏ لا يمكن القيام به عبر السحابة وما إذا كانت هناك حاجة إلى 
أطر سياسية وتنظيمية جديدة لتحسين العمليات والأمن. وهي بحاجة إلى وضع استراتيجية وطنية تحدد أفضل 
الحلول السحابية التي تدعم العمليات الحكومية القائمة على البيانات - وهي استراتيجية تضمن الاستقلال الذاتي 
والمرونة الاستراتيجيين. وتعالج الشواغل الأمنية. وتسمح للحكومات بالاحتفاظ بالتحكم الكامل بالبيانات والخدمات. 


إن لدى القطاعات الحكومية Jio‏ الدفاع والطاقة والعدالة Jal sisi‏ للمخاطر والخطأ. تلك القطاعات مترددة 
في تجربة التكنولوجيا 1 بب المخاوف الأمنية وضعفهم الخاص lol‏ التحديات ت ul euo lg‏ ت التي تصاحب التغيير 
المؤسسي. حتى الخطا التشغيلي الصغير أو خرق البيانات يمكن أن يلحق ضررًا ذا gi‏ سلبي طويل المدى. تحتاج 
الحكومات التي تنتقل إلى الخدمات السحابية إلى معالجة jalan‏ القلق هذه - لا سيما تلك المتعلقة بأمن البيانات 
- من خلال التخطيط المسبق. ومن الضروري 3Laicl‏ تدابير ونظم diiol‏ تدار مركزيًا وتستكمل بانتظام في جميع 
المجالات. 


5.4.3 قضايا الأمن السيبراني وحماية بيانات الخصوصية 


في السنوات الأخيرة: كان هناك ارتفاعًا lêlê o‏ في الجرائم الإلكترونية والهجمات الالكترونية. فالأنشطة المؤذية في 
لفضاء الحاسوبي تفوض الثفة الرفمية في الحكومات وبين الدول. ويتزايد استهداف الهياكل الأساسية الوطنية 
لحيوية - التي pat‏ بترابط رقمي متزايد في مجالات Jio‏ التمويل. وإمدادات الطافة. والتعليم. وتوفير الرعاية الصحية. 
تتخذ هذه الهجمات الالكترونية أشكالاً مختلفة, P jj lao‏ بيانات وتعطيل المعدا ت والعمليات 
لتجارية. في CHO‏ تختلف التفديرات العالمية للأضرار الناجمة عن الأنشطة الدلكترونية الخبيثة. فإن التداعيات غالبًا ما 
تصل إلى مليارات الدولارات في تكاليف إصلاح البنية Ail‏ وففدان doy‏ والخسائر المالية الشخصية. ووفقا 
لمؤشر الاتحاد الدولي للاتصالات العالمي للأمن يبراني لعام 2020 تتزايد المخاطر المرتبطة بمسائل الخصوصية 
مع زيادة استخدام لأجهزة المتصلة لجديدة والفيود المحيطة بكيفية استخدام الحكومات للبيانات الخاصة. 


Ë 


وتشكل doj all‏ السيبرانية jano‏ قلق متزايداً Jgall‏ على جميع مستويات التطورات. êg‏ حين أن 156 dig‏ )80 
في (diloll‏ قد سنت c ile ii‏ بشان الجرائم السيبرانية. فإن هذا aail‏ يختلف باختلاف المناطق: فاوروبا okel laa‏ 
معدل للاعتماد )4,991 المائة) وأفريقيا هي الأدنى )72 في (dilall‏ ويشكل تطور مشهد day jall‏ السيبرانية pai log‏ 
aic‏ من ثغرات في المهارات Gai‏ كبيرا لوكالات إنفاذ القانون والمدعين العامين: ولا laru‏ فيما يتعلق بالانفاذ عبر 
الحدود 3 
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وليس لدى جميع الحكومات المعرفة أو القدرات اللازمة للاستفادة من الفرص الهائلة أو التخفيف من المخاطر 
الكامنة المرتبطة بالعصر الرقمي. ويفوق تطور الرقمنة فدرة الحكومات على وضع الأطر التنظيمية وأطر رسم 
السياسات ذات الصلة. وتواجه الدول التي alg‏ أوضاعًا خاصة gall | Jio‏ الأفل نمؤا والدول غير الساحلية ioll‏ 
والدول الجزرية الصغيرة النامية تحديات خاصة في هذا الصدد. مما يجعلها عرضة بوجه خاص للجرائم الالكترونية 
والهجمات Aig WIM‏ 


OP 


juin‏ تفارير وسائل الاعلام إلى أن انتهاكات أمن البيانات تحدث حتى على أعلى لمستويات وغالبًا ما يكون لها 
تداعيات خطيرة. حيث تهدد الهجمات الإلكترونية الوطنية والدولية خصوصية المجتمع وسلامته المالية وأمنه JSS‏ 
في pis‏ من الحالات. تكون كيانات القطاع العام وأعضاء لقطاع الخاص (ولا سيما الأفراد والمؤسسات الصغيرة 
IAs‏ والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة (al‏ ببساطة غير فادرة على مضاهاة لتطور التقني لمجرمي الانترنت 
والوفوع فريسة لبرامج الفدية (مصممة jljuM‏ الأموال عن طريق gio‏ الوصول إلى الملفات gl‏ انظمة الحاسوب) 
لبرامج الضارة (المصممة للوصول غير المصرح به إلى الملفات أو التسبب في ضرر للحاسوب) أو التصيد الاحتيالي 
إرسال رسائل بريد إلكتروني احتيالية تشبه رسائل البريد الإلكتروني من مصادر مرموقة بقصد سرقة بيانات حساسة). 


مع alj‏ الأنشطة الاجتماعية والافتصادية على «iji‏ يزداد الاعتراف بأهمية الخصوصية وحماية البيانات. الأمر 
الذي بثير lêlê‏ ممائلاً هو جمع المعلوما ت الشخصية و ستخدامها وتبادلها مع أطراف dilli‏ دون إخطا رالمستهلكين 
9 موافقتهم. وضعت 137 dig»‏ من بين 194 دولة تشريعات لضمان حماية البيانات والخصوصية. في الاتحاد 
لأوروبي. تتطلب اللائحة العامة لحماية البيانات من الشركات الحصول على موافقة dƏ jio‏ من الأفراد قبل ga‏ 


ياناتهم أو استخدامها. وتظهر أفريقيا وآسيا مستويات مختلفة من الاعتماد حيث اعتمدت 61 و57 في المائة من 
لدول تشريعات من هذا القبيل. ولد تتجاوز dina‏ الدول الأقل نمؤا نسبة 48 في المائة 3 


في الوقت الحالي. هناك نقص في angi‏ قوانين ولوائح حماية البيانات في 2105 .allell chil‏ مما فد يؤدي إلى 
تضارب عند مشاركة البيانات عبر السلطات الفضائية *. ومع ذلك. تبذل جهود لمعالجة هذه المسألة في بعض 


لمناطق. 


5.4.4 التكنولوجيات المتطورة والنهج الجديدة في الحكومة الرقمية 


تعمل الحكومات على معالجة الجوانب العملية المحيطة بتطوير التكنولوجيا الرفمية وتكاملها Jio)‏ فدرات الحوسبة 
dul‏ والمسائل الأمنية)ء ولكن من المهم بنفس القدر توجيه الانتباه نحو الحلول التكنولوجية المبتكرة التي 
تحسن وظائف النظام وتجربة المستخدم. يجب على الحكومات اعتماد أنظمة wl] go¬‏ نات لقائمة على البيانات 
والتجريبية والمدعومة بالذكاء الاصطناعي ونماذج dlSlho‏ ديناميكية j‏ لها باستكشاف افضل السبل لدشراك 
المستخدمين, والاستجابة لاحتياجاتهم: وتفييم تأثير الخدمات الرقمية. وينبعي لها 5 Lusi go‏ جديدة لاستغلال 
دوات وضع النماذج السياساتية الفائمة على «ilu,‏ باستخدام تفكير | ahi‏ واستبصارهاء Ad‏ عن | بادرات الرائدة 
والبيئات التجريبية لتصميم الأطر المفاهيمية الكامنة وراء هذه الحلول الجديدة والتحقق من صحتها. وتمثل الحوسبة 
dy‏ ابتكارًا في حد laji ails‏ توفر Bi¬‏ للتطوير الرفمي اللامحدود jo)‏ ولكن هناك بعض التكنولوجيات 
aai‏ المتطورة التي ينبعي للحكومات أن تواصل استكشافها لها لتعمل على إدخال الفطاع العام في القرن 
دى والعشرين؛ ثلاث خيارات واعدة. تم استكشافها alia!‏ تشمل الحكومة المعرفية. والحكومة المرنة والتكيفية, 
والحكومة السلسة. 


EB 


الحكومة المعرفية 


يد الحكومة المعرفية من الاد راك plio‏ والبيانات في الزمن الحقيقي وبعد النظر لدفع eio‏ السياسات 
ging‏ القرار. ووفقاً للبنك الدولي. فإن أفضل الحكومات تتعلم باستمرار وتتطور وتتخذ القرارات - تماما كما يفعل 
ناس. يمكن للحكومة أن 553 خطوات للتعلم pS! dc juu‏ عندما uisi‏ نفسها loli»‏ معرفيا». تتخذ الأنظمة 
لمعرفية قرارات أسرع من خلال alei J|‏ من التجارب السابفة واستخدام البيانات في yo Jl‏ الحفيفي لتفديم توفعات 
أكثر موثوقية حول المستقبل. يمكن لهذه القدرة المعززة على التعلم 3ilg‏ 5 القرار أن تخلق فيمة عامة هائلة. يمكن 
كومات aani‏ البرامج مع وضع بنية الاستخبارات في الاعتبار. يمكن أن يؤدى Saul‏ المتأخر للأداء السابق؛ إلى 
culo‏ البيانات في الزمن الحقيفي في الوقت الحاضر إلى اتخاذ قرارات مثلى للمستقبل لإدارة المخاطر التشغيلية 
لمرتبطة بها .ومن خلال تحديد وإدارة المخاطر المحتملة المرتبطة باستخدام الأدوا ت والتكنولوجيات dad Jl‏ يمك 

كومات ان تحقق الدمكانات التحويلية للرفمنة لتحسين استدامة العمليات الحكومية. 


C 
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الفصل 5: مستقبل الحكومة الرقمية: الاتجاهات والرؤى والاستنتاجات 


حكومة مرنة وقادرة على التكيف 


أظهر وباء كوفيد - 19 الحاجة إلى زيادة السرعة والمرونة في الحوكمة - وأظهرت حكومات كثيرة في جميع أنحاء 
العالم على أنها على مستوى sail‏ بعد أن أجبرتها الأزمة الصحية على اتخاذ قرارات في الوقت المناسب والتصرف 
بسرعة. jai‏ الحكومة المرنة بالمرونة في الإجراءات والقدرة على التكيف في عدد من المجالات. بما في ذلك gin‏ 
السياسات والتنظيم والمشتريات والفوى العاملة. 


ووفقاً لتقرير المنتدى الافتصادى alel‏ فإن الحكومات التي awi‏ بمزيد من المرونة والقدرة على التكيف فادرة 
علن أن تكون أكثر استجابة. يؤكد التفرير على الحاجة إلى حكومة سريعة ومرنة محورها المهمة. بدأت الحكومات 
تبحث عن سبل لتطوير خدمات تركز على المستعملين وتمكنها من تحديد احتياجات المستهلكين وتلبيتها بسرعة 
وكفاءة HSÍ‏ 
oi‏ الدعوة إلى حكومة مرنة في الوفت الذى تكافح فيه العديد من الجهات الحكومية لمواكبة المطالب المتطورة 
cic‏ المستهدفة باستمرار. وتستجيب aac‏ من الحكومات لهذه الديناميكية الناشئة بالانتقال من الهياكل 


والتسلسل الهرمي البيروقراطي المتعنت إلى نموذج أكثر لامركزية يسمح بمزيد من السيولة والمرونة التشغيلية, 
WAS‏ عن dalj‏ فرص التفاعل مع عامة الناس وتحديد احتياجائتهم المتغيرة والاستجابة la)‏ تزداد iaa‏ همية فدرة 


لوكالات الحكومية على تقييم احتياجات المكونات وتلبيتها بسرعة في عصر الابتكار المستمر. 


Nullas dan a 


يقوم 53c‏ متزايد من الوكالات الحكومية بتطوير خدمات dole‏ استبافية شخصية. تهدف إلى تزويد المستهدفين 
بتجربة عملاء ”لاد احتكاكية“. اعتمدت الحكومات العديد من الاستراتيجيات لتحفيق تقديم الخدمات بسلاسة. بما في 
ذلك الدلتزام بالخدمات JolSJb áraó JI‏ 4 وتصميم خدمات استبافية مجمعة حول elhg dual ٠ ‘lao‏ البنية iral‏ 
لدعم aai‏ الخدمات بسلاسة. ولاحظت منظمة التعاون والتنمية في الميدان الافتصادى أن المدن والدول الأكثر 
cule» lji‏ من الحكومات | à‏ أولوية. بهدف تفليل نفاط الخلاف والاحتكاك في التفاعلات الحكومية إلى 
أدنى 35 dole go‏ الناس . ويتطلب الدلتزام الحقيفي بإنشاء حكومة سلسة التحول من aail‏ التقليدى من الداخل 
إلى الخارج إلى استراتيجية خارجية تركز على الحوكمة التي يحركها المستخدم وتطوير الخدمات؛ تحتاج الحكومات إلى 
تعامل مع الجمهور والدعوة للتغذية الراجعة. والسماح بوافع المستخدم - بدلا من الاتفاقيات البيروفراطية 
تقليدية - angi‏ تقديم الخدمات. 


c jaSo‏ من الاتجاه لدو زيادة الاستجابة لاحت ياجات المستخدمين. TET‏ ن الحكومات في استكشاف الكيفية التي يمكن 
بها لمفاهيم مثل أحداث الحياة أو ı\l¬ j‏ ت الحياة gl‏ لحظات الحياة أن تشكل شكل الخدمات المقدمة. ويجري لتفكير 
بجدية في الكيفية التي يمكن بها للحكومات تجميع بعض الخدمات والمعاملات الأساسية المرتبطة بأحداث دورة 
لحياة الرئيسية. وإضفاء الطابع الشخصي عليها إلى حد ما بحيث تكون متاحة بسهولة ويسهل الوصول إليها عندما 
ling‏ 


j‏ الحكومة | d‏ تحسينات الكفاءة على مسا مستويات متعددة ويمكن أن تتخذ أشكالاً عديدة. وقد تكون لتحسينات 
عملية؛ ومن à ioil‏ على ذلك تصميم خدمات آلية حول اللحظات الرئيسية من حياة الأفراد والشركات بحيث تكون 
عمليات البيروقراطية المرتبطة بالولادة والالتحاق بالمدارس والزواج والتقاعد وتسجيل الأعمال التجارية مبسطة 
وبسيطة. قد تكون التحسينات أيضًا منهجية. مما يساهم في زيادة التكامل والاتصال والأتمتة. ويمكن للحكومات 
أن تتحول من نهج معزول من حكومة إلى أخرى ومن حكومة إلى مستهلك ومن حكومة إلى أخرى إلى aai‏ أكثر 
شمولد للمجتمع باسره يتسم بالتعاون بين مختلف المؤسسات على جميع المستويات. وفي هذا aail‏ الذي يشار 

بالحكومة المصفوفة. ييسر توفر بنية تحتية مشتركة متعددة الطبفات التكامل والتنسيق المنتجين ويشرك 
go‏ أصحا ب المصلحة بصورة استباقية في إنجاز مهام محددة. تتحقق الحكومة غير المرئية عندما تكون الخدمات 

JloSV مدفوعة بالذكاء الاصطناعي تستخدم‎ c وتطبيقات‎ LL! موجهة نحو‎ digao بالكامل» مع عمليات‎ à 
بدون مدخلات أو تفاعل بشرى.‎ lle - مهام ومعاملات بيروقراطية محددة‎ 


B. 


يمكن أن تؤدى التحليلات التنبؤية والذكاء الاصطناعي دورًا رئيسيًا في الحوكمة السلسة. lai)‏ تسمح للحكومات 
باستهداف المشاكل المحتملة قبل أن gali‏ إلى أزمات. مكنت التطورات الأخيرة في معالجة اللغة الطبيعية 
والتعلم JUI‏ | والتعرف على الكلام والصورة الحكومات من Quill‏ بالمشاكل وتوقعها IET‏ من الاستجابة لها. من 
كتشاف الاحتيال إلى مكافحة cg‏ المواد الأفيونية. فإن الوقاية p lá»‏ من العلاج - خاصة في الحكومة. 
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والفكرة القائلة بأنه ينبعي للحكومات أن تركز بدرجة أكبر على التنبؤ بالسيناريوهات المحتملة في المستقبل gial‏ 
المشاكل وتعزيز الاستعداد للأزمات والاستجابة لها تفف خلف agado‏ الحكومة الاستبافية. حيث تستطيع 
المؤسسات العامة اتخاذ إجراءات اليوم لتشكيل الغد بنشاط. يتم الآن تطبيق التحليلات التنبؤية في مجموعة واسعة 
من la wall‏ في ذلك الدفاع والأمن والرعاية الصحية والخدمات الانسانية. 


5 الحكومة الرقمية على المستوى المحلي 


igj‏ دور الحكومات المحلية في تحفيق التنمية المستدامة دورًا Laub‏ تفر أهداف التنمية المستدامة بالقوة 
لتحويلية لاتحضر من أجل التنمية والدور الاستراتيجي الذى يؤديه صانعو السياسا ت المحليين كعوامل محفزة للتغيير. 
ومعظم أهداف التنمية المستدامة lal‏ أهداف ترتبط ارتباطا hilo‏ أو غير pilo‏ بالحياة على الصعيد المحلي. Log‏ 
أن المؤسسات المحلية تتمتع بتفاعل مباشر أكبر مع السكان ومن المرجح أن تنخرط في الحوكمة yo‏ الأسفل إلى 
لأعلى. Laila‏ تكون في أفضل وضع لتكييف الأهداف الإنمائية مع الحقائق المحلية وضمان الاستثمار المجتمعي في 
يات التنمية ونتائجها. وهي مسؤولة مباشرة عن تحقيق الهدف 11 - جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة 


äiolg 210:‏ وقادرة على الصمود ومستدامة. 


aug‏ تحليل توفير الخدمات العامة المحلية الفرصة audi clo‏ أعمق وأشمل لتطور الحكومة الإلكترونية على 


مستوى دفيق dle‏ تكون العلافة بين المديرين العامين والمستهدفين gal‏ على المستوى المحلي. وهو أمر 
مهم jAi‏ للاتجاه المتزايد نحو حكومة شخصية و .à‏ ومن المهم للغاية أن يتمع go¬‏ واستغلال البيانات lê‏ 
لصعيدين الإفليمي والمحلي, لأن ذلك Juru ği gia‏ التخصيص الأمثل للموارد المستهدفة ويزيد من القيمة 
لعامة. 


تم دمج aui‏ تطور الحكومة الإلكترونية المحلية لأول مرة في مسح الأمم المتحدة حول الحكومة dig HSM!‏ في 
عام 2018؛ ومنذ ذلك «Hl‏ صار المؤشر المحلي للخدمة عبر YI‏ ت أداة تحليلية لا غنى laic‏ إن المؤشر المحلي 
doa?‏ عبر الانترنت ale!‏ 2022 هو أول من on ii ald‏ تقديم خدمات الحكومة åg isy‏ في أكثر المدن اكتظاصًا 
بالسكان في كل من الدول الأعضاء البالغ عددها 193 digs‏ تستند ai‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت aud‏ 
عام 2022 إلى تحليل 86 hugo‏ تتعلق بخمسة معايير: الإطار المؤسسي (معيار (yas‏ وتوفير المحتوى: وتوفير 
لخدمات. والمشاركة. والتكنولوجيا. على الرغم من اختلافات aia eil‏ ارتفع متوسط dais‏ المؤشر المحلي للخدمة 
عبر الإنترنت من 0.43 في عام 2020 إلى 0.51 في عام 2022 


x= 


أحدث نتائج المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت أن بوابات المدينة لا تزال Jal‏ تطوراً من نظيراتها الوطنية. 
ومع ذلك. هناك بعض أصد ب الأداء القوى على مستوى البلديات؛ فالمدن الأكثر AASI‏ بالسكان تميل إلى أن 
تكون لها فيم أعلى من قيمتها الإجمالية: EBÊ laj‏ زيادة موارد الميزانية المتاحة ومفتضيات خدمة أعداد كبيرة 
من السكان. يكشف تفصيل نتائج المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت العام 2022 أن sal‏ المؤشر الفرعي JloW‏ 
لمؤسسي lel‏ متوسط dad‏ يليه المؤشر الفرعي لتوفير المحتوى BIBIT‏ معدل امتثال هو في تقديم الخدمات. 
كما کان الحال في عام 2020 


واضطلعت إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة بسلسلة من الأنشطة بالشراكة dang go‏ 
لتشغيل التابعة لجامعة الأمم المتحدة والمعنية بالحوكمة الالكترونية الفائمة على السياسات لزيادة تعزيز وإثراء 
andi‏ الحكومة dig SIMI‏ المحلية في جميع الدول الأعضاء. وشملت الأنشطة تحليل البيانات المقسمة للمؤشر 
لمحلي للخدمة عبر الإنترنت. واستعراض استطلدعات الحكومات المحلية المكتملة. وبحوث مكتبية إضافية يكملها 
ستعراض الأدبيات. 


تم إطلاق استطلاع حكومات محلية محدث في عام 2021 لجمع معلومات نوعية إضافية حول جهود تطور الحكومة 
dig jiSJ\J‏ على مستوى ball‏ يركز استطلاع الحكومات dj hall‏ المنفح على المجالات الاستراتيجية للسياسة 
لرفمية التي تهدف إلى تطوير مؤسسات وحوكمة dole‏ محلية فعالة وخاضعة للمساءلة وشاملة. كما تطلب 
معلومات عن الأطر المؤسسية والقانونية والاستراتيجية على مستوى البلديات. تشير المعلومات النوعية ١‏ 
قدمها المستجيبين إلى أن العديد من المدن قد صاغت استراتيجيات محددة واعتمدت تكنولوجيات جديدة لاد 
جائحة كوفيد - 19 والتنمية المستدامة وصنع القرار القائم على الأدلة. 
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وقد طلبت مدن مختلفة غير مشمولة في عملية المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت الرسمية الدعم في تفييم 
تطور الحكومة holl dıjg jiSJ\JI‏ وتم إطلاق مبادرات تجريبية للمؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت في عدد 
محدود من البيئات. ويشير ارتفاع مستوى الاهتمام إلى 3939 dab‏ قوية لدعم المدن؛ وسيكون التعاون بين مختلف 
لسلطات والمنظمات البلدية من خلال شبكة المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت us‏ للغاية. يمكن لاستراتيجية 
الحكومة الالكترونية المحلية المصاغة جيدًا أن amu‏ في تنمية وتعزيز نموذج الددارة المحلية المستدامة وتحقيق 
هداف التنمية المستدامة: ولا سيما الهدفين fl‏ 169 


تمثل المدن الذكية أحد أكثر مظاهر الآ ول الرقمي Iji‏ على المستوى المحلي . وفقًا لدليل إنفاق المدن الذكية في 
جميع c ail‏ العالم لعام 2021 الصادر عن مؤسسة | بيانات الدولية. تنمو حالات استخدام تكنولوجيات إنترنت الأشياء 
والأجهزة dll‏ إلى dll‏ بسرعة cus‏ يبدأ المزيد من أصد ب المصلحة في استكشاف إمكانات الأشياء المتصلة وتخزين 
لبيانات الموزعة *. في الإدارة الحكومية. hajj‏ حالات الاستخدام بالمدن GSU!‏ والنفل الذكي والزراعة الدفيقة 
والرعاية الصحية وغيرها من المجالات والقطاعات الرئيسية. سنغافورة الافتراضية. وهي مبادرة حكومية. هي عبارة 
مشروع مدينة ذكية يتضمن تكنولوجيات إنترنت الأشياء älg‏ إلى dll‏ لإدارة البنية التحتية والموارد الحضرية. يجمع 
لمشروع بيانات من الاف اجهزة الاستشعار diıioJl‏ في جميع chil‏ المدينة. مما achu‏ على تحسين الكفاءة وخفض 


بدأ ت التكنولوجيات الذكية Jio‏ إنترنت الأشياء والواقع الافتراضي في تحويل المراكز الحضرية إلى glo‏ توفر حوكمة 
وخدمات lai Sa: dled‏ تحسين لحياة. do jl cual‏ 3895 - 19 إلى gui‏ خطط تطوير المدن الذكية في العديد من 
لدول. واضطرت الحكومات إلى تسريع وتوسيع نطاق الرقمنة. حيث أجبرها الوباء على ac»‏ زيادة كبيرة في الطلب 
على الخدمات القائمة وتفديم خدمات dalan‏ - إلى حد jus‏ من خلال الفنوات الرقمية. 


,08Jll في المجتمقع‎ ral إغفال‎ pac 6 


ومع ظهور العدالة والشمول كقيم أساسية في الإدارة العامة. تركز الحكومات باهتمام أكبر على الأسباب الكامنة 
وراء الاختلالات العامة. وتعيد التفكير في الأسس الأساسية لكيفية وضع السياسات وتنفيذها وتقييمها. إن 
لوجه الجديد لعدم المساو ó‏ هو وجه بشكل )4,0 ويمكن أن تكون الحكومة الإلكترونية هي من يقوم بالمعادلة 
لاجتماعية. وينبغي أن تكون الجهود الرامية | لى عدم إغفال al‏ مدفوعة بالتعاطف. go.‏ انخراط الحكوما c‏ في نهج 
وشراكات متعددة المستويا ت ومتعددة الفطاعا ت ومتعددة التخصصات من Lis! ams Jal‏ ت أشد الفئات lage‏ 
على نحو أفضل. ركزت المبادرات في أجزاء مختلفة من allel‏ على التصميم شامل ويركز على الإنصاف. والوصول 
لعادل إلى المنافع dole!‏ وسيادة البيانات والعدالة. وتمكين المواطنين من أجل المشاركة في خلق القيمة العامة. 
وهناك نهجان يكتسبان 6j Ju dilo‏ في السياق الحالي هما الابتكار في مجال العدالة ) (الابتكار الذي L le .dllsll j jı‏ 
بمدخلات من ET‏ ب المصلحة المتعددين) والدبتكار الشامل (تطوير الخدمات alal‏ أو ک الذين استبعدوا من 
لاتجاه ند للشمية ومن قبلهم)؛ ويركز MS‏ النهجين على العمل بشكل تعاوني لوضع وتنفيذ حلول عادلة ومبتكرة 
تلبي احتياجات 2105 Ng «goiagll 3ljól‏ سيما المحرومين والضعفاء. في حين أن هذه aal‏ ليست جديدة: إلا أنها 
تجد تطبيفات 63735 Arig‏ باهمية pS!‏ في jin Jl‏ الرقمي حيث تسعى Glad!‏ الحكومية إلى ضمان وصول ,8105 
أفراد لمجتمع على قدم المساواة إلى الخدمات وفرص المشاركة في الحوكمة. 


وتتمثل الخطوة الأولى في وضع الحلول في الاعتراف بوجود استبعاد وتحديد الحواجز التي تحول دون تحفيق 
لإنصاف والادماج في dil‏ مجالات dawb‏ 4,9 الحصول على cas)‏ والانترنت والبنحية التحتية datos!‏ 
والمعلومات dig sl‏ والخدمات الالكترونية؛ القدرة على تحمل التكاليف (القدرة على تحمل تكلفة الوصول إلى 
c iy‏ والأجهزة الرفمية وتوافر نقاط وصول dole‏ مجانية للحكومة الإلكترونية)؛ والقدرة (المعرفة التقليدية, 
لمعرفة .dıod ll‏ والمعرفة اللغوية). 


وتتمثل الخطوة الثانية في تحديد أولويات لبيانات وتصميمها وتفديمها في مجال dai‏ خدمات الحكومة Gig HMI‏ 
وتحسين تلك البيانات إلى الحد الأمثل. وتحتاج الحكومات إلى وضع إطار متكامل ييسر استكشاف واعتماد أفضل 
الممارسات القائمة على الأدلة في مجالات المفاتيح الثلاثة تلك. إن فرضية ”تقديم الحل لواحد. وتوسيعه iw‏ 
الكثيرين“ توجه مفهوم التنمية والتصميم لشاملين.حيث يتم تحديد لاحتياجات الفردية؛ والخدمات مصممة لاستيعاب 
فيود لقدرة و lais‏ مفيدة ونافعة للجميع. وينبغي للحكومات أن تستكشف وتستغل المنهجيات والممارسات التي 
تحفق أفضل النتائج للجميع. مع cabl‏ اهتمام خاص للبيانات (البيانات المصنفة. وبيانات الحكومة المفتوحة. والهوية 
(áraó yl‏ والتصميم (الانشاء المشترك alij\Jlg‏ المشترك وإدماج التكنولوجيات المساعدة). وتقديم الخدمات Gil)‏ 
التجريبية وتقديم الخدمات المختلطة والقنوات الشاملة). وينبغي أن تكون sal‏ الحكومات سياسات محددة الأهداف 
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مسح الحكومة الإلكترونية 2022 


وميزانيات وموارد مخصصة لدعم تطوير وتنفيذ خدمات استباقية وشخصية isi‏ الأفراد ضعفًا في المجتمع. بمن 
فيهم الأشخاص ذوو الإعافة وغيرهم من السكان المحرومين. 


U 


ينبغي للحكومات أن تعتمد استرائيجر ت وسياسات ولوائح ajay”‏ حسب التصميم“' ' أو "liı^ljiöl ajay”‏ كامتد 
نهج الحالي gl "Agi ayaa Jl‏ " لرفمية افتراضيًا' في لحكومة الإلكترونية. من المهم الاعتراف بالاستبعاد واعتماد 
تنوع كشرط أساسي لتفعيل المبدا الشامل المتمثل في عدم إغفال أحد. 
ويدعو الهدف 17 من أهداف التنمية المستدامة إلى تنشيط الشراكة العالمية من أجل التنمية المستدامة؛ Sag‏ 
مجتمع العالمي أن يشارك في التبادل التعاوني للمعارف وبناء الفدرات للمساعدة على ضمان عدم إغفال أى دو 
في الحكومة الرقمية. 


e c 


7 الاستنتاحات 


أشار الأمين العام للأمم المتحدة أنطونيو غوتيريس إلى الإنترنت باعتباره منفعة dole‏ عالمية. معترفًا بأن ij iil‏ 
والتكنولوجيات الرفمية لديها فدرة غير محدودة تفريبًا على دعم التنمية المستدامة والنهوض بالمجتمع. 


E 


وفي هذا السياق. تشكل البيانات الحكومية منفعة dole‏ وطنية يمكن استخدامها لخلق قيمة عامة. وقد أتاحت 
القدرة ding! iSill‏ المتزايدة على تجهيز مجموعات البيانات الأكبر والأكثر تعفيدًا في الزمن الحقيقي للحكومات 
اكتساب رؤى أساسية تمكنها من جعل الخدمات الالكترونية أكثر كفاءة وشمولية واستجابة وقابلية للمساءلة - 
والاستبصار اللازم لتطوير خدمات استبافية وتنبؤية. وتكاد تكون الامكانات والفرص المحيطة بالبيانات غير محدودة, 
وينبغعي للحكومات أن تعمل مع جميع أصحاب المصلحة لضمان جمع البيانات وإدارتها واستخدامها بطرق تحسن 
العمليات الحكومية وتفيد جميع أفراد المجتمع. 


وفي حين أن البيانات solo‏ على إمكانات álla‏ للمساهمة في التنمية» فإن هناك بعض المخاطر والتحديات 
المرتبطة بالبيانات والتكنولوجيات القائمة على البيانات التي لد ينبغي الاستهانة lay‏ ويتعين على الحكومات أن تكون 
مستعدة لمعالجة المسائل التي قد تنشأ فيما يتعلق بالبيانات غير الموثوق بها والثغرات الموجودة في البيانا 
وأمن البيانات. والخصوصية الشخصية والأخلدقيات. والاحتيال في البيانات والجريمة. في غياب المبادئ والسياسا 
واللوائح المشتركة التي تحكم خصوصية 5Ablg UW!‏ ياتها وحمايتهاء. pou‏ الناس dlê‏ متزايد بشأن انتهاكات 
البيانات وإساءة استخدام البيانات الشخصية gl‏ استخدامها غير لمبرر. هناك هموم مشروعة ب شان المخاطر المرتبطة 
بمناولة البيانات ومعالجتها لا سيما في ضوء المشهد التنظيمي المجزأ الحالي. التكنولوجيا ليست خالية من المخاطر 
ويجب أن تكون معالجة مخاوف الخصوصية والأمن السيبراني أولوية في تطور الحكومة الرقمية وإدارتها. 


إن عملية تطور الحكومة الدلكترونية ليست عبارة عن diaó‏ البيروقراطيات الحالية. وتبين الأمثلة المستمدة jo‏ 
المجتمعات المتقدمة lıêö j‏ أن Joal sisi‏ والمدن ابتكارًا „eui‏ بنشاط إلى إزالة نقاط الاحتك 
والشعوب التي تخدمها. إن جعل الحدود البيروقراطية والقطاعية قابلة للتنفيذ لتعزيز التك مل والتنسيق والجمع بير 
مختلف اصحاب المصلحة المجتمعيين للتعاون في uani‏ وتنفيذ aai‏ مبتكرة للحوكمة يمكن أن )> 
- وتساعد الرفمنة على تيسير هذه العملية بدلا من تحديدها. 
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على sao‏ السنوات العديدة الماضية. تكثف 5loicl‏ التكنولوجيات الحدودية في القطاع ,09$3JI‏ 4 مما يشير إلى 
تحول M‏ رجعة فيه نحو التحول الرقمي. وتسمح الرقمنة للحكومات بإعادة تحديد كيفية تفاعلها وتعاونها مع الفئة 
لمستهدفة حتى تكون أكثر فدرة على تحديد الاحتياجات الحفيفية للمجتمع والاستجابة لها. 


وتعمل الرقمنة على تحسين الفدرات التنبؤية للحكومات 3g Way)‏ أتاحت التطورات في التكنولوجيا وتحليل النظم 
لمعقدة والذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة للحكومات تعزيز فدراتها الاستبافية. ومساعدتها على تحديد 
لتحديات والفرص المحتملة jg‏ يناريوهات التنمية في المستقبل. مع الحكومة الاستباقية. يتم معالجة 
لمشاكل عند ظهورها (وفي بعض الد لات قبل ظهورها). وفي نهاية المطاف. ستتيح الرفمنة للحكومات التي 
تتميز تفليديًا بالبيروفراطية المتطفلة ان تصبح غير dıl jo‏ تقريبًا في الوذ ت الذى qali‏ فيه نحو توفير خدمات شخصية 
مؤتمتة بالكامل يمكن SÙ‏ شخص الوصول إليها في أي وقت من أي مكان. 
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Laing‏ تبين نتائج المسح ail 2022 ale)‏ يجرى إحراز تقدم مطرد في تطور الحكومة الإلكترونية. فإنها تشير أيضًا إلى أن 
العديد من الفوائد المتعلقة بالتحول الرفمي لم تتحفق lawu Vass‏ في الدول JOM!‏ نمؤا والدول الجزرية الصغيرة 
| نامية والدول غير الساحلية النامية والدول التي تمر افتصاداتها بمرحلة انتقالية. وتتمتع نسبة كبيرة من الدول بقيم 
Jól‏ , بكثير من المتوسط العالمي. حيث يشكل ضعف وتفاوت الوصول إلى الانترنت Molc‏ مساهمًا هامًاء لا lauu‏ 
في الدول الأقل 460i‏ يتطلب تحفيق هدف إغفال أحد التأكد من عدم ترك شخص دون اتصال بالإنترنت؛ وتعاشيًا 
مع أهداف التنمية المستدامة. يجب اتخاذ خطوات لضمان حصول جميع أافراد المجتمع - ya‏ فيهم الأكثر lac‏ 
- على إمكانية الوصول الدّمن والميسور التكلفة إلى الإنترنت والخدمات المزودة بخدمات dad)‏ بحلول عام 2030 


يمكن أن تؤدى تطور الحكومة الالكترونية دورًا رئيسيًا في سد الفجوات الرقمية. ويبين andi‏ عام 2 أن الفجوات 
لرقمية لد تزال فائمة وفد تتسع دون اعتماد تدابير محددة الهدف ومنهجية لمساعدة الدول ذات الدخل المنخفض 
والدول ذات الدخل المتوسط الأدنى والدول التي تواجه أوضاعاً خاصة loj)‏ في ذلك أقل الدول نمؤا والدول غير 
لساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية التي تضم أكثر من ربع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة). dalcg‏ 
مايكون لدى الدول المرتفعة الدخل مستويات ulel‏ من تطور الحكومة الذلكترونية؛ ومع «US‏ هناك العديد من 
لدول النامية التي حففت مستويات مرتفعة gl‏ مرتفعة جذامن تطور الحكومة الإلكترونية من خلال تحسين تقديم 
لخدمات عبر الإنترنت. على acyl‏ من محدودية لموارد. وهذا يشير إلى أن الاستثمارات والسياسات المستهدفة 
لني aca‏ تطور الحكومة dug ASM!‏ يمكن أن تكون فعالة في سد الفجوات الرفمية في تلك الدول. 


تظل خطة التنمية المستدامة pls]‏ 2030 هي المخطط الحكومي cli‏ مستقبل أكثر صحة ومرونة مع o3ài‏ المجتمع 
إلى الأمام في أعقاب جائحة كوفيد - 19. دعا الأمين العام أنطونيو غوتيريش إلى ”عفد اجتماعي 3725 يسلط الضوء 
على حاجة الحكومات إلى إعطاء الأولوية للاستثمار في المعرفة الرفمية والبنية التحتية لإعداد المجتمع لمستقبل 
رقمي شامل ومستدام. وقد أكد الأمين العام أن التكنولوجيا الرفمية يجب أن تكون Molc‏ مساعدًا ومعادلًا - أى 
"قوة من أجل الخير" 7. 


كان هناك اتجاه تصاعدي مطرد في تنفيذ الحكومة لرفمية لتقديم الخدمات dole)!‏ ولكن ليس من الواضح ما إذا 
كانت جميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة قد o “igi‏ لإضفاء الطابع المؤسسي على التحول الرقمي 
وإنشاء البنية التحتية اللازمة للحكومة .d ١‏ ولا gii‏ فعالية الحكومة ومساءلتها وجدارتها Gaull‏ من الفيادة 
العامة الفوية فحسب. بل ايضا من إطار مؤسسي تند إلى المبادئ GGA‏ وسيادة القانون. والسياسات 
الابتكارية. والمشاركة go‏ أصحاب المصلحة والاستغلال الأمثل oldas‏ والقدرة على التصدى للمخاطر المتطورة 
المتعلقة بالأمن والخصوصية. وتحتاج الحكوما ت في جميع أند lc‏ عالم إلى خطة وطنية طويلة الأجل للتحول الرقمي 
يدعمها هذا الإطار لضمان فدرة الحكومات على تلبية احتياجات جميع أفراد المجتمع - وعدم إغفال أحد. 
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الملحق Í‏ منهجية المسح 

ندعوك لاستخدام المنصة التفاعلية (UNeGovKB)‏ لعرض المعلومات وتصنيفها 
وطباعتها من مسح الأمم المتحدة للحكومة dig SIMI‏ أو Jı jii‏ نسخ من مسح 
الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية Ain‏ عام 2001 وحتى أحدث مسح للحكومة 
الإلكترونية ale)‏ 2022 يمكن الوصول إلى منصة (UNeGovKB)‏ التفاعلية من خلال 
الرابط وكذلك من خلال رمز الاستجابة السريعة المرفق ادناه: 


https//publicadministration.un.org/egovkb 


https//bitly/EGOVKB 


11 مؤشر تطور الحكومة الالكترونية: نظرة dole‏ 

من الناحية الحسابية. فإن مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية Jia‏ المتوسط المرجح 
للدرجات الموحدة على aal‏ ثلاثة alel‏ ثلاث مؤشرات للحكومة Gigi!‏ وهي: 
)1( نطاق dagag‏ الخدمات عبر الانترنت المحددة كمؤشر للخدمة عبر «ci iul‏ )2( 
dila‏ تطوير البنية التحتية للاتصالات أو مؤشر البنية التحتية للاتصالات؛ و(3) رأس 
المال البشري المتاصل أو مؤشر راس المال البشري. وتعتبر كل من هذه المؤشرات 
مفياسًا مركبًا يمكن استخلاصه وتحليله بشكل مستفل. 


قبل تعيير المؤشرات الجزئية الثلاثة, يتم تنفيذ إجراء التوحيد القياسي للدرجة المعيارية 
Z-score standardization‏ لكل مؤشر جزئي لضمان أن مؤشر تطور الحكومة 


d + T. 11 normalized + H CI 


normalize normalized ) 


EGDI = 1 (OSI 


لإلكترونية الشامل يتم تحديده بالتساوي من خلال المؤشرات الجزئية الثلاثة أي أن 
كل مؤشر من المؤشرات الجزئية pad‏ باينا لمقارنة التوحيد الفياسي للدرجة 
لمعيارية Z-score standardization‏ في حالة عدم وجود التوحيد الفياسي للدرجة 
لمعيارية Z-score standardization‏ سيعتمد مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 
بشكل أساسي على مؤشرات مع أكبر قدر من التشتت. بعد التوحيد القياسي للدرجة 
لمعيارية «Z-score standardization‏ يصبح sac‏ المتوسط الحسابي مؤشرا 
إحصائيًا tus dino‏ تعني (lj gll»‏ المتساوية» daah‏ متساوية». 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة dig iSIMI‏ 2022 


لحساب الدرجة المعيارية Z-score‏ لكل مؤشر جزئي: 
x —‏ 
Xnew = -E‏ 
حيث: 


(X)‏ هي درجة أولية يتم توحيدها؛ 
(u)‏ هو متوسط عدد السكان؛ 


(o)‏ هو الانحراف المعياري للسكان. 


يتم بعد ذلك jus)‏ القيمة الجزئية لكل مؤشر جزئي بين النطاق من 0 إلى 1 aig‏ استخلاص قيمة مؤشر تطور 
لحكومة الإلكترونية الإجمالي بأخذ المتوسط الحسابي للمؤشرات الجزئية الثلاثة. 


يتم بعد ذلك تصنيف الدول في gj‏ مستويات وفقًا لفيم مؤشر تطور الحكومة dig SIMI‏ في نطافات تفع بين 
لفيمتين 0 إلى ,1 ويتم تحديدها حسابيًا على النحو التالي: ayo:‏ مؤشر تنمية حكومة إلكترونية مرتفع جد ogli‏ من 0.75 
لى 1.00 «Jol‏ وقيم مؤشر تنمية حكومة إلكترونية مرتفع يتراوح من 050 إلى 0.7499 Joli‏ 4 وفيم مؤشر dio‏ 
حكومة إلكترونية متوسط aghi‏ من 0.25 إلى 0.4999 شامل. وقيم مؤشر dio‏ حكومة إلكترونية منخفض يتراوح 
من 0.0 إلى 0.2499 شامل. وفي جميع الإشارات إلى هذه النطافات في العناصر النصية والرسومية. dilê‏ يتم تقريب 
لفيم المعنية للوضوح aig‏ التعبير laic‏ على النحو التالي: من 0.75 إلى 1.00 ومن 0.50 إلى 0.75 ومن 025 إلى 0.50, 
ومن 0.00 إلى 0.25. 


لاكتساب معرفة أفضل حول وضع المجموعات الفرعية من الدول ذات المستويات المماثلة من chill‏ ضمن 
مجموعات aid‏ مؤشر تطور الحكومة Gig HMI‏ الخاصة dilê day‏ يتم تفسيم كل مجموعة من مجموعات قيم 
مؤشر تطور الحكومة الالكترونية إلى أربع نطافات محددة بشكل متساو. أو أرباع 1 وقد تم تفسيم فئات التصنيف 
d Md m‏ .وهي كما يلي: (VH). (V3). (V2). (V1)‏ 
ácga-‏ المرتفعة 5 إضافة إلى ) (HV). (H3). (H2 e‏ للمجموعة المرتفعة؛ وكذلك (MH). (M3). (M2). (M1)‏ 
جموعة المتوسطة؛ (IM). (3). (12). (I1) LUASg‏ للمجموعة المنخفضة. 


ويستخدم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية كمؤشر معياري لتحديد الترتيب العددي لتطور dogSall‏ الالكترونية في 
لدول الأعضاء في الأمم dail‏ في حين أن الإطار المنهجي لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية فد ظل متسفا 
عبر النسخ السابقة لمسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية. وقد تم تعديل كل نسخة من المسح لتعكس 
لاتجاهات الناشئة لاستراتيجيات الحكومة الإلكترونية. والمعرفة المتطورة لأفضل الممارسات في الحكومة 
duo isy‏ والتغييرات في التكنولوجيا وعوامل أخرى. وقد تم تنفيح ممارسات جمع البيانات بالإضافة إلى ذلك بشكل 
45J92‏ 


u 


الشكل 14 المكونات الثلاثة لمؤشر تطور الحكومة dig SIMI‏ 


pigo BI‏ الخدمة عبر الإنترنت 
jî‏ مؤشر رأس المال البشري 
jil‏ مؤشر البنية التحتية للاتصالات 


T 
الحكومة الإلكترونية‎ 
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المجموعة إلى منهجية «إسناد الجهات donor - dniloJl‏ 


لسجلات بالفيم المقابلة من سجل كامل وصالح. 


/ كمية مملوكة لددارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة‎ lal بمثابة‎ cui ji 
حول تقديم خدمات‎ dal وهي مصممة لتوفير بيانات فائمة على‎ .diaó JI شعبة المؤسسات العامة والحكومة‎ 
عددها 193 دولة. وتتميز نسخة عام 2022 من مؤشر‎ ell 
وهو أسلوب قد تم تطويره في النسخ‎ > TIT all ؤال إلى‎ 
نفاضا لكل ميزة أو خدمة مستهدفة متاحة من خلال قنوات‎ 
الإنترنت. وتحصل الدولة التي تم تفييمها على درجة واحدة لكل خدمة أو ميزة متاحة‎ 
وإذا كانت‎ UUM! عبر‎ dig iS) UI ليها من خلال فناة رسمية لتقديم الخدمات الحكومية‎ 
درجة صفرية.‎ aio lain لوصول إليها في وفت التفييم: يتم‎ 


لمدفوعات المحتملة واستلام المستندات, يتم aio lain‏ 


ويُعد احتساب البيانات المفقودة بمثابة خطوة مهمة في بناء higo‏ مركب عالي 16g. dagall‏ تمت دراسة المشكلة 
منذ عام 2001 ففي منهجية مؤشر تطور الحكومة الالكترونية. كان الإسناد الإحصائي من الدراسات السابقة أو 
ستخدام القيم القديمة للبيانات المفقودة Laila‏ هو الخيار الأول Jaell‏ 4 ومع ذلك فقد كانت هناك حالات J‏ تتوافر 
loro‏ بيانات على الإطلاق. ag‏ مثل هذه الحالات» فقد تم استخدام مزيج من aiul‏ المتوسط الحسابي غير 
المشروط والاسناد الإحصائي المشابه. وتستند هذه 
«imputation‏ والتي تستبدل القيم المفقودة في أحد | 


2 مؤشر الخدمة عبر الإنترنت 


180 سؤالًا. يحتاج كل ĝu‏ 


قياسي والتعبير pugo doclgo dab jl‏ الخدمة عبر الانترنت 


لحكومة الإلكترونية عبر الإنترنت عبر الدول الأعضاء | 
لخدمات عبر الانترنت بوجود 
لسابقة من المسح. حيث يتم aio‏ كل دولة تم تقييمها 
تقديم الخدمات الرسمية عبر 
بسهولة ويمكن الوصول إليها مر 
لميزة المستهدفة غير موجودة M gl‏ يمكن 
وبالنسبة لنسخة 2022 من المسح, فقد أدخلت إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة / شعبة 
لمؤسسات العامة والحكومة الرقمية أيضًا مقياسًا متدرمًا جديدًا للتفييم ليعكس بشكل أفضل التباين الملحوظ في 
تقديم خدمات المعاملات عبر القنوات المادية والرفمية. كما يتم aio‏ النقاط على مقياس (jo‏ إلى 3 فيما Ji‏ 
dl‏ المتعلقة بقدرة المستخدمين على استكمال المعاملات مع حكوماتهم المعنيةء حيث 
J‏ تم تقييمه إذا كانت الخدمة المستهدفة غير متاحة من خلال فناة رسمية لتقديم الخدمة 
عبر الإنترنت Loin.‏ يتم aio‏ درجة 1 إذا توفرت المعلومات ذات الصلة أو استمارة الطلب ولك i‏ يجب تنفيذ جوانب اخری 
يتم منح درجة 2 إذا كانت كانت الخدمة أو التقديم بالكامل متاحًا 
عبر Li jl‏ ت. وأخيرًا إذا كان المستخدمون قادرون - بالإضافة إلى JS‏ ما سبق - على إدارة المعاملة بالكامل من خلال 
فنوات dolio‏ عبر الإنترنت. loy‏ في ذلك إمكانية سداد | 


من المعاملة من خلال قنوات s Al‏ غير الإنترنت laid,‏ 


يعد مؤشر الخدمات عبر الان 


بمجموعة dic Jó‏ من ill‏ 
تم aio‏ درجة 0 للبلد الذى يا 


درجة 3. 


(Jb‏ التحديث الأكثر شمولّد لتفييم مسح الحكومة الا 
ترنت. ويقدم aail‏ الجديد نظامًا للتوحيد | 


الخدمة عبر الان 


مع المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت من خلال تصنيف أسئلة التقييم إلى 5 مجالات موضوعية منفصلة تشكل 5 
مؤشرات فرعية: الإطار المؤسسيء تقديم الخدمات. تقديم المحتوى. التكنولوجيا. والمشاركة dug HM‏ - مع 


إلى الفيم القغيرة لكل مؤشر فرعي. 


احتساب مؤشر الخدمة عبر الإنترنت كفيمة كلية استنادًا 


الشكل 21 المؤشرات الفرعية الخمسة لمؤشر الخدمات عبر الإنترنت 


191 


التكنولوجيا 5% 


35% Gig SIMI المشاركة‎ 


10% المؤسسي‎ jlo Ig 
45% تقديم الخدمات‎ Bl 


5% تقديم المحتوى‎ jili 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


يتم تحديد فيمة لكل مؤشر من المؤشرات الفرعية الخمسة لمؤشر الخدمة عبر الانترنت êli‏ على الحصة النسبية 
للأسئلة التي تنتمي إلى الفئة المتعلقة بها في استبيان تقييم pigo‏ الخدمة عبر azi jij\JI‏ وذلك على النحو الموضح 
أدناه: 


الفارق المعياري عن متوسط القيمة للمشاركة الالكترونية = المشاركة الالكترونية - الوسط الحسابي للمشاركة الإلكترونية /الانحراف المعياري للمشاركة الالكترونية 


القيم Gail!‏ عبارة عن سلسلة من المؤشرات الفرعية الموحدة لتقديم الخدمة عبر CUM‏ عبر أجزائها الموضوعية 
الأساسية. 

وتصبح النتيجة الإجمالية للدولة التي يتم تفييمها مجموع الدرجات الفغيرة والمرجحة لكل من المؤشرات الفرعية 
الخمسة: 

في الخطوة الأخيرة من «dilaell‏ يتم jul juei‏ ت الفعلية المرجحة لكل digs‏ مما يبعطي كل دولة تم تقييمها 
قيمة مؤشر خدمة عبر CHEMI‏ بين 0 19 وفقًا للصيغة التالية: 


OSI | = (CP 


country(i) total score 


+ (SP, *SP.) + (TEC, |. *TEC )-- (CP 


Z-score Push Z-score weight 


في الخطوة الأخيرة من العملية. يتم juei‏ الدرجات الفعلية المرجحة لكل digs‏ مما dlg3 JS „as‏ تم تفبيمها 
قيمة لمؤشر الخدمة عبر الإنترنت تتراوح بين 0 وبين 1 Lag‏ للمعادلة التالية: 


Z iue e Ego) + (EPI,. sue PEL aya + (IF, sa l E dos) 
GP 


Z-score and 


Actual total score - Lowest total score 
Online Service Index (Country X) = - 
(Range of total scores for all countries) 


حيث: 


dard‏ مؤشر الخدمة عبر الإنترنت لدولة معينة تساوى إجمالي الدرجة الفعلية laio g oo‏ إجمالي أقل النقاط 
لمحقفة مفسومة على نطاق aå‏ النقاط الإجمالية لجميع الدول. 


aail jog‏ الجديد ميزة زيادة التفاصيل والقدرة على andi‏ وتحليل ومقارنة كل من المؤشرات الفرعية الخمسة عن 
بعضها البعض بشكل مستقل. laiu‏ يوفر إجراء الترجيح والتوحيد المشترك في الوفت نفسه لددارة الشؤون 
لافتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة / شعبة المؤسسات العامة والحكومة الرفمية درجة أكبر من التحكم في 
audi‏ مؤشر الخدمة عبر الإنترنت من خلال السماح بإضافة الأسئلة و لمؤشرات الفرعية وإزالتها وتعديلها دون 
Jay‏ باستمرارية التفييم. ويضمن تطبيق chal‏ الترجيح أن أى تغييرات فد تطرا على المؤشرات الفرعية ستنعكس 
بشكل متناسب على درجة تقيم مؤشر الخدمة عبر cuj‏ النهائية. وإلى جانب إجراءات تعيير dül‏ المعمول day‏ 
فإن هذا aail‏ يضمن ان تظل ais‏ مؤشر الخدمة عبر الإنترنت قابلة للمقارنة ومتسفة داخليًا عبر النسخ اللاحقة 
من المسح. 


إن تطبيق نهج جديد لحساب مؤشر الخدمة عبر الإنترنت هو نتيجة بحث مكثف وتعاون مع خبراء أكاديميين بارزين 
في الإحصاء وتحليل الشبكات المعفدة. وقد تمت مراجعة التغييرات على denn‏ مؤشر الخدمة عبر CHUM‏ في كل 
مرحلة من مراحل عملية التطبيق. وتحليلها ومنافشتها بين كوادر drew‏ المؤسسات العامة والحكومة الرقمية 
والخبراء الخارجيين. .وقد تم ill‏ فق من صحة الدحراءا ت الإحصائية والتسلسل الذى تم تطبيقه فيه على البيانات الأولية 
لمؤشر الخدمة عبر الإنترنت من الناحية «dı ill‏ ومن الناحية العملية بعد الانتهاء من مرحلة جمع nói] SUL!‏ 
مسح الحكومة الإلكترونية 2022 li»‏ إلى جنب مع ami‏ مؤشر الخدمة عبر الإنترنت التقليدي لاستبعاد الأخطاء 
لمنهجية والتعارضات بين الاجراءات ذات الصلة. وقد وجدت المراجعة المقارنة لشاملة 2ail‏ أن تطبيق إجراء 
مؤشر الخدمة عبر الإنترنت الجديد لا يشكل أى مخاطر على الاستمرارية الداخلية للتقييم وان aail‏ الجديد يؤكد daw‏ 
لعديد من الاتجاهات الرئيسية التي تم تحديدها في النسخ السابقة من مسح الحكومة الالكترونية. 


3919 حضور الجلسات التمهيدية. تم تكليف كل مشارك بمهمتين تجريبيتين مصممتين لمحاكاة مرحلة جمع البيانات 
audi‏ مسح الحكومة الالكترونية. وقد تألفت المهام التجريبية من alg audi‏ تجريبي لمؤشر الخدمة عبر الإنترنت) 


2ظ1 


الملاحق 


193 


الملاحق 


j | متطوع‎ c 
عبر مجموعات‎ 


لكترونية. وفد تم coul SS‏ كل باحر 


بر الإنترنت لبوابات الحكومة الا 


مجموعة المهام التجريبية لتسهيل مرافبة الجودة بسرعة وكفاءة وضمان اتساق التدريب 


ài‏ 2022 کان على کل مشارك 


بحنًا Maio‏ في 


الحكومة الإلكترو 


سح الحكومة áiig jiSJ Jl‏ للعام 2022 سلسلة من مهام 
ييم مؤشر الخدمة عبر الإنترنت 
للخدمة عبر الإنترنت لإحدى الدول الأعضاء في الأمم المتحدة والبالغ عددها 193 دولة والمدينة 
لأكثر اكتظاضًا بالسكان بها. وقد أجرى المشاركون لكل دولة من الدول الأعضاء ولكل مدينة 


pu MALO)‏ اختياره لتفييم 


n 


c‏ تلك الأطر راف 


التابعة لحكومة 


dog‏ الالکترونية. كما أوطي لباحثون بتولي دور 
كترونية للخدمة عبر GM!‏ وبناء استجاباتهم على ما إذا كانوا يرون ان الميزات 
يها بسهولة من قبل المستخدم العادي للبوابة الإلكترونية. وقد aj‏ القيام بذلك 
عاد المستقلة لتقديم doal‏ والإشارة إلى توافر مجموعة معينة من الميزات 9 
اتخذها مقدم dor!‏ لجعل الخدما 


«uloaz تقديم‎ 


ت قابلة للاستخدام ويمكن الوصول lal‏ من 


TEN في الأمم المتحدة وا‎ già ell dig 
على المصادر التابعة للحكومة في‎ Ú in¬ وقد صدرت تعليمات للباحثين بالاعتماد‎ .c aij 
5 في‎ lay تائجهم أو أبحائهم مع أطراف خارجية.‎ 


تفييمها. وقد كان الهدف من مهام Hal‏ هو التفييم والتحفق من وجود مجموعة واسعة 


Jai‏ | للمشاركة في مرحلة eo»‏ البيانات لتفييم 
ài‏ تجريبين للمراجعة. 


Lo في مرحلة 205 البيانات لتقييم‎ Jago 
öj من‎ damo لقدراته البحثية المحددة. وتتألف كل‎ ló69 بحث الشخصية المصممة‎ 


والمؤشر المحلى 


توفير خدمات الحكومة dig IS JI‏ عبر الإنترنت. وقد تم تفييم تقديم خدمات الحكومة الالكترونية عبر UM!‏ نت لكل 
دولة من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة بشكل مستقل من قبل باحثين اثنين د کان لابد على كل cob‏ ان 


يكون lêlo‏ بواحدة أو أكثر من LSI‏ ت الرسمية 
2929 خدماتها عبر IMI‏ 


أبحائهم وعدم مشاركة أى من li‏ 
لدولة العضو الني يتم 


لخدمات عبر الانترنت cul‏ الصلة بتطور Sall‏ 


ت المقدمة. وقد 


لبيانات. فقد مرت جميع مهام الأبحاث المقدمة من خلال عملية 
تفرير مقدم من قبل مراجع ذي خبرة في dla jo‏ المراجعة تم تعيينه من قبل إدارة الشؤون 


تحدة. وفد أجرى المراجعون tay‏ مستقلًا للتحقق من الاستجابا 
تم تكليف المراجعين - حسب الحاحة WÍ-‏ بإجراء مزيد من الأبحاث من الباحثين المتطوعين لحل المشكلات المحتملة 


من المميزات 9 
لمستخدم المستهدف dılgıll‏ الا 
لتي تم تقييمها يمكن الوصول | 
ضمان تفييم MI‏ 


لى الإجراءات vill‏ 


وبعد الانتهاء من مرحلة جمع 
حيث تمت مراجعة كل 


وكذلك الدشارة | 
قبل المستخدمين المستهدفين. 


لاقتصادية والاجتماعية بالأمم iall‏ 


ييمها ومراجعتها 


استطلاع الدول 


الملحق. وكما تم القيام 


ت بديلة محددة 


إجراء مراجعة أولية. 3àà‏ تم إرسال المهام إلى أحد US‏ المراجعين 
لضمان جودة البيانات والمواففة عليها (راجع القسم رفم 9J‏ من هذا الملحق). 
d‏ الراسخ هذا في ضمان تنفيذ كل damo‏ من قبل باحثين مدربين يمتلكون المهارات اللغوية 
ماعية والسياسية للدول الأعضاء في الأمم المتحدة التي تم ài‏ 
تماعية التابع للأمم المتحدة في تطور الحكومة dug jiSJ\JI‏ وتقديم 


تعددة بأهداف التنمية المستدامة في كل من مؤشر الخدمة عبر CHUM!‏ و 
لدول الأعضاء بمزيد من التفصيل في القسم 6Í‏ من هذ 


لمقدمة. وبمجرد 
لمراجعتها قبل المراجعة النهائية 


مجالات اهداف 


موضوعات أو موضوعا 


المتعلفة بالخدمات الرئيسية عبر 


يم والرعاية الاجتماعية والبيئة والمساواة بين الجنسين والعمل الكريم 
إبرازها في الهدف رقم 16 من أهداف التنمية 
a‏ والمساءلة. ولتحفيق Ghuil‏ مع هذه المبادئ 
تم تقديم أسئلة تتعلق بخدمات الأنظمة 


نترنت للعام 2020. 


يليك للنسخ السابقة من anal‏ فقد تم أيضًا ihj‏ 

d‏ الالكترونية والتنمية المستدامة. مثل البيانات الحكومية المفتوحة على سبيل المثال: والمشاركة 

لإلكترونية. والحكومة الذكية. وكذلك ami‏ الحكومة الشاملة. وقد تم clol‏ مراجعات لمؤشر الخدمة عبر الانترنت 

لعام 2016 وعام 2018 وعام 2020 وعام 2 لتضمين الأسئلة 
LO.‏ 


لمطلوبة والدلمام بالظروف الاد 
من قبل خبير إدارة الشؤون الاقتصادية Alg‏ 
لخدمات عبر LUMI‏ 


dail‏ الميزات التي تم تقييمها: 


ناقشة استطلاع 


لمستدامة. lay‏ في ذلك الفعالية. والشمول. والانفتاح. والموثوةب 
ومع مراعاة leill‏ 
لفضائية المتاحة عبر الإنترنت في استطلاع مؤشر الخدمة عبر الان 


63J‏ من التقييمات الخارجية المختلفة. فقد 


تنمية المستدامة. lay‏ فى ذلك الصحة ilg‏ 


ë‏ من خلال مبادئ أهداف التنمية المستدامة التي تم إبرا 


J 
JASg والتوظيف.‎ 


ليقات الوا 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة ájig iSIMI‏ 2022 


Lass‏ يلي قائمة بالمجالات التي تم تقييمها في نسخة عام 2022 من مسح الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية. وتجدر 
الإشارة إلى أن هذه القائمة ديناميكية ويتم تحديثها في كل نسخة من المسح. 


التكنولوجيا 

يمكن jgisll‏ على البوابة (البوابات) الحكومية في صفحة النتائج الأولى لأى محرك cix‏ يُستخدم UO dale‏ 
تلك الدولة ميزات البحث ١‏ خريطة الموقع / الفهرس | ميزة المساعدة / قسم الأسئلة الشائعة ١‏ ميزة 
تواصل معنا | البوابة (البوابات) الدلكترونية الوطنية التي تستخدم بروتوكول نفل النص التشعبي | تصميم 
لموفع سريع الاستجابة | دليل على التحديث خلال الشهر الماضي ١‏ خيارات البحث المتقدم | وضع علامة 
على الخدمات المفضلة / الأكثر استخدامًا عبر الإنترنت | الوصول إلى قائمة التفاعلات / المعاملات السابقة | 
توافر الفيديوهات التوجيهية Í‏ و الإرشادات ama}‏ واستخدام الخدمات عبر cai il‏ / رابط المساعدة | إمكانية 
وصول المواطنين إلى بياناتهم الشخصية | إمكانية تعديل المواطنين للبيانات الخاصة بهم | إمكانية الوصول 
من قبل الشركات إلى بياناتها الخاصة | إمكانية قيام الشركات بتعديل البيانات الخاصة بها | حفط cj»‏ من 
dloleal‏ والعودة ESN lad|‏ اتوافر إمكانية الدردشة الذلية القائمة على الذكاء الاصطناعي ١‏ التوافق مع 
juleo‏ رابطة شبكة الويب العالمية (تصميم صفحات الأنماط المتتالية/ صلاحية jıo jill‏ ( | متوافق مع معايير 
إرشادات الوصول إلى محتوى الويب 0..2 


jlo ul‏ المؤسسي: 
35939 بوابة (بوابات) إلكترونية حكومية وطنية ! معلومات متوافرة عن الهيكل التنظيمي /g‏ أو الهيكل 
I c.095al‏ أسماء / ألقاب رؤساء الهيئات / الإدارات / الوزارات الحكومية المتاحة على البوابة (البوابات) 
لإلكترونية الوطنية | روابط إلى أي مؤسسات / هيئات حكومية / محلية فرعية | توافر إشعار (إشعارات) 
لخصوصية | رمز تعريفي رقمي للوصول إلى الخدمات عبر الإنترنت ١‏ توافر استراتيجية الحكومة Gig (SIMI‏ 
لوطنية / الحكومة الرقمية أو Lo‏ يعادلها | معلومات عن حفوق المواطنين في الوصول إلى المعلومات 
احكومية | النشر كات / لقوانين / السياسات / اللوائح بشأن حماية البيانات الشخصية l‏ التشريعات / القوانين 
/ السياسات / اللوائح بشأن الأمن السيبراني | معلومات / جهة اتصال تتعلق بمدير لمعلومات الوطني أو من 
يعادله | التشريعات / الفوانين / السياسات /اللوائح المتعلفة بالمشاركة الالكترونية LU‏ يعات / القوانين / 
ياسات / اللوائح لخاصة ببيانات الحكومة المفتوحة ١‏ روابط إلى مواقع الويب للقطاعات أو الوزارات 
لمتعلقة بالصحة / التعليم / التوظيف 9- gl‏ العمل / الرعاية الاجتماعية / diııll‏ / العدالة | المعلومات بشان 
1 سات المتعلقة بالصحة / التعليم / التوظيف و- أو العمل / الرعاية الاجتماعية / البيئة / العدالة | توافر 
ستراتيجية gl‏ سياسة البيانات الوطنية. 


تقديم المحتوى: I‏ 

توافر بوابة (بوابات) إلكترونية وطنية باكثر من del‏ رسمية واحدة | توافر المعلومات حول المدفوعا 
للخدمات الحكومية من خلذل Jlgió‏ ت أخرى غير الإنترنت اإعلانات حول عمليات المشتريات / تفديم العطاء 
لقادمة | معلومات حول ai‏ عمليات المشتريات / تقديم العطاءات عبر الإنترنت | معلومات حول تقد 
لخدمة بالشراكة مع القطاع الخاص ١‏ دليل على الوصول المجاني إلى الخدمات من خلال الأكشاك أو المرا 
لمجتمعية أو مكاتب البريد أو المكتبات gl‏ الأماكن العامة gl‏ شبكات الواى sló‏ المجانية | إحصائيات الو 
حول استخدام الميزات / الخدمات عبر الإنترنت | معلومات عن المنح الدراسية المتاحة oÍ‏ صور الوسا 
لأخرى للتمويل الحكومي للتعليم ١‏ روابط وإشارات مرجعية لتوظيف الشباب | معلومات عن كيفية تقديم 
كبار السن للحصول على رعاية طويلة الأمد. 
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الملاحق 


الملاحق 


المشاركة الإلكترونية: 

älg‏ (بوابات) المشاركة الالكترونية ا jógi‏ ميزة (ميزات) الشبكات الاجتماعية | التأدية الوظيفية عم الفني 
لمباشر عن طريق الدردشة | إتاحة خيار تقديم تغذية راجعة تطوير فابلية الاستخدام و/ أو إمكانبا الوصول 
إلى الخدمات الد iS)‏ ونية | الإبلاغ عن الفساد من قبل الموظفين gl‏ المؤسسات dole!‏ ا التفويم gl‏ الاعلانات 
حول sl‏ انشطة du jö‏ للإشراك العام gl‏ المشاركة dig HSM‏ | ادوات cu jii uc‏ ایل Sao le‏ 
pic) dg‏ تداولية) من Jal‏ مداولات السياسة ١‏ دليل على 2929 أى نتيجة للمشاورات لالكترونية التي agai‏ 
لقرارات سياسية / alg‏ / خدمات | ül älg‏ ت الحكومية لمفتوحة | jógi‏ فاموس البيانات gl‏ موسوعة 
بيانات الوصفية في älg‏ البيانات المفتوحة ا إرشادار ت أو مجموعة أدوات حول استخدام مجموعات البيانات 
لحكومية لمفتوحة | إمكانية ulh /aljiól‏ مجموعات بيانات مفتوحة جديدة dalio‏ على الانترنت | معلومات 
حول تنظيم المسابقات / الهاكاثونات / الفعاليات حول استخدام البيانات الحكومية المفتوحة | مجموعة 
(مجموعات) بيانات حكومية مفتوحة عن نفقات الحكومة الوطنية (الميزانية) ١‏ توافر نظم المعلومات 
لجعرافية و غيرها من البيانات الجغرافية المكانية YW!‏ على LA)‏ المستخدم عن خدمات j NI‏ ت أو الهاتف 
قال | معلومات عن النففات الحكومية (الميزانية) على الصحة/ التعليم/ العمل/ الحماية الاجتماعية/ /diull‏ 
لعدل | معلومات حول المشاورات القادمة التي تهدف إلى إشراك الأشخاص JA‏ السنة الماضية (الصحة/ 
تعليم / العمل / الحماية الاجتماعية/ البيئة/ العدالة) | معلومات حول chal‏ المشاورات عبر الانترنت عبر 
نتديات. واستطلدعات الرأى. والاستبيانات: وما إلى US‏ والتي تهدف إلى إشراك الأشخاص في السنة 
لماضية (الصحة/ التعليم/ العمل/ الحماية الاجتماعية/ البيئة/ العدل 


دليل على أن أصوات الناس قد تم تضمينها في عملية صنع القرار الفعلية خلال السنة الماضية (الصحة/ 
تعليم/ العمل/ الحماية الاجتماعية/ البيئة/ العدل) | aid‏ مجموعة (مجموعات) بيانات حكومية حول الصحة/ 
تعليم/ التوظيف/ الحماية الاجتماعية/ البيئة/ العدل EU ١‏ عبر الإنترنت عن انتهاك لقوانين العمل | توافر 
ميزة وضع الميزانية التشاركية أو آلية مماثلة | دليل على إجازة البيانات المفتوحة لمجموعات البيانات الحكومية 
لمفتوحة ا مجموعة (مجموعات) بيانات حكومية مفتوحة حول الميزانية/ الإنفاق في التعليم/ العمل/ البيئة/ 
صحة/ العدل / الحماية الاحتماعية؟ ا دليل على مجموعة (مجموعات) lily‏ حكومية مفتوحة في الزمن 
aes‏ !اليل عل أى إنشاء مشترك و/أو الإنتاج المشترك خدمة لالكترونية (الصحة/ | تعليم/ التوظيف/ 
لحماية الاجتماعية/ البيئة/ العدل) Ja!‏ على العرائض dig fi UI‏ أو الية مماثلة ١‏ دليل على أن أصوات الناس 
فد تم تضمينها في عملية صنع الفرار السياسي بشأن القضايا المتعلقة بالفئات المستضعفة خلال السنة 
لماضية Jug oJ ala oll)‏ السن. والفقراء. والأشخاص من ذوى الإعاقة. والنساءء والشباب). 


^ 


تقديم الخدمات: 

دليل على älg‏ (بوابات) إلكترونية شاملة | منصة cju juo‏ إلكترونية لعمليات تقديم العطاءات / التقدم 
للمناقصات I‏ تقديم خدمات تتعلق ayaa | J53ll « Eran‏ حدما CUM Te‏ تتعلق: du jaj‏ القيمة 
المضافة gl‏ ضريبة السلع والخدمات gl‏ ما يعادلها ا تفديم طلب عبر CUM‏ للحصول على: تأشيرة للدخول 
و العبور | التسجيل gl‏ التجديد J‏ مركبة (سيارة. شاحنة. دراجة ٠ dı Jli‏ وغيرها) | تقديم SU} aloo]‏ نروني للشرطة 
إخطار بنفل / تغيير العنوان عبر cui MI‏ | التسجيل لشركة جديدة أو كيان تجارى ا تطبيق / طلب شهادات 
لميلاد | شهادات الوفاة | شهادات alg Hl‏ بطاقات igal‏ الشخصية ١‏ رخصة القيادة ا تسجيل ملكية الأرض 
لتصاريح البيئية | تصاريح I cll‏ تراخيص العمل | التقدم Jei‏ الوظائف الحكومية الشاغرة ١‏ الدفع عبر 
cui jux‏ للرسوم الحكومية gl‏ الغرامات I‏ مرافق ala!‏ | مرافق الطافة (كهرباء / غاز) | فواتير رفمية | تقديم 
نظم المعلومات الجغرافية أو الخدمات الجغرافية المكانية الأخرى عبر الإنترنت ١‏ الإيداع الضريبي للأعمال | 
إتاحة خدمات الهواتف النفالة من خلال |( تطبيقات الهواتف الذكية؛ ب) خدمات الرسائل القفصيرة؛ (o 9l‏ 
متصفح الهواتف النفالة (لقطاعات الصحة والتعليم والتوظيف والرعاية الاجتماعية والبيئة والعدالة) | يمكن 
o3 Vou SS ail ALA‏ للحصول على: برامج الرعاية 
لاجتماعية | إتاحة الخدمات للفئات المستضعفة التالية: الففراء (تحت خط (jààll‏ / الأفراد من ذوى dólc MI‏ / 
jus‏ السن / المهاجرون والعمال المهاجرون واللاجنون والنازحون داخليًا / النساء / الشباب ١‏ الأهلية و/أو 
لإجراءات الخاصة بالتقدم للحصول على لجنسية أو الإفامة | التقدم J‏ الحصول على إفادة خطية بالسجل 
لجنائي / حسن سيرة وسلوك | الوصول إلى الأنظمة القضائية: alaiul‏ المعلومات / رفع (aid)‏ عبر CHUM‏ 
إدارة فضايا المحاكم ١‏ الخدمات dorsal!‏ للمتفاعدين عن العمل ١‏ التقدم للحصول على إعانات بسبب 
لمرض والإصابة | التقدم للحصول على dile]‏ الطفل االتقدم للحصول على استحقاقات تعويضات الاعاقة 
التقدم عبر الإنترنت للحصول على إعانات الأم أو المواليد االتقدم أو الطلب للحصول على إعانات البطالة. 
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مسح الأمم المتحدة حول الحكومة ájig iSIMI‏ 2022 


3.1 مؤشر البنية التحتية للاتصالات 


مؤشر البنية التحتية للاتصالات jle‏ عن متوسط حسابي يتكون من أربعة مؤشرات: )1( aac‏ مستخدمي cuiii‏ 
لمقدرين لكل 100 نسمة؛ )2( aac‏ مشتركي الهاتف النقال لكل 100 sac (3) dowi‏ اشتراكات النطاق العريض 
للاسلكي لكل 100 نسمة؛ و(4) عدد اشتراكات النطاق العريض الثابتة لكل 100 نسمة. ويعتبر الاتحاد الدولي للاتصالات 
هو المصدر الأساسي للبيانات في كل حالة. (راجع الشكل 3( وقد تم استخراج البيانات الخاصة بكل مكون من مصدر 
لاتحاد الدولي للاتصالات في 10 شباط /فبراير 2022 


إن تعريفات المكونات الأربعة لمؤشر البنية التحتية للاتصالات 2 هي: 


aac» Í‏ مستخدمي الإنترنت (نسبة dgio‏ %(« يشير إلى نسبة الأفراد الذين استخدموا الإنترنت من si‏ مكان في 
لأشهر di Mill‏ الماضية. 


كات الهاتف النقال لكل 100 نسمة» هو aac‏ الاشتراكات في خدمة الهاتف النفال في الأشهر الثلاثة 
لأخيرة. يشير الهاتف النقال / الخلوى إلى أى هاتف محمول مشترك في خدمة هاتف نقال عامة باستخدام 
تكنولوجيا الهاتف الخلوي. و التي jógi‏ الوصول إلى شبكة هاتف أرضية dole‏ ويشمل ذلك الأنظمة والتكنولوجيات 
لخلوية التمائلية والرقمية IMT-2000 U Jio‏ (التكنولوجيا اللاسلكية من الجيل الثالث للشبكات الخلوية - 3G‏ و IMT-)‏ 
aug (Advanced‏ إدراج المستخدمين لكل من اشتراكات الدفع الآجل والحسابات مسبفة الدفع. 


ب. «عدد اشترا 


ج. يشير مصطلح «اشتراكات النطاق العريض النقال النشط» إلى مجموعة الاشتراكات والنطاق العريض النفال 
لنقل البيانات والصوت واشتراكات النطاق العريض النقال لنقل البيانات فقط إلى الانترنت العام. وهو يغطي 
لاشتراكات المستخدمة للوصول إلى الانترنت بسرعات النطاق العريض. وليس اشتراكات إمكانية الوصول 
لمحتمل. على acyl‏ من أن الأخير قد يكون به هواتف مزودة بخدمة النطاق العريض. ويجب أن تتضمن 
لاشتراكات رسوم اشتراك متكررة للوصول إلى الإانترنت أو الوفاء بمتطلبات الاستخدام - يجب ان يكون 
لمستخدمون قد دخلوا إلى الإنترنت في الأشهر الثلاثة السابقة. ويتضمن اشتراكات لشبكات النطاق العريض 

CDMA2000 و‎ HSPA g WCDMA c3làllài Jio) dub / تفل عن 256 كيلوبت‎ JJ لنقال التي توفر سرعات تنزيل‎ 
الوصول فقط إلى خدمة الراديو‎ laisa وتستبعد الاشتراكات التي‎ (LTE g WIMAX IEEE 802.16e و‎ 1x EV-DO 
.CDMA 1xRTT 4 g EDGE وشبكات‎ GPRS 


د. يشير مصطلح «اشتراكات النطاق العريض cull‏ لكل 100 نسمة» إلى الاشتراكات الثابتة للوصول عالي السرعة 
إلى cuju‏ العام أو الاتصال ببروتوكول نقل البيانات / بروتوكول البيانات (TCP/IP)‏ بسرعات استلام بيانات 
تساوى gl‏ تزيد عن 256 كيلو cul‏ / ثانية. وهذا يشمل مودم ذو كابل. وخط المشترك الرقمي (DSL)‏ وتوصيل 
كبل الألياف إلى المنزل / المبنى. واشتراكات النطاق العريض الثابتة /| ية «S MI‏ والنطاق العريض للأقمار 
الصناعية (الساتلي) والنطاق العريض اللاسلكي الثابت الأرضي. يتم احتساب هذا المجموع بغض النظر عن طريقة 
الدفع. يُستثنى من ذلك الاشتراكات التي يمكنها الوصول إلى اتصالات البيانات. lo‏ في ذلك الإنترنت عبر شبكات 


الشكل أ.3 pigo‏ البنية التحتية للاتصالات ومكوناته 


Ng‏ اشتراكات الهواتف الخلوية المحمولة 
لكل 100 نسمة 

(96 dugio مستخدمي الإنترنت (نسبة‎ aac. B 

ac 9‏ اشتراكات النطاق العريض الثابت 
لكل 100 نسمة 


عدد الاشتراكات النشطة للنطاق 
العريض المحمول لكل 100 نسمة 


الملاحق 


الملاحق 


ت وأى تكنولوجيات لاسلكية ثابتة أخرى. ويشمل 


لی الجدول 1 
مسح الحكومة 


ت دون تغيير منذ عام 2002. يرجى الرجوع إلى 
t‏ خلال ١‏ 


الهاتف النقال. يجب أن يشمل النطاق العريض J| WIMAX‏ 
أيضًا Us‏ من الاشتراكات الأسرية الخاصة واشتراكات المؤسسات. 


dı‏ التحتية للاتصالا 


C‏ في النسخ السابقة 
على البیانا Mol c‏ من 


ت البيانات التي yok‏ 
c‏ فيها فجوات للحصول 


التي M‏ تزال تحد 


3 ك dilê‏ يتم بذل am‏ في الحالات 
J‏ نك الدوليء وإذا j‏ 


من الناحية النظرية. ظل dul pudo‏ التحتية للاتصالا 
أدناه والذي يوضح المكونات التي تم استخدامها لحساب مؤشر iil‏ 
لالكترونية. وقد ادى تحسين جودة البيانات وتغطيتها إلى تقليز فحوا 


للمسح: ومع 


قاعدة بيانات 


بيانات الاتحاد الدولي 


تصالات. لم يكن من الممكن تضمين مؤشرات 


Qu.‏ استخدام أحدث 


بت بعد ذلك عدم نجاح هذه الجهود 
يانات من طرف الاتحاد الدولي للا 


Jl لعدم كفاية‎ lj 


للاتصالا 


لتحتية للاتصالا 


ت. وهناك مفياس آخر قد تم تفديمه في مسح عام 2020 وهو 


بلغ 120 على مكونات مؤشر البنية التحتية للاتصالات الموصوفة أعلاه 


cui jv‏ الأخرى في مؤشر البنية 
تطبيق 23 أقصى J‏ 


الجدول 11 مؤشر البنية التحتية للاتصالات والتغييرات في مكوناته )2022-2001( 
POSTED EY‏ 
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للاتصالات )2003.2001. | الاتصالات )2008 yT‏ للاتصالات )2014 E‏ للاتصالات )2020 
2004. 2005( 2010( 2016( 2022( 
مستخدمو الإنترنت مستخدمو الإنترنت مستخدمو CHUM!‏ مستخدمو الانترنت مستخدمو الانترنت مستخدمو cai jii Jl‏ 
نوع اشتراكات CUM‏ شتراكات النطاق شتراكات نطاق شتراكات نطاق شتراكات نطاق اشتراكات النطاق 
لعريض الثابت لعريض الثابت لعريض الثابت لعريض الثابت العريض الثابت 
مستخدمو الكمبيوتر مستخدمو الكمبيوتر | اشتراكات الإنترنت | اشتراكات النطاق شتراكات النطاق اشتراكات النطاق 
لشخصي لشخصي لثابت لعريض اللاسلكي لعريض النقال النشط العريض النقال النشط 
شتراكات الهاتف الخلوى شتراكات الهاتف شتراكات càilall‏ شتراكات الهاتف شتراكات الهاتف الخلوى ١‏ اشتراكات الهاتف 
Wien‏ لخلوي النقال لخلوي النقال لخلوي النقال لنقال sgl‏ النفال 
شتراكات الهاتف الثابت شتراكات الهاتف شتراكات الهاتف شتراكات لهاتف شتراكاء ٠‏ الهاتف cul‏ - 
لثابت ثابت ثابت 
أجهزة التلفزيون š : : š‏ ` 
تم توحيد كل من هذه المؤشرات من خلال إجراء التوحيد الفياسي للدرجة المعيارية Z-score‏ لكل مكون من 
مكونات المؤشر. القيمة المركبة لمؤشر dil‏ التحتية للاتصالات للدولة 0o‏ هي المتوسط الحسابي البسيط 
للمؤشرات الموحدة الأربعة المحتسبة على ١‏ نحو jJl‏ لي: 
قيمة المركبة لمؤشر البنية التحتية للاتصالات - 


متوسط (الفارق المعياري عن متوشط القيمة Z-Score‏ لعدد اشتراكات الهاتف الخلوى/ النفال 


Jä وطرح‎ dieo äl 


TII(Country "x" = 


يارى عن متوسط الفيمة aael Z-Score‏ اشتراكات الهاتف الجوال / الخلوي 


نطاق العريض النقال 
يارى عن متوسط الفيمة aael Z-Score‏ اشتراكات النطاق العريض الثابت) 


à‏ للاتصالات عن dı Jp‏ حساب قيمتها لدو 


يارى عن متوسط الفيمة Z-Score‏ لعدد الاشتراكات النشطة | 


eall الفارق‎ + 
eall الفارق‎ + 


eall الفارق‎ + 


ير القيمة dı5 yall‏ لمؤشر البنية التحتر 


نطاق الفيم المركبة لجميع الدول. 


«n n» 


وأخيرًا؛ يتم تعب 


dass‏ مركبة في المسح. ثم الفسمة على 


Composite Value(Country “’x\”” )-Lowest Composite Value 


Highest Composite Value - Lowest Composite Value 


.4 مؤشر رأس المال البشري 


بار 2( النسبة الاجمالية 
سط سنوات المسح. 


سنوات المسح المتوقعة؛ وكذلك 4) متو 


نسكو للإحصاء في 


يانات jUgS o‏ ت مؤشر رأس المال البشري من Jano‏ معهد J]‏ 


iiu (3 والجامعية؛‎ dgili 


.3( ( تم استخراجٍ J‏ 


يتكون مؤشر رأس المال SHl‏ من أربع مكونات:1) نسبة ola MI‏ بالقراءة والكتابة SX‏ الك 
للالتحاق بالمدارس الابتدائية وا 


(راجع الشكل 


تاريخ 8 تشرين الأول/اكتوبر 2021 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


|Ë‏ عدد سنوات المسح المتوقعة 
jil‏ متوسط aac‏ سنوات المسح 
| نسبة الالتحاق بالمدارس 

نسبة الالمام بالقراءة والكتابة )96 


مؤشر رأس 
المال البشري 


4i‏ مؤشر رأس المال البشري 


1/3 


يتم تعريف المؤشرات الجزئية الأربع المكونة لمؤشر uly‏ المال البشري على النحو التالي: 

1 يتم قياس (الدلمام بالقراءة والكتابة لدى الكبار» كنسبة مئوية للأشخاص الذين تبلغ أعمارهم 15 عامًا أو أكثر والذين 
,amiSay‏ مع anll‏ فراءة وكتابة عبارة بسيطة قصيرة عن حياتهم اليومية. 

2 «النسبة الاجمالية للالتحاق بالمدارس» هي إجمالي sac‏ الطلاب الملتحقين بالمرحلة الابتدائية والثانوية والتعليم 

eol)‏ بغض النظر عن العمر. كنسبة digio‏ من السكان الذين هم في سن المدرسة. 


3. عدد سنوات المسح المتوقعة هي إجمالي عدد سنوات المسح التي gàou‏ أن يتلفاها طفل في سن معينة في 
لمستقبل. بافتراض ان احتمال وجوده في المدرسة في أي jac‏ محدد يساوي التسجيل الحالي لنسبة العمر. 


4 متوسط عدد سنوات المسح هو bugio‏ عدد سنوات adeil‏ اللي أكملها لسكان yg‏ في دولة ما )25 
di ııı‏ وما فوق) باستثناء السنوات التي lagad‏ في تكرار الصفوف. 


تم استخدام العنصرين SÎ) cv‏ معدل olll‏ بالفراءة والكتابة بين الكبار والنسبة الإجمالية للالتحاق بالمدارس 
الابتدائية والثانوية والجامعية) في جميع نسخ المسوحات السابقة dio‏ عام 2002 ومع الاعتراف wu‏ التعليم هو 
الركيزة الأساسية لدعم رأس المال البشري. فقد تم إدخال عنصرين جديدين لمؤشر رأس المال البشري في المسح 
الذى أجرى في عام 2004 وهما:1) عدد سنوات المسح المتوقعة. وكذلك 2( متوسط عدد سنوات المسح. 

وقد أثبتت المسح الإحصائية الأولية التي أجرتها إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية / شعبة المؤسسات العامة 
والحكومة الرفمية استخدام مؤشر ul)‏ المال البشري الجديد. مما يؤكد أن المكونين الجدد فد عززا مؤشر رأس 
المال البشري دون £999 أى خطأة. كماتم تطبيق حد أقطى فدره 100 على pric‏ النسبة الاجمالية للالتحاق بالمدارس 
وقد تعذر استخدام مؤشرات الالمام بالفراءة والكتابة الرفمية في هذه المسح jógi pas Aj‏ بيانات كافية حول 
المعرفة الرقمية. 
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الجدول أ.2 مؤشر رأس المال البشري والتغييرات في مكوناته (2022-2001) 
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مكونات مؤشر رأس المال البشري في المسوحات السابقة )2003.2001. | مكونات مؤشر رأس المال البشرى rio‏ مسح plc‏ 2014 
2004. 2005. 2008. 2010, 2012( 


الإلمام بالفراءة والكتابة للكبار الإلمام بالفراءة والكتابة للكبار 
النسبة الاجمالية للالتحاق بالمدارس النسبة الاجمالية للالتحاق بالمدارس 


عدد سنوات التعليم المتوفعة 
5 متوسط عدد سنوات المسح 


مؤشر رأس المال البشري هو متوسط ao jo‏ بتكون من المؤشرات الأربعة. وبالطريقة نفسها التي يتم فيها 
حساب hio‏ البنية التحتية للاتصالات. يتم توحيد كل من المؤشرات الجزئية الأربعة Vol‏ من خلال إجراء الدرجة 
المعيارية لاشتقاق قيمة الدرجة المعيارية لكل مؤشر جزئي. القيمة المركبة لرأس المال البشرى «X»‏ هي المتوسط 
الحسابي المرجح مع ثلث المعدل المخصص لمعدل الدلمام بالقراءة والكتابة للكبار. و 9/2 من المعدل المخصص 
للنسبة الإجمالية للالتحاق بالمدارس. وعدد سنوات adeil‏ المتوفعة ومتوسط عدد سنوات المسح المشتفة من 


القيمة المركبة لرأس المال البشري = 
x+‏ معدل الفارق المعياري عن متوسط القيمة بالنسبة plalW‏ بالقراءة والكتابة للكبار + 


+ معدل الفارق المعياري عن متوسط القيمة بالنسبة للالتحاق بالمدارس‎ x 


يتم بعد ذلك juei‏ القيمة المركبة لرأس المال البشرى من خلال أخذ قيمته المركبة لدولة معينة. وطرح أدنى قيمة 
مركبة في المسح والفسمة على نطاق الفيم المركبة لجميع الدول. 
Human Capital Index (Country “x”)‏ 
Composite Value (Country “x”) - Lowest Composite Value‏ 


Highest Composite Value - Lowest Composite Value 


.5 مؤشر المشاركة الالكترونية 
تم اشتفاق مؤشر المشاركة الإلكترونية كمؤشر تكميلي awal‏ الحكومة الإلكترونية للأمم المتحدة. 


lay‏ فهم المشاركة الإلكترونية بالعملية من خلال العملية التي تدعمهاء حيث lan‏ باعتبارها lin hû‏ لا غنى aic‏ مع 
لمستوى التثقيفي؛ حيث ag‏ الحكومة هيئاتها بالمعلومات الأساسية التي تؤدى إلى المستوى iil‏ وهو مستوى 
ثنائي الاتجاه. حيث يُدعى الأفراد إلى تفديم مدخلاتهم إلى الحكومات وأخيراً «خيار الشراكة» الذى يصبح المواطنون 
خلاله الشخصية الرئيسية من خلال قيادة عملية صنع القرار السياسي. ويرتبط الإطار الأخير WALI!‏ وثيفًا egi‏ الهيكل 
ثلاثي المستويات ضمن إطار المشاركة الالكترونية للأمم المتحدة. ومنذ بدايته في نسخة عام 2003 من المسح: فإن 
مؤشر المشاركة الإلكترونية يعد إطارًا متعدد الأوجه يتكون من dili‏ مكونات أساسية. وهي المعلومات الإلكترونية 
والمشاورات الالكترونية وعملية صنع الفرارات الإلكترونية. (راجع الإطار (Al‏ 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة ájig iSIMI‏ 2022 


الإطار 11 إطار المشاركة الالكترونية 


e‏ المعلومات الالكترونية: تمكين المشاركة من خلال تزويد المواطنين بالمعلومات العامة والوصول إلى 
لمعلومات بدون أو عند الطلب. 


e‏ المشاورات الإلكترونية: إشراك المواطنين في المساهمات والمداولات حول السياسات والخدمات العامة. 


لمشترك لمکونار û‏ الخد مالك وطرق التقديم. 


jju‏ مؤشر المشاركة Gig IMI‏ لدولة Lo‏ آليا ت المشاركة الإلكتروا dı‏ التي تستخدمها الحكومة di Lào‏ بجميع الدول 
لأخرى. ويتمئل الغرض من هذا الإجراء ليس في وصف أي ممارسة daaa‏ بل في تقديم نظرة ثاقبة حول كيفية 
ستخدام الدول المختلفة للأدوات الإلكترونية في jı ji‏ التفاعل بين الحكومة وشعبهاء وكذلك بين الأفراد. وذلك 
alla‏ الجميع. ونظرًا لأن مؤشر المشاركة الإلكترونية Jio‏ تقييقًا licgi‏ يعتمد على 520 توافر وملاءمة الخدمات 
تشاركية المتاحة عبر gölgoll‏ الالكترونية الحكومية. (jlo‏ تصنيف المقارنة للدول يهدف لتفديم اغراض توضيحية 
ويعمل فقط كمؤشر على الاتجاهات العامة في تعزيز إشراك المواطنين. وكما هو الحال go‏ مؤشر تطور الحكومة 
لالكترونية. فإن مؤشر المشاركة الالكترونية لا يُفصد به ان يكون Lilian‏ مطلفا للمشاركة الإلكترونية» بل كمحاولة 
لاستخلاص مستويات أداء المشاركة الإلكترونية ول فيما بين بعضها البعض خلال وقت محدد. 


وفي مسح عام 2022, فقد تمت مراجعة أسئلة المشاركة الإلكترونية وتوسيعها لتعكس الاتجاهات والسبل الحالية 
حول كيفية إشراك الحكومات لشعوبها في عملية صنع السياسات العامة وتنفيذها وتفييمها. وفد تمت إضافة 
أسئلة جديدة لمعالجة التعفيد إلى aib‏ الأنواع المختلفة من ١‏ تفاعلات التى يمكن أن تحدث في خدمات المشاركة 
الإلكترونية. وذلك من خلال ابعادها الثلاثة المصنفة إلى ستة أبعاد فرعية على gail‏ التالي: الإشعارات Gig iM‏ 
والتمكين Vig IS) MI‏ (تحت بعد المعلومات الالكترونية). والمنافشات الالكترونية والحوارات الإلكتروني (تحت بعد 
الاستشارات الالكترونية) . والتعاون الإلكتروني والتفويض Cig SIMI‏ (تحت بعد اتخاذ الفرار الإلكتروني). وبينما jog)‏ 
مؤشر المشاركة الإلكترونية dlal‏ تحار ية نوعية مفيدة عند مقارنة البيانات وترتيب الدول وفق سنة معينة. فإنه يجب 
توخي jal‏ عند مقارنة تصنيفات المشاركة åg ASII‏ مع النسخ السابقة من المسح. 


n 


Lil عن طريق احتساب القيمة الإجمالية لدولة معينة. وطرح‎ ilu مؤشر المشاركة الإلكترونية‎ alli juzi alg 
لأى دولة في المسح والفسمة على نطاق الفيم المركبة لجميع الدول.‎ dou 


Sê 


[a 


Total Score (Country “x”) - Lowest Total Score 


E-Participation Index (Country x") = 
Highest Total Score - Lowest Total Score 


يتم تحديد تصنيف المشاركة الالكترونية للدول من خلال dad‏ مؤشر المشاركة dug JiSJ\Jl‏ من خلال «تصنيف 
نافسة الفياسية». حيث تتلفى الدول في تصنيف | نافسة القياسية والتى لديها نفس تريتب مؤشر المشاركة 
لالكترونية التصنيف .وتظهر فجوة في أرقام التصنيف .وقد ثم اعتماد استراتر di‏ | تصنيف هذه ai Aj‏ إذا تعادلت 
دولتان أو أكثر في القيمة للحصول على ترتيب محدد. فلن تتأثر مواقف كل من هم دونهم. فإذا حصلت الدولة al»‏ 
على سبيل المثال على تصنيف متقدم di jlö o JL‏ بالدولتين >< 9 «ج» > وكلاهما يشتركان في نفس dais‏ مؤشر 
لمشاركة الإلكتروا dı‏ والتفييمات أعلى من الدولة la. «a»‏ الدولة «أ» تشغل المرتبة الأولى تان 
«a» g c»‏ المرتبة الثانية )2( وتشغل الدولة «o»‏ المرتبة الرابعة )4( وفي عام 2012. فقد تم استخدام «تصنرن 
لمنافسة المعدل» ولأسباب تتعلق بالمقارنة. فقد تم تعديل جميع التصنيف خلال „olc‏ 2014 و 2016 باستخدام 
تصنيف المنافسة الفياسي. 


Z3 


ومع ذلك فإنه هناك فيود في إجراءات المشاركة الإلكترونية المذكورة أعلاه. jS ug‏ مؤشر المشاركة الالكترو 
للأمم المتحدة على سبيل المثال بشكل أكبرعلى جانب «العرض» Var‏ من جانب «الطلب» في المشاركة الإلكترونية. 
وبالإضافة إلى ذلك تخضع - من ناحية أخرى - مثل هذه الاجراءات الخارجية لواقع الحكومات التي تتشدق بالتصريحات 
Lay jai» gi‏ الحقائق» لدشراك ANON!‏ ولکن ليس في تقديم النتيجة المتوقعة أو التأثير الإنمائي. وفد يخفي التطوير 
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تسارع لتكنولوجيات الاتصالات الجديدة من ناحية أخرى ES‏ من إمكانات ومخاطر الذكاء الاصطناعي وأدوات 
لأتمتة الأخرى التي تعتمد على البيانات الضخمة والتحليلات الوجدانية. من خلال توفير آليات مشاركة إلكترونية 
تباقية أو أكثر استحابة على سبيل المثال. 


C 


وعلى الرغم من فائدة وقيود الإجراءات المذكورة أعلاه. فإن ioll‏ ركة الإلكترونية تتعلق با glu‏ بشكل Ju$‏ - حيث 
لد oli)‏ قياس مستوى المشاركة الإلكترونية إلى أن يكون DÚ‏ وأن J‏ لمحددة لأن المشاركة 
لالكترونية يست l£g iio‏ أو dı‏ «لمرة واحدة فقط» - بل ستتطور بمرور الوفت li»‏ إلى جنب مع احتياجات 
لأفراد والسياسار ت والتكنولوجرٍ ات الناشئة. حيث يمكن ul‏ على سبيل المثال ami audi‏ المشاركة الإلكترونية älg‏ 
مامن خلال وسائل أخرى Jio‏ التفييمات الذاتية والمسوحات للتصورات للمستفيدين المستهدفين. 


1 
EE 
= 
Ei 
E 
C: 


.6 استطلاع الدول الأعضاء 


lasg‏ تم بالنسبة لكل نسخة من المسح. 166 تم الطلب من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة. من خلال استطلاع 
لدول الأعضاء. أن تقدم معلومات عن عناوين مواقعها البوابة (البوابات) الوطنية وكذلك عن عناوين مختلف 
لوزارات الحكومية. كما ظلب معلومات عن الجهود المبذولة لدعم تطور الحكومة الإلكترونية. وبيانات الحكومة 
لمفتوحة. والمشاركة dig SIU!‏ والاسلطة المعنية المسؤولة عن سياسات الحكومة الالكترونية. 129 دولة من 
لدول الأعضاء- وهو ما يمثل نسبته 66.84 بالامائة من الدول الأعضاء بالأمم المتحدة - أرجعت استطلاعات 
مكتملة. ثم تم استخدام المواقع المقدمة المناسبة أثناء عملية auil‏ كما استخدمت المعلومات المقدمة في 
استطلاع الدول الأعضاء في دراسات الحالة الواردة في المسح. 


الاستطلاع 
يمكن الوصول إلى استطلاع الدول الأعضاء ole)‏ 2022 عبر مسح رمز الاستجابة السريع الوارد olii‏ 


https//bitly/MSQ 2022 


[s] Ao 


K. 


EE 


الدول الأعضاء المستجيبة 


أفغانستان. dull‏ أنتيغوا وباربودا الأرجنتين. Whi! Loj‏ النمساء أذربيحان. جزر البهاماء البحرين: بنغلاديش. 
باربادوس. بيلاروسياء بلجيكا؛ gig Quy jul‏ البوسنة والهرسك, البرازیل. lı lel slg pi‏ بوركينا فاسو. GIS‏ 45310 
39105 الکامیرون. Jli diS‏ الصین. كولومبيا. کوستاریکاء ja 16 gS‏ 4 جمهورية lui‏ جمهورية gigSIl‏ 
الديمقراطية الدنمارك. jou»‏ 4 جمهورية الدومينيكان. مصر. .Jg3lólull‏ إستونياء إسواتيني. dailis 4 200 gu]‏ 
فرنسا غامبيا. جورجياء lal‏ يونان: المجن ¬jil ıı Î‏ . الهند. إندونيسياء A pul ipi l‏ إيطال JLI L‏ الأردن. 
کازاخستان. كينيا؛ jl pS‏ الکویت. فیرغیزستان. لاوس لاتفیاء لیختنشتاین. ليتوانياء لوكسمبورغ: ماليزياء جزر المالديف. 
.lıili go Lollo‏ موريشيوس. موناكو. منغولياء الجبل الأسود. المغرب. ميانمار ناميبياء هولندا نيوزيلندا Jail‏ 
مفدونيا الشمالية. lac aig Jil‏ باكستان. lai‏ باراغواي. gju‏ الفلبين, بولند البرتغال. pad‏ جمهورية كورياء روسياء 
.l¬jlg J‏ ساو تومي a puai Jg‏ المملكة | du Je‏ السعودية. السنغال. Lu jin‏ سيشيلء سيراليون. سنغافورة: سلوفاكياء 
سلوفينيا. Jj»‏ سلیمان. جنوب أفريقياء إسبانیا. سریلانکاء السودان. السويد. سويسراء سورياء تايلاند. leigh‏ تونس, 
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تركيا. توفالو. أوغندا. أوكرانياء الإمارات العربية المتحدة. المملكة المتحدة. جمهورية تنزانيا .óaaioll‏ أوروغواى. 
اوزبکستان. فنزويلك فييتنام: ol)‏ 


]7 المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت 


على مدار 20 .Lölc‏ تتبع مسح الأمم المتحدة للحكومة dug iJ UI‏ تطور الحكومة Gig iSJUI‏ في 8105 chil‏ العالم, 
وقد gigi‏ التقييم على مدار نسخ auol‏ الإحدى عشرة من حيث النطاق والتغطية. ويلاحظ الآن تقديم خدمات 
لحكومة dig HMI‏ عبر جميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة والبالع عددها 193 دولة. 


وقد تم إطلاق المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت في عام 2018 وهو يمثل أحدث إضافة SHS‏ إلى منهجية مسح 
لحكومة الالكترونية. ويجسد تقييم المؤشر المحلي للخدمة عبر الانترنت الذى طورته إدارة الشؤون الاقتصادية 
والاجتماعية التابعة للأمم المتحدة حالة تطور تقديم خدمات الحكومة dig HIM!‏ على مستوى المدينة عبر الدول 
لأعضاء في لأمم المتحدة. 


ويعرض التوسع المستمر للمسح متطلبات منهجية يجب الوفاء بها لضمان اتساق وصلاحية وفوة التفييم عبر 
لإصدارات المتتالية من مسح الحكومة الالكترونية. asg‏ إصدار عام 2022 من تفييم المؤشر المحلي للخدمة عبر 
لإنترنت ga‏ الأول لتفييم تقديم خدمات الحكومة dug FIM!‏ في المدن الأكثر اكتظاضًا بالسكان في J5‏ من الدول 


لأعضاء والبالغ عددها 193 دولة. واستجابة للطلبات الواردة من الدول التي لم يكن لديها مدن ممثلة في تقييم 
لمؤشر المحلي dora‏ عبر الإنترنت ole)‏ 2018 و 2020 فقد تم اتخاذ القرار بإدراج المدينة الأكثر كتظاضًا بالسكان في 
كل دولة. 


يعد المؤشر المحلي للخدمة عبر CUM‏ بمثابة days‏ محتسبة على أساس c itis uc ausi‏ يغطي 86 ljuóo‏ 
ويتطلب كل سؤال dill‏ ثنائية. حيث تحتسب لكل مؤشر من المؤشرات الستة والثمانين do ıöJl»‏ 1« إذا تم العثور 
يها عبر الموفع jg ASIN!‏ للمدينة / البلدية. loin‏ يتم احتساب «القيمة 0« إذا كانت غير موجودة أو لم يتم Jgisll‏ 
يها من قبل الباحثين. وقد كانت هناك بعض الحالات التي لم تفدم فيها البوابة الإلكترونية للمدينة خدمات معينة 
منذ تقديمها عبر البوابة الوطنية للدولة. وفي Jio‏ هذه الحالات يتم احتساب din öj‏ للبوابات dig HIM‏ للمدينة 
فقط إذا قدمت رابكا للبوابة dig AIM‏ الوطنية. ثم يتم dows‏ إجمالي aac‏ انقاط التي دففتها كل مدينة (وأعرف 
أيضًا باسم «الدرجة الأولية») على الحد الأقصى للدرجات وهو 86 وذلك للحصول على قيمة المؤشر all‏ للخدمة 
عبر الإنترنت لمدينة معينة في نطاق يتراوح من 0 إلى 1. 


aig‏ تحديد نطاق aö‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت لكل مستوى حسابيًا على النحو التالي: فيم dS‏ لمؤشر 
تنمية dogS5‏ إلكترونية مرتفع 55[ agli‏ من 0.75 إلى 100 وفيم كلية لمؤشر تنمية حكومة إلكترونية gói yo‏ يتراوح 
من 0.50 إلى 0.7499 وفيم كلية لمؤشر تنمية حكومة إلكترونية متوسط agli‏ من 025 إلى 0.4999 وفيم كلية 
لمؤشر تنمية حكومة إلكترونية منخفض يتراوح من 0.0 إلى 0.2499. وفي جميع الإشارات إلى هذه النطاقات في 
العناصر النصية والرسومية. dilê‏ يتم تقريب الفيم المعنية للوضوح aug‏ التعبير laic‏ على النحو التالي: من 0.75 إلى 
0 ومن 0.50 إلى 0.75 ومن 0.25 إلى 0.50 ومن 0.00 إلى 0.25. 


وتعد المدن التي تندرج ضمن النطاق ails‏ لفيم المؤشر المحلي للخدمة عبر CUM‏ أن لديها مستويات ممائلة 
لتطور الحكومة الإلكترونية eslê‏ المستوى holl‏ وهذا فد يساعد clue‏ السياسات في المدن على الوصول إلى 
فهم أفضل لما فد piss‏ أداءً /g n‏ أو الأهداف التي يمكن تحفيقها على saal‏ القصير والمدى المتوسط والمدى 
البعيد. 


aig‏ تحديد تصنيف المدن وففًا للمؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت من خلال قيمة قيم المؤشر المحلي للخدمة 
عبر الإنترنت. من خلال « تصنيف المنافسة الفياسية > تحصل الدول في تصنيف المنافسة الفياسية والتي لديها 
نفس قيم المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت نفس التصنيف. وتظهر فجوة في أرقام التصنيف. وقد تم اعتماد 
استراتيجية التصنيف هذه نظرًا ai‏ إذا تعادلت ilg»‏ ن أو أكثر في doióll‏ للحصول على تصنيف محدد. فلن تتأثر 
موافف كل من هم دونهم. فإذا حصلت الدولة «أ» على سبيل المثال على تصنيف متقدم بالمقارنة بالدولتين «ب» و 
«a»‏ وكلاهما يشتركان في نفس قيمة مؤشر المشاركة LIQ HUM‏ والتقييمات أعلى من الدولة «a»‏ فإن الدولة «أ» 
تشغل المرتبة الأولى )1( Loin‏ تشغل الدولتان ca»‏ و »2« المرتبة الثانية )2( وتشغل الدولة «a»‏ المرتبة الرابعة (4). 


202 


الملاحق 


203 


الملاحق 


التعييرات التي cual‏ على منهجية المؤشر المحلي للخدمة عبر الانترنت للعام 2022 


٠‏ الميزات الخاصة بمؤشر الخدمة عبر 
ب إجراء dijlào‏ مباشرة بين | 
المؤشر المحلي للخدمة عبر الانترنت 


نسخة 


لبوابات الالكترونية لنحو 


كومة 


م 2022 وذلك Geu‏ للتحسين المستمر للدراسة )1 


بشكل أفضل مع |“ 


c‏ على المنهجية المستخدمة للعا 
للخدمة عبر الانترنت 


ت للعام 


لي للخدمة عبر الإنترنت من أجل تحفيق 
المؤشر „hall‏ للخدمة عبر الإنترنت 
dae‏ عبر (id UM)‏ 


المؤشر المحلي للخدمة عبر Hil‏ 


ái‏ إلى 193 مدينة. 


لي للخدمة عبر 


2022 نسخة‎ and) لادراجها في‎ dani 

dı‏ التي فرضها إطلاق audi‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت والتوسع 
لا بم المؤشر المحلي للخدمة عبر الانترنت. فقد اختارت 

ين المدينة أو البلدة أو المستوطنة أو البلدية الأكثر 


dig Sy‏ وقد يكون بالتالي من الصى 
لإنترنت للعام 2022 والنسخ السابقة مثل 
di‏ تغييرات رئيسية فد تم تنفيذها مع هذه النسخة من المسح المتعلقة بالمؤشر المحلي 


ر المحلي للخدمة عبر الإنترنت في عام 2018 بتفييم | J‏ 
ثم توسيع نطاق المسح إلى 100 مدينة في نسخة عام 2020 لتوفير تغطية gugl‏ 
الإلكترونية المحلية في جميع انحاء العالم. وفي هذه النسخة الحالية من 
أكثر اكتظاضًا بالسكان في المسح في كل دولة من الدول الأعضاء والبالغ عددها 
إلى زيادة sac‏ المدن التي تم WO}‏ 


J تمت إضافته كمعيار خامس‎ cu 
لخدمات. والمشاركة) فى‎ 


نسخة المؤشر 


lao‏ من 100 مدر 


ت الجديدة إلى استطلاع المؤشر ball‏ 
يمها على المستوى المحلي مع تلك ١‏ 
الإجمالي للمؤشرات إلى 86 higo‏ في النسخة الحالية من 
تم تقييمها في إصدار المؤشر المحلي 


تطور الحكومة 


تغييرا 


iG لك‎ 
zii jM خدمة عبر‎ 


عام ولمواءمة ميزات المؤشر المحلي 
لإنترنت ضمن مؤشر 
SÎ d JoJ‏ لمؤشر المحلي للخدمة عبر 


تم Jü‏ بعض | 


ling .2020 ple 


Jol بدأت‎ Ul 1 


0 مدينة مختارة. 


GW‏ تمت إضافة عدد من المؤشرا 


مواءمة أفضل 


يزات التي تم êj‏ 


Lugo 80 gai 


ر المؤسسي» كمعيار جديد في نسخة عام 2022 حا 


dj 


= 


وقد gài J‏ العدد 
للعام 2022 مقار 


ai.‏ إدخال «الذطا 


الأربعة الحالية 


تكنولوجيا؛ aadi‏ المحتوى. تفديم 
2. ويتواءم تشكيل المعايير الخمسة الجديدة في إصدار المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت 


الإنترنت للعام 0 


للعام 2022 بشكل وثيق مع المكونات الفرعية الخمسة لمؤشر الخدمة عبر CUM‏ 


ملاحظة حول اختيار المدينة الأكثر اكتظاضًا بالسكان 


إن ajanî domo‏ المدينة الأكثر ALANS!‏ بالسكان في US‏ دولة من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة قد أصبحت 
من الأحيان لتحديد عدد سكان مستوطنة حضرية. وتشير 
ن للمستوطنات التي تتراوح من المدن بالمعنى الدفيق إلى 
di‏ الأطراف. وذلك اعتمادًا على نهجها الديموغرافي المفضل. 


gb للمناطق الحضرية. فقد‎ lil 
الأكثر اكتظاضًا بالسكان في كل دولة من الدول الأعضاء‎ dij 
المقدمة من شعبة السكان و شعبة الاحصاء التابعة‎ c 


ت إدارة الشؤون الافتصادية 


ن أحد c‏ إصدار منشور 


م السكان كمعيار 


تفييمها إلى أكبر عدد ممكن من 


لدول الأعضاء والبالغ عددها 193 دولة. ويهدف استخد 


يانات 


dani‏ تشير إلى هذه 


رة وخدمات الحكومة الإلكترونية التي ij‏ 


نات وأعداد السكا 


Gani‏ بسبب وجود أساليب مختلفة ومتضاربة في كثير 
ر الشائعة بشكل متباين إلى WI‏ 
ت الحضرية pSV‏ والمناطق الحضرية المترام 


وفي حالة عدم وجود إجماع نهائي حول ما قد يشكل سكا 
والاجتماعية بالأمم المتحدة نهجها الخاص لتحديد المد 


لاعتماد على البيانا 


diclai‏ بالأمم المتحدة. 


كانت damo‏ تحديد مدينة واحدة في كل دولة من الدول الأعضاء في الأمم iall‏ 
من المسح من بين التحديات Lui JI‏ 
ga)‏ فيه. واتباعًا لمنهجية تتواءم مع النسخ السابقة من ài‏ 
إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة زد 
AAs‏ بالسكان في كل äga‏ من | 
Joli‏ إلى ضمان وصول المدن all‏ 
لأشخاص عبر الدول الأعضاء. 


لمصاد 
gonil‏ 


للأغراض المتعلقة بالمسح. وذلك با 
ؤون الافتصادية والاد 


Wl لددارة‎ 


وتحقيقًا لهذا الغرض. يتم استخلاص البيانات السكانية الخاصة awo‏ الحكومة الإلكترونية To)‏ 
لكتيب الحولية الديمغرافية السنوية للأمم المتحدة وكتيب bly‏ مدن العالم. وأثناء التحضير لنشاطات جمع Jl‏ 
نصف السنوية aual‏ الحكومة dig HMI‏ فإن إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية بالأمم الما 
لتحديد المدينة الأكثر اكتظاضًا بالسكان في كل älg‏ من الدول الأعضاء لادراجها في النسخة القادمة من 


لمصادر 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة dig iSIMI‏ 2022 


ولضمان أن تعكس أرقام السكان التي تم الحصول عليها ac‏ مستخدمي خدما c‏ الحكومة الالكترونية المستهدفين 
بدفة في كل ylo dab‏ إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة تدرس التقارير السكانية Jala‏ 


«المدينة المناسبة» على عكس سكان «المناطق الحضرية» أو «مناطق العواصم الكبرى» olg‏ قد تشمل الأفرا 
لذين لا تستهدفهم خدمات الحكومة الإلكترونية التي تفدمها الحكومة أو السلطة البلدية المركزية. 


U 


لا يتم وضع عوامل مثل dll‏ العاصمة أو التأثير السياسي gl‏ الافتصادى النسبي أيضًا في الحسبان aic‏ اختيار المدن 
لني سيتم تضمينها في audi‏ المؤشر المحلي خدمة عبر الإنترنت ضمان الاتساق المنهجي وإمكانية تكرار البحث. 
وبذلك فان sac‏ السكان داخل المدينة المناسبة نفسها - كما اعدتها وفدمتها إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية 
بالأمم المتحدة - هي المعيار الوحيد المستخدم لتحديد إدراج مدينة ما في andi‏ المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت. 


Banî بالسكان‎ AASI وجود تمييز جغرافي وديموغرافي واضح بين الدولة والمركز الحضري الأكثر‎ pac Jio 
فرد مقيم‎ si- ففي حالة دول المدينة مثل موناكو وسنغافورة فإنه يمكن - من بين أمور أخرى‎ puil مفاهيميًا‎ 
ت الحكومة الالكترونية على المستويين الوطلي والمحلي مثل آي‎ lor}! بنفس الوصول‎ giai في دول المدينة أن‎ 
الخدمة. فإن تقييم‎ aai glis يركز على المستخدم‎ sul في نفس الدولة والمدينة. ووففًا للمنطلق‎ JAl شخص‎ 
واضح بين‎ juai المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت يقر بالخدمات الوطنية والمحلية في الولايات التي لا يوجد فيها‎ 
فلتي الخدمة على المستوى الوطني والمحلي.‎ 


aug‏ استخدام الأرقام | تي تم الحصول عليها بهذه الطريقة ففط لتحديد المدينة الأكثر اكتظاضًا بالسكان في ككل 
دولة من الدول الأعضاء لددراجها في المسح, كما أن أعداد السكان ليست من بين المؤشرات التي لوحظت في 
تفييم المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت, وبالتالي ليس لها ıo pili‏ شر على مستوى أداء المدينة في التفييم. 


وستواصل إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة تحديث قائمة المدن الأكثر اكتظاضًا بالسكان 
وإعادة النظر فيها لكل نسخة من مسح الحكومة dug HSM!‏ للتأكد من أن التفييم يعكس بدفة أعداد المستخدمين 
الذين يتم تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية المحلية إليهم في جميع أنحاء العالم. 


أداة التقييه: 


يعد المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت بمثابة مؤشر متعدد المعايير Jawu‏ تطور الحكومة الالكترونية على 
المستوى المحلي. وذلك من خلال تقييم المعلومات والخدمات التي تقدمها الحكومات المحلية من خلال المواقع 
الالكترونية الرسمية. 


ويتكون المؤشر المحلي dora)‏ عبر الإنترنت للعام 2022 من 86 Igo‏ تتعلق بخمسة معايير: الإطار المؤسسي , )8( 
وتقديم المحتوى )25( وتقديم الخدمات )18(. والمشاركة والاندماج )17( والتكنولوجيا التفنية )18( 


i‏ تغطي مؤشرات الإطار المؤسسي الاستراتيتجية في المدينة والهيكل التنظيمي. lo‏ في ذلك بيانات التواصل 
بإدارات Gall‏ والروابط إلى الهيئات 39299 مصادقة dılgıll‏ ومعلومات حول , cile juil‏ المتعلقة بالوصول إلى 
لمعلومات وخصوصية البيانات والبيانات المفتوحة والأمان. 


n‏ ينصب التركيز في معيار «تقديم المحتوى» على توافر المعلومات الأساسية للمقيمين. ليس hos‏ فيما 
يتعلق بالبلدية. ولكن أيضًا بالمجالات الأساسية الأخرى مجتمعا ت ككل (أى البيانات المفتوحة. ومبادرات المدن 
لذكية. واستخدام التكنولوجيات الناشئة). ويقوم المعيار بتقييم الجودة والتوافر والملاءمة والعرض الموجز 
معلومات المحددة المقدمة عبر الموقع الإلكتروني. 19 ا «ito ool lai‏ لوصول الى معلومات 
لتواصل حول الهيكل التنظيمي للحكومة البلدية والوصول إلى الوثائق العامة والوصول إلى المعلومات القطاعية 
أى حول الصحة والتعليم والرعاية الاجتماعية والاقتصاد). W aug‏ تضمين وجود سياسات خصوصية &ólgoJl‏ 
لدلكترونية نظرًا لأن لديها القدرة على تحسين الرأي العام والثقة في الحكومة وتمكين إشراك أكبر مع الحكومة. 


ج.يفيّم Jueo‏ «تفديم الخدمات» مجموعة من الخدمات لأساسية التي توفرها المدن من خلال مواقعها dig hI‏ 
وينصب التركيز على تقديم الخدمات الدلكترونية الأساسية la‏ في ذلك تحليل بعض المجالات Jio‏ التقديم عبر 
لإنترنت وتسليم الشهادات والتراخيص. والبحث عن فرص A Joc‏ عرض وظيفي. والمدفوعات Aig SINI‏ 
وفدرة المستخدمين على التقديم gl‏ التسجيل في الفعاليات او الخدمات البلدية عبر الإنترنت. وتقديم النماذج 
والتقارير والتسجيل في الخدمات. والمشاركة في المناقصات والمشتريات aig dug iS!‏ كذلك Jg‏ الفضايا 
لمتعلفة بالمصادقة dig HMI‏ في هذا المعيار, كما يتم تفييم جانب إضافي في هذا المعيار والذي يرتبط بكيفية 
ستجابة البلديات إلى الطلبات عبر البريد الإلكتروني للحصول على المعلومات. 
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درات إلكترونية 
لميزات الأخرى 


Log وجود آليات‎ au 


لانترنت. وتشه 


t /الاقتراد‎ c L 


لمدني | تسهيل الوصول 
لومات الرعاية الاجتماعية | 
لقضائية | معلومات حول 
ت الناشئة | بيانات ودراسات إحصائية | 


ثل الميزانية التشاركية والمشاركة 


يلسي في MO}‏ 
لمنتديات ونماذج الشكاوى والمسوحات عبر 


aid eil إرسال‎ du 


Solo „clai; 
io كثر تطورًاء‎ 


WAG‏ عن المبادرات التشاركية الأ 


Sg 


ين من خلال التصميم المشترك 


Solllg do 


. المعيار الرابع مخصص ل «المشاركة والدشراك». ويتمثل الهدف ıl‏ 


لتي تم أخذها في الاعتبار في هذا المعيار توافر وسائل ill‏ 


للمشاركة ذات الصلة؛. وبالتحديد 


/ الشكاوى إلى الحكومة diol!‏ 


dıl‏ والموثوفية. 


| يتعلق بالسياسات والخدمات‎ laó cui ji 
ت الخدمات ووسائل التسليم.‎ 


Rett cera er n as ردق التق‎ Sl d 
دراسة المتصفحات والأجهزة‎ aic) سهولة التصفح وإمكانية الوصول‎ | Jio ب‎ 


لمشترك لمكونا 


| «التكنولوجيا» على الميزات‎ Jueo jS J. 


في المداولات عبر iJl‏ 
للخيارات السياسية والدنتاج 


للمستخدمین. وهو يشمل ilg»‏ 


ثم أدناه مجموعة المؤشرات التي تم دراستها لكل معيار. 


ل الخدمات المقدمة | خدمات بالشراكة مع المجتمع 


المعلومات | 


بيئية | المعلومات ill‏ 
cul‏ المستضعفة 


ت مخصصة 


الذكية ١‏ أدلة على استخدام التكنولوجيا 


لى تطبيفات الهواتف النقالة | معلومات حول النفايات وإعادة التدوير | معلومات 
ت حول استهلاكک MGP‏ | معلومات حول فيروس 389$ - 49 


تعلق بالبيئة عبر 
الانترنت | شهادة log‏ 


6 عبر الانترنت ا 
ت عبر الانترنت 


سداد الرسوم عبر الدنترنت | 


D تصريح‎ lc 


ت ا تسجيل المركبا 


Li jul 


| رخصة الفيادة عبر الإنترنت ا تصريح eli‏ عبر HUM‏ 
| الإقامة عبر الانترنت ا شهادة الميلاد عبر 


تاحة) والجاذبية dı padl‏ والفعا 


Ji المعلومات الصحية | المعلومات‎ ciii 


واللغات المختلفة | 


توضح القو 


الدطار المؤلسسي 
dılo‏ البلدية الإلكترونية | استراتيجية الحكومة الإلكترونية البلدية 1 الهيكل التنظيمي | أسماء وبيانات التواصل مع 
رؤساء الأقسام | حقوق الوصول إلى المعلومات الحكومية | سياسة الخصوصية | سياسة البيانات المفتوحة | روابط 
للهيئات الحكومية | مصادقة البوابة. 


sgall 


دعم اللغات الأجنبية | المعلومات البلدية ١‏ إشعارات الطقس والكوارث الطبيعية | إعلانات عن المشتريات | نتائج 
عمليات المشتريات ١‏ معلومات حو 


العمل | أدلة على مبادرات المدن 


لى الطرق | إحصائيا 


معلومات حول النقل العام اأدلة عا 


تقديم إفادة للشرطة عبر الانترنت 


الإنترنت | رخصة تجارية عبر ciii‏ 


تغيير العنوان | [jud‏ ملكية الأرض عبر 
اخدمة المشتريات الدلكترونية | الوظائف الشاغرة عبر الإنترنت | سداد ضريبة الأعمال 


dalai‏ زواج عبر الإنترنت ١‏ إشعار با 


سداد رسوم المياه | سداد ogu‏ الكهرباء / الغاز. 

المشاركة 

استجابة البلدية لرسائل البريد الالكتروني | جودة الاستجابة للبريد الإلكتروني | المعلومات المتعلقة بالميزانية | تقديم 
البيانات المفتوحة I‏ البيانات لوصفية المفتوحة ١‏ الإبلاغ عن si‏ شكل من أشكال التمييز | التواصل في الزمن الحقيقي 
| تفديم التغذية الراجعة / الشكاوى I‏ المداولات عبر الإنترنت ١‏ ميزات الشبكات الاجتماعية | التبليغ عن الحوادث في 
الأماكن العامة | الموازنة التشاركية | das‏ استخدام الأراضي التشاركية | الإعلان عن فعاليات المشاركة الإلكترونية 
القادمة | التغذية الراجعة حول عمليات المشاورات | التصويت الإلكتروني | معلومات Jg»‏ الاجتماعات العامة 
«Sal aol]‏ 


بيانات التواصل ! توافق المتصفح | سهولة البحث عن البوابة الإلكترونية | الوصول عبر الهواتف النقالة | سهولة 


رميز | التوافق مع معايير 


cai il عبر‎ c 


تنقل aul!‏ البحث الداخلي | dul‏ البحث الداخلي المتقدم ١‏ التوافق leo go‏ مصادقة الت 
لتوافق مع معايير الوصول ١‏ دعم المستخدم عبر الإنترنت | معلومات حول استخدام الخدما 


١١ لعرض‎ 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 


ا دليل على تحديث محتوى البوابة الالكترونية | الوصول إلى البيانات الشخصية ١‏ تحديث البيانات الشخصية | إمكانية 
الوصول إلى بيانات الشركات | تحديث بيانات الشركات ارقم للتواصل للمساعدة. 


استطلاع الحكومات المحلية 


بالإضافة إلى المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت للعام 2022 ففد تم استخدام استطلاع الحكومات المحلية gad‏ 
لمعلومات لدعم نتائج مسح الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية للعام 2022 ومن بين 146 مدينة الأكثر اكتظاظا 
بالسكان التي تم تفييمها من خلال المؤشر المحلي للخدمة عبر الانترنت للعام 2022 فقد فامت 42 مدينة باستكمال 
ستطلاع الحكومات gila sÍ holl‏ دل 28.8 بالمائة. Lain‏ استكملت di\li‏ مدن ففط استطلاع الحكومات المحلية 
خلال عام 2020. 


يمكن الاطلاع على استطلاع الحكومات المحلية المستخدم عبر الرابط أدناه: 


https://bitly/LGQ 2 


المدن المستجيبة لاستطلاع الحكومات المحلية 


أديس أبابا (أثيوبيا). ألماتي (كازاخستان). أمستردام (aiga)‏ أسونسيون (باراغوای) Jai‏ سيرى بيغاوان (برونای دار 
لسلدم)؛ بلغراد «(lu jio)‏ بوغوتا (كولومبيا). بودابست (المجر) د كا (بنغلادیش) »دبي (الامارات العربية (dail‏ جاكرتا 
إندونيسيا). كمبالا (أوغندا). كيغالي (رواندا» كوالالمبور (ماليزيا» كييف (أوكرانيا). هافانا (US)‏ لشبونة (البرتغال). 
gai‏ (المملكة المتحدة). مدريد ) إسبانيا» المنامة (مملكة البحرين). موناكو (موناكو). مونتيفيديو (أوروغواى). 
موسكو (روسيا). مسقط (عمان). بودغوريتشا (الجبل الأسود). بورت لويس (موريشيوس). براغ (جمهورية 
لتشيك) yg jigs‏ (الفلبين). سيول (كوريا الجنوبية). سنغافورة (سنغافورة). ستوكهولم (السويد). تالين (إستونيا)» 
تبليسي (Lg)‏ طهران (Jy)‏ طوكيو (الیابان). تونس (تونس) أولان jgib‏ (منغوليا). فيينا (النمسا). فينتيان 
(ug‏ يانغون (lailo)‏ يريفان Ó JOJ j (hipj)‏ (سويسرا). 
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أ.8 تصنيفات الدول والتسميات في المسح 


لتجمعات الاقليمية مأخوذة من تصنيف الشعبة الإحصائية aoil‏ المتحدة. للحصول على التفاصيل. يرجى الإطلاع 
على الرابط /https://unstats.un.org/unsd/methodology/m49‏ 


تم الحصول على قوائم الدول الأقل نمؤا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية من خلال 
مكتب الممثل السامي للأمم المتحدة للدول الأقل نموًا والدول غير الساحلية النامية والدول الجزرية الصغيرة النامية. 


1. قائمة الدول الأقل نموًا: 
https:/Awww.un.org/ohrlls/content/profiles-ldcs‏ 


2 فائمة الدول غير الساحلية النامية: 
https://www.un.org/ohrlls/content/list-lldcs‏ 


3. فائمة الدول dı j jall‏ الصغيرة النامية: 


https://www.un.org/ohrlls/content/list-sids 


لفرد من الدخل القومي الإجمالي ole!‏ 2020 وبيانات طريفة أطلس, يرجى الاطلاع على الرابط: 


تنقسم الاقتصادات lóg‏ لنصيب الفرد من الدخل القومي الإجمالي ole)‏ 2020 محسوبة بطريقة أطلس ‘Lill‏ 


الدولي. 


بالنسبة لنصيب 
ai) https://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PcAP.cD‏ استرجاعه في تاريخ: 5 مايو 2022( 


نات والإحصاءات المرصودة من قبل مجموعات Sal‏ 4 يصنف المسح الدول وفق تصنيفات البنك 
للمجموعات المرتفعة. الشريحة الأعلى من dió‏ الدخل المتوسط. الشريحة الأدنى من dió‏ الدخل 


Uu يتعلق‎ Lora 
لدولي للدخل‎ 


لمتوسط: 


والمنخفضة الدخل. وقد تم إلغاء تصنيف فنزويلا مؤقنا في يوليو 2021. وفي انتظار إصدار إحصاءار” 


dı‏ المنقحة. وبغض النظر عن ذلك. فقد تم اعتبار Abg jio‏ دولة من «الشريحة الأعلى من dis‏ الدخل 


حساب متوسطات البيانات للمجموعات الاقتصادية: êli‏ على تصنيف مسح الأمم المتحدة حول 


ترونية للعام 2020. 


لحسابات Logo]‏ 
لمتوسط» عند 
لحكومة iSJMI‏ 


صول على التفاصيل. راجع الرابط 19 https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/9065‏ 
تم استرجاعه في تاريخ : 5 مايو 2022). 


]9 مرحلة تقييم البوابة pugal‏ الخدمة عبر الإنترنت والمؤشر boll‏ للخدمة 
عبر الانترنت 


للوصول إلى مجموعة فيم مؤشر الخدمة عبر الإنترنت والمؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت للعام 2022 فقد قام 


نحو 227 بادا 


| من متطوعي aol‏ المتحدة من 130 دولة بتغطية gai‏ 66 لغة gágall audi‏ الإلكتروني الوطني لكل 
نب الموقع الإلكتروني للمدينة الأكثر اكتظاضًا بالسكان بلغتهم الأصلية, lo‏ في ذلك Wg HUM! dulgul‏ 
لوطنية وبوابة الخدمات الالكترونية وبوابة المشاركة dig (SIM‏ بالإضافة إلى الموافع ig HIM‏ لوزارات deil‏ 


والعمل والخدمات الاجتماعية والصحة والمالية «diııllg‏ حسب الافتضاء. وقد تضمنت مجموعة متطوعي الأمم 
daria)‏ طلاب دراسات udogo We‏ ومتطوعين من الجامعات في Jao‏ الإدارة dole!‏ وقد تم توجيههم من 


دولة الى ib‏ 


ولضمان اتساق التفييمات. 366 oj‏ تقديم تدريب دفيق لجميع الباحثين من قبل clus‏ الحكومة الإلكترونية وخبراء 


عبر الإنترنت لديهم خبرة في إجراء التفييمات. وقد تم توجيههم من قبل منسقي فريق البيانات 


لذين قدموا acl‏ والتوجيه طوال فترة التقييم. وقد تم angi‏ الباحثين وتدريبهم على تبني نهج المستخدم العادى 

لمواقع. وبالتالي aad‏ استندت الردود بشكل عام إلى ما إذا كان يمكن العثور على الميزات ذات الصلة 

ليها بسهولة. وليس lo‏ إذا كانت موجودة بالفعل ولكنها مخفية في مكان ما في الموقع (المواقع) 

ثل النقطة الجوهرية في كون المستخدم العادى يحتاج إلى العثور على المعلومات والميزات بسرعة 

وبشكل بديهي خلال موقع ما ليكون هذا الموقع «مفيداً» مع محتوى Jau‏ اكتشافه من قبل المستفيدين 
me‏ 


بل موظفي الأمم المتحدة الذين قاموا بإعداد المسح. 


مات 


Lalig 


والوصول | 


b: 


تقديم الخد 
في تقييم | 
لالكترونية. 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة dig iSIMI‏ 2022 


وفد بدأ go¬‏ البيانات والأبحاث المتعلقة بالمسح Ain‏ شهر تموز/يوليو 2021 وحتى بداية شهر تشرين الثاني /نوفمبر 
2071 وقد تم تقييم كل مجموعة dili‏ من ali‏ / مدينة من قبل باحثين اثنين على الأفل. الذين أجروا عملية Oi]‏ 
باللعة الأم للدولة. وبعد الانتهاء من «Ig. puoi‏ تمت مقارنة التفييمات اللي أجراها كلا الباحثين لكل مجموعة 
doli‏ من دولة / مدينة. وتمت مراجعة d MI‏ المتعلفة بالتعارضات فيما بينهم وقد فام الباحثان بحلها. وقد كانت 
لمرحلة diJliJl‏ - والتي امتدت من تشرين الأو ل/أكتوبر 2021 إلى تشرين الثاني/نوفمبر 2021 - بمثابة المراجعة النهائية 
من قبل مراجعي فريق البيانات الذين حللوا جميع الإجابات وأجروا - حسب الاقتضاء - مزيدًا من عمليات المراجعة 
والتحفق باستخدام طرق ومصادر متعددة. ثم تم إرسال التفييمات لاقرارها من قبل uS‏ المراجعين. ومن خلال هذا 
aqil‏ متعدد المستويات. فقد تم تقييم جميع الموافع الإلكترونية الوطنية والمحلية التي تم استطلاعها بدفة من 
قبل ثلاثة أفراد على الأقل. أحدهم يمتلك سنوات طويلة من الخبرة في تفييم خدمات الفطاع العام المقدمة عبر 
لانترنت. كما تمت مراجعتها من قبل احد منسفي فريق البيانات. 


بمجرد اكتمال مرحلة التفييم. فقد old‏ الفريق بإصدار المسودة الأولى لتصنيفات مؤشر الخدمة عبر الانترنت 
لمؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت. وقد تم استخلاص البيانات من المنصة dig SIMI‏ كما تم إصدار القيم لأولية 
لتفييمات pigo‏ الخدمة عبر الإنترنت والمؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت. وقد تمت مقارنة التقييمات مع 
التفييمات السابفة piga‏ الخدمة عبر الإنترنت والمؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت. كما تمت مراجعة التعارضات 
بدفة. 
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التحديات في مراجعة algi‏ دولة ما عبر الانترنت 
ختيار الموقع الإلكتروني/ رابط الموقع المناسب على المستوى الوطني 


تمثلت sal‏ القرارات الأساسية للباحثين عند إجراء التقييم للدول في تحديد موقع (gölgo)‏ محدد لمراجعته كموقع 
حكومي وطني لكل دولة. وبغض النظر عن مدى تعقيد الحكومة الإلكترونية في دولة dieo‏ فإن الأولوية بالنسبة 
مستخدمين هي تحديد أى من المواقع الحكومية العديدة التي Joy‏ أن تكون متاحة _illg‏ يمكن اعتبارها موقع 
لحكومة الوطنية «الرسمي» - البوابة الرئيسية أو نفطة البداية للمستخدمين على الصعيد الوطني. ويكفي وجود بيان 
بسيط وواضح في الموقع المختار cay‏ خطوة damo‏ نحو تقديم المعلومات والخدمات الحكومية للجمهور بصورة 
متكاملة ومفيدة Jany‏ العثور عليها. وتشير العديد من المواقع الوطنية إلى أن الموقع يعد الموقع الحكومي 
älg» gl. « au pl»‏ الحكومة». gl‏ اي إفادة s Jl‏ مشابهة. 


وكما تم القيام به في كل نسخة من المسح. تم hll‏ من الدول الأعضاء المشاركين في استطلاع الدول الأعضاء 
تقديم معلومات حول عناوين موافع الانترنت لبوابتها (بواباتها) الوطنية والوزارات الحكومية المختلفة. ثم تم 
ستخدام هذه المعلومات أثناء عملية التق 


وعادة مالا )914 جميع الدول عناوين موافع الإنترنت المناسبة. وبالتالي يتم du loo‏ بعض السلطة التقديرية في 
تفرير ما إذا كان سيتم استخدام المواقع التي توفرها الدول الأعضاء فقط. والجدير بالملاحظة في هذا المسح ان 
لباحثين لم Ig ju‏ مراجعة البوابات الوطنية 5 nua‏ بل Úx Í lo al‏ شاملًا حول المشاركة الالكترونية والبيانات 
لحكومية المفتوحة حسبما يقتضي الأمر. 


وقد تەل" out‏ الإشكالات التي واجهها الباحثون في أن العديد من الدول قدمت أكثر من نقطة وصول وطنية 
draw)‏ بينما لم تقم بعص الدول الأعضاء ببساطة بتوحيد نقاط الوصول الحكومية الخاصة بهم في موقع gi‏ بوابة 
واحدة يمكن تمييزها بوضوح. وقد اتخذت Yass‏ الدول الأعضاء الأخرى هذا النهج عن قصد - أى تفدیم نقاط 
وصول مختلفة إلى جماهير مختلفة. وباعتبار أن استخدام بوابات شاملة أو Dc blg‏ تعددة آخذ في الظهور كاتجاه في 
استراتيجر ت الحكومة dug ASIN!‏ في 8105 chil‏ العالم. سيختار الباحثون الموقع الإلكتروني المتكامل كبوابة وطنية 
و بوابة (s jl‏ إذا تم اعتبارها الصفحة الرئيسية الرسمية للحكومة الالكترونية. لكن يمكن مع ذلك تسجيل Jil‏ من من 

موقع إلكتروني إذا كانت الموافع جزءًا من «شبكة» متكاملة محكمة من المواقع الوطنية. وتجدر الإشارة إلى ان 
وجود أكثر من موقع إلكتروني وطني واحد اثناء تفييم البوابات الوطنية لد يعتبر أمرًا سلبيًا أو uli]‏ 


تقدم بعض الدول خدمات dole‏ معينة على المستوى دون الوطني أو المحلي Ia‏ من المستوى Mg Sabil‏ يتم 
فرض عقوبة Ic‏ لى أى ayaa dig»‏ خدمة على المستوى دون الوطني Uy‏ من المستوى الاتحادي. عندما تظهر 
المشكلة, يميل الباحثون في الواقع إلى أن يكون تقييمهم للأمر Moli‏ إذا كان من الممكن العثور على المعلومات 
9 الخدمات عبر البوابة الالكترونية الوطنية. 
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تكون المهام الوزارية 


ن ygol‏ غير قادرين على تحديد موقع وزارة lààg‏ 
يها بالفعل مثل هذه 


eliga‏ من خلال استخدام مواقع 


iJ Gaalg الكترونية‎ 


ABOUT THE SURVEY 


وتنشأ مشكلة أكبر عندما لا توجد خدمة معينة على المستوى المحلي فحسب. بل loric‏ 
بأكملها غير موجودة تمامًا على المستوى الوطني. وإذا كا 
للطريقة الموصوفة أعلاه فإن الخطوة Gul!‏ ستكون معرفة lo‏ إذا كانت الدولة المعنية لد 
لوزارة على المستوى الوطني أو ما إذا كان يمكن إدارة هذه المهام [hoo‏ 


نهج البوابة الالكترونية المتكاملة amig‏ البوابات dug hI‏ المتعددة 


عتمدت بعض الدول ai‏ مختلفًا لديها لبوابة الحكومة الإلكترونية عبر j jij\JI‏ 
الكترونية متعددة لموضوعات مخز غة. وذلك Ma)‏ من dı jS jo‏ جميع المعلوما ت الالكترونية والخدمات الالكترونر 
والمشاركة الالكترونية والبيانات المفتوحة وغيرها من الميزات المتاحة عبر الانترنت عبر بوابة 
إتاحتها عبر موافع إلكترونية منفصلة تقديمًا لنهج أكثر استهدافًا للجمهور. وقد حرص الباحثون على التحقق من 
ë‏ من JMS‏ الروابط أو محركات aul‏ لضمان تغطية 


جميع الموافع الالكترونية الممكنة عند chol‏ التفييم: وذنا 


ec 


لو ai‏ استخدام aai‏ البوا 


لسابقة - فقد تجاوز الفريق هذ 


جميع الموافع الحكومية حيث يمكن العثور على معلومات ذات صلة. 


تقديم الخدمات أو aai‏ البوابة الإلكترونية المتكاملة. فا 


وحتى إذا كان المعيار الموصى به هو الموقع الشامل 


لفد تم تجهيز فريق البحث بشكل كامل للتعامل مع اللغات الرسمية الست للأمم المتحدة. وهي العربية والصينيت 
ومع ذلك - كما في إصدارات التقير 
لتفويض slag‏ بمراجعة كل eàgo‏ إلكتروا نى بالاغة الرسمية لكل ab‏ أو بإحدى | le‏ ت المتاحة عبر الموقع bl‏ لم يكن 


ذلك cu» .liSqo‏ يساعد المترجمون عند الضرورة حتى يتم تفليل الأخطاء المحتملة المرتبطة باللعة إلى أقل فدر 


تماشيًا مع الاتجاه العالمي نحو ami‏ أكثر تركيرًا على الأفراد والمطالبة بمزيد من الكفاءة والفعالية من ^u»‏ التكلفة 


للفطاع .aleJl‏ فقد تم aani‏ استطلاع الدول الأعضاء ليعكس هذا النموذج من اتجاه الحكومة الإلكترونية à8g.‏ تم 
تضمين le ul‏ المستخدمين كأحد الموضوعار ت الخاصة في المسح. مما يشجع الحكومات على الا 550 في الاعتبار 
Lig Jic‏ ما يطلبه / يحتاجه المستخدمون المستهدفون. ووفقا VAI‏ 
فقد تم توجيه فريق البحث افرض هذا aail‏ باستمرار طوال التقييم بأكمله. حيث يتم تسجيل 
لإلكتروني إذا لم يمكن العثور على الميزات بسهولة وبسرعة وبشكل حدسي. 


لدول التي اختارت aal‏ اللامركزى لم يتم الخصم من درجاتهم: كما تم إجراء التفييم كما 


لإلكترونية المتكاملة. 


لوصول عبر اللغات الوطنية الرسمية 


والإنجليزية والفرنسية والروسية والاسبانية 


نحو نهج أكثر تركيزاً على الأفراد 


ت إدارة الشؤون الافتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة إجراءات التقييم تحت 
المراقبة الدقيقة. وذلك من خلال تطوير منصة تطبيق عبر الانترنت لجمع البيانات day j33g‏ وكذلك من خلال إعداد 


ترتيب فيما بين الدول 
ريخية في الما 


يبي لكل من التدريب الجماعي أو الدعم العملي 


ثم تتم مفارنة النتائج الجديدة بالنتائج من الما 
لأسئلة التي لم تتغير. وفد ساعد الفريق في عملية البحث 
ت اللغوية التي لا تغطيها المجموعة الأساسية. 


3 عرض الخدمات الالكترونية‎ cui 


| res 


ull 6392 ضمان‎ 


c] 


لضمان 6592 البيانات. 290 59 


المبادئ التوجيهية المنهجية diu jaUlg‏ للباحثين: وإنشاء aol p‏ تدر 


الفردى للباحثين في حل الموضوعات الشائكة. 


وقد ^ ب من أعضاء الفريق - من بين المهام الأخرى - تبرير اختيار روابط المواقع الالكترونية والإشارة إلى ما إذا 
تطلاعات .Gó Lu)‏ كما عقدت نفاشار” 


كانت روابط لموافع الإلكترونية فد تمت مراجعتها في | 


daia‏ درجات التقييم للوصول إلى 


المخاوف وضمان اتساق Iul‏ يب التفييه. 


وقد طبقت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم | 


حول وجود الخدمات عبر الإنترنت لجميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة ومقارنتها بالنتائج ül‏ 


etu‏ نف anol‏ الفصور المحتملة في العملية, 


بقة عن طريق إزالة الأسئلة الجديدة والنظر فقط في 
متدربون ومتطوعون في الأمم المتحدة من ذوى المهارا 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة ájig iSIMI‏ 2022 


فيما يلي قائمة بالمعايير المعتمدة لضمان جودة البيانات: 


dil‏ مستويات من التقييم / الإشراف (المتطوعون. مسؤول التقرير الأول. مسؤول التقرير الثاني) 

لتحقق الأول من اتساق البيانات eo‏ أنماط البيانات حسب تصنيف المجموعة (مرتفع 49[ - VH‏ مرتفع - H‏ 
متوسط - - M‏ منخفض L‏ - مؤشر الخدمة عبر الانترنت) 

تعديل أسئلة مؤشر الخدمة عبر الإنترنت لتحفيق التوازن في مجموعة البيانات ولتكون متسفة مع UW Ə5goi‏ 
مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 

لتحقق الثاني من اتساق البيانات مع أنماط البيانات حسب تصنيف المجموعة (مرتفع جدا VH-‏ مرتفع H-‏ متوسط 
M -‏ منخفض ا - مؤشر الخدمة عبر الانترنت) 

لحساب الأولي audi)‏ مؤشر الخدمة عبر الإنترنت 

مستويان من التفييم / الإشراف على الاختلافات - التعويض باستخدام الدول الأعضاء (إن أمكن) 

لحساب الثاني لتفييم pigo‏ الخدمة عبر الانترنت 

تحليل بيانات الدول المستهدفة (الاختلافات أو الحالات ذات انخفاض / تحسن Quis‏ 

تحقق عشوائي لمجموعة فرعية من أسئلة / روابط المواقع الإلكترونية لمؤشر الخدمة عبر الإنترنت - التعويض 
باستطلاع الدول الأعضاء (إن أمكن) 

لحساب الثالث andi‏ مؤشر الخدمة عبر الانترنت 

تحقق الثاني من اتساق البيانات مع أنماط البيانات حسب تصنيف المجموعة (مرتفع 33[ - VH‏ مرتفع H-‏ متوسط 
-L Abdio M -‏ بمؤشر الخدمة عبر الانترنت) 
إعادة حساب pugo andj‏ الخدمة عبر الإنترنت (النهائي) 

تحليل بيانات الدول المستهدفة (تلك الدول التي تنتقل من تصنيف إلى آخر) 
لحساب النهائي لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 


.10 مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة (دراسة تجريبية) 


uid‏ مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة من sanl‏ المؤشرات الفرعية الثلاثة لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية 
للأمم المتحدة. وهو مؤشر الخدمات عبر الإنترنت. لذلك يعد مؤشرًا hos‏ لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. وفد 
تم تقديم مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة لأول مرة كمؤشر تجريبي في ورقة بحثية؟ خلال عام 2019 وفي مسح 
e‏ للعام 2020. وتركز منهجية مسح 2022 في جوهرها على استمرار نسخة مسح 2020 | تجريبية, 
حيث تمت دراسة مؤشر cul‏ الحكومية المفتوحة في عام 2022 من خلال 26 سؤالةً - مقارنة بائني pic‏ سؤالاً 
في em‏ 0 - من بين أسئلة تفييم إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة لبوابات الحكومة 
لالكترونية الوطنية لدراسة pigo‏ الخدمة عبر الانترنت. 


معظم الأسئلة المستخدمة في حساب قيمة مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة Ji gills cul‏ 4 حيث Lol Jid‏ 
عدم وجود ميزة محددة (0) أو وجودها ( 1( ومع ذلك فإن الأسئلة المتعلقة بتوافر أنواع معينا 6 من البيانات المفتوحة 
يست ذات طابع ثنائي. مما J‏ تلزم أن تشير لدرجة 0 إلى عدم وجود الميزة المعنية. بينما تختلف الدرجة )1( والدرجة 
2) حول مدى تفاصيل التواجد الميزة المعنية cu»‏ تشير الدرحة1 غلى شبيل | Jü‏ إلى أن c bull‏ متاحة بای «ĝui‏ 
بينما تشير الدرجة 2 إلى أن البيانات متاحة عبر معيار مفتوح Jio‏ | لغة التوصيف القابلة للتوسعة - (XMI‏ وللأغراض 
لمتعلقة بحساب القيمة. فقد oj‏ تعديل هذه القيم إلى 0.5 والفيمة 1 على التوالي. وباتباع نفس النهج لحساب 
مؤشر الخدمة عبر الإنترنت. ففد تم juei‏ الدرجات المركبة لمؤشر البيانات الحكومية المفتوحة لكل من الدول 
لأعضاء للحصول على نطاق فيم من 0 إلى 1 باستخدام معادلة juei‏ الفيم. 


يعتمد إطار عمل pugo‏ البيانات الحكومية لمفتوحة على ثلاث محاور رئيسية يتم بناء مؤشر البيانات الحكومية 
لمفتوحة alc‏ السياسة والمنصة والتاثير. ومن أجل تكوين المؤشر فقد تم ga‏ المجالات (الأسئلة) التي تم 
تقييمها عبر ثلاث Jglao‏ رئيسية في إطارها الحالي باستخدام dó) ln‏ المجموع Jåiall‏ [35] مع مراعاة معيارين: (1) 
لقيمة النسبية للدراسة i jail‏ المكتملة خلال عام 2020 éli‏ على بيانات عام 2018: وكذلك )2( العدد النسبي 
للمجالات والأسئلة التي تم j‏ فييمها - Loy‏ في ذلك تلك التي تم إدخالها حدينا لكل من المحاور الثلاثة. 


210 


الملاحق 


211 


الملاحق 
لنحو احتساب 
U‏ الأعضاء. 


ت الحكومية 
إعادة تعريف 


aig (20%)‏ على هذا ا 
ت المعيرة لكل من الدو 


ربين لدى الأمم 


ثلاثة هي السياسة )30%( .المنصة )5096( والتأثير 
لى أساس المتوسط المرجح للدرد 


لتفييم - تجميع gall‏ في مستويات وففًا لقيمة مؤشر البيانا 
شر البيانات الحكومية المفتوحة لكل „åg laio‏ عام 2022 ففد تم 
dagi‏ لتتماشى مع مستويات مؤشر تطور الحكومة dug iS) UI‏ مما يعني 
لك تغييرًا عن المسح التجريبي ole)‏ 2020, 


الفيم المعدلة لكل من المحاور JI‏ 
dara‏ مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة lc‏ 


وقد تم بعد ذلك - للأغراض | ioll‏ 


المفتوحة cli‏ على القيم المركبة لمن 


مستويات pugo‏ البيانات الحكومية iàoll‏ 
أرباع (أى:0 - 0.25 - 0.50- 0.75 -1( وقد کان ذ 
حيث تم فيه تفسيم المجموعات إلى 0 - 0.4 - 0.8 -1. 


أنه يتم تقسيم المجموعات إلى 


مؤشر الخدمة عبر الانترنت والمؤشر boll‏ للخدمة عبر الانترنت 


mee SJ‏ کارابتیان. أحمد أبكار 


يك. أليخاندرا فازكيز 
آنا كاباليرو دیاز آنا y jen‏ آنا باتريشيا سارافيا کیروز 


يجا أدولاى U‏ 


شر المحلي للخدمة عبر الإنا 
بد alll‏ فرح. عدنان كرندز 
ل عزامات. عائشة JMD‏ الارى gol‏ اليخاندرا jo‏ 


بانافا أليكس BI‏ 


J li 


اك أوراكبيفاء 


lil .‏ بادجي؛ ارد 


J كارلا كريستينا‎ jug!) 
ز. تشاريا سامارکون. كلوديا‎ 
ديئيس فيكتوريا هيبيسبرجر,‎ Los 
إلتون مابودو. إيمانويل‎ . I 
وارجيراي» فريزجي هايلي‎ 
غونزالو‎ «SjUb loge ونسيٽي.‎ 


uSoS نجیلوس‎ 


. بيشان موستافازادی. بخيت امین دوم باتكيشيج adaig‏ 


ygu‏ كاميلا غونزا 
ياباريلا روشا سيلينا رملال» سيزار 
3 


Í jul س أنجيلا‎ 


أندريا ريسي 


> 


أشركت نسخة 2022 من المسح عددًا من متطوعي الأمم المتحدة وموظفي on‏ المتحدة والمتد 
لمتحدة في تقييمات مؤشر الخدمة عبر الانترنت والمق 


عبد الجليل بشار بونج عبد الله عبد الرحمن, Ta‏ 


ul. ندرا ستارتشيفيتشس‎ sli. «S jab Jlj لكسندر‎ 
bili 
ul آيات‎ gaiguolo gai Lal 


gal «J20 أحمد‎ JU محمد‎ 


أناماريد دوسليك, | 
تشاد اسوهان جوناز 


برودى سيجودارا 


4 بوريما دياراء 


بنيامين وحيد. بوجدانا ستوروزو 
روساس. کارول کولین. كاسيمو 9095 Lui‏ 


jl jê فرانسيس مورا‎ «J 
5 ویروز جيورجيا‎ 


يان سبيرسكو. جميل أفندييف. 


موتارى عبدو 


یکا 


زينهي وانغ. يايو Jol ISI‏ مایکل. يونهان تشو زاكلينا 


يفانوفيتش. ميلينا كاى, ميورا 


c ull pu.‏ ریتشاردوت. فيس رائد 
ين كوبيلء ريثي لي. I‏ 
٠‏ إس el el‏ بي بي ساماراكون, سابرينا ميزاروما. 
. سارة توني dalaw‏ سارناى إنخباتار ساشان 


liuuó. en‏ شاجوكيت: 


JuoSgl- yu‏ 4 جوزفين زينغاني, 
ني محمد. كارلا ju yö‏ . كارلا Jil lı lo‏ 
a‏ 


جابريلا ريفيرا مونتیروساء ماهاماني 
لد ماركوس هارتمان. ماريا i095‏ 
فا مافتوناخون. ميمون «gle‏ 


يه بورجا آکوریو. ماريا سليمان, 
al‏ دى. 1c aligolo‏ 4 م 


luo .‏ الوندو بوريس 


Jul ul .‏ بويج . إيزابيل CUM‏ يو 
مارى dai‏ جيفرى شروبین. جياكسين ني. جيني وو. lg»‏ ناكابيتو. 
غناوی. اللاردن جون. خوسيه هيرنانديز-أ 


«guu دوريل‎ 


ستراتولاتيف. دانش محمود. دانيشا ago‏ دافيت j|‏ 
دوكيسا ليرياس» Jl‏ 
تشيفسكي, فوسيا عبدو 
خيمينيز زيندر. جيوفاني سارافيا S‏ 


يناج 


agii jlo‏ إريكا جين Alb‏ إيفجيني با 
Mu ple agi‏ زسوتر looo‏ 


a pjg‏ دانير 
ديري طارجن 45299 ديانا 


Hou! ubl 2 


J Š كارلي‎ . inn 
فريليه. كاترين باور كيهيندوا ريتشارد فاشو‎ WS نا أوفاريس. كائي کومورت.‎ 
lı Lòd فولكوفاء ليجا سکافیدا ليزا مايسون.‎ Kid کانکادزی.‎ 


سل جولي 


Jid سوفيجا راکسیجیفا سو‎ e 
تيوذ‎ ugad ن كارولين روشا‎ 
iu فيسيلينا جورجيفا‎ ٠ لل يوسكي‎ 


«ili‏ ميلان ست 


Log pb بيترا‎ AJ 


«S9 ilo gig).‏ إم. 


نيني as‏ نور | 
ر «lara‏ بیرلبیجا S‏ 


يلورم ماماتاه. رين 


> ميهايلو موجوفرا 
لي مكايا زيك. go‏ رتن OGD LO‏ محمد lady paw‏ 
l J‏ کالومبو. ندى أحمد أنور, ناناکو فوجيموتو, | 
لدين جينا-بيترسين . نصراتوف زا 


مانويلا مارو 


رياماهينونساء 


لونو 


يوين 


جو 
بيكاتوست. jisi ülo‏ هاروباريك تاك 
جين فین. جاسمون وان نينج :goa‏ جواد UL «Sj‏ 
جواو مارتينز. جويل باوتشر-دي ugo‏ 


D 


جولیان «go Ji‏ جويون کیم كام 


Li ريمون‎ jig 
سانسوم‎ (J9) 


j سينا‎ Li 


«ÛJ‏ صوفيا غاو 


راؤول HS‏ 
ينا بيثيل « 
سانتيرى تالكا سارة 15 
وريدينا شادري؛ سيل 
ين فان لوندرسیل. US any‏ 
يك مونعكونسا 
يم نور الدين علي j AGS‏ 

i فان أولادزيسلدو‎ c uc 
ويلدبرهان ويريد.‎ gagyl دي‎ 
ریغیتش. زوي أرفانيينيدو. وزوران جوردانوسكي.‎ 
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المراجع 

1. الأرباع/ المجموعات الأربعة ga‏ مصطلح إحصائي يصف تقسيم البيانات إلى أربعة فواصل محددة. يقيس gı jJl‏ 
نتشار القيم فوق وتحت المتوسط بتقسيم gı joj‏ البيانا ت إلى eu‏ مجموعات. تقسم المجموعات الذربعة البيانا U‏ 
إلى ثلاث نقاط -الربع السفلي والمتوسط والربع العلوي -لتشكيل أربع مجموعات من مجموعة البيانات. في 
مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية لعام 2022 يشار إلى الربع الأدنى gl)‏ الأول) في كل مجموعة 
مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية بالرموز L1‏ أو M1‏ أو H1‏ أو V1‏ وهو الرقم الأوسط الذي gêj‏ بين أصغر days‏ 
لمجموعة البيانات ومتوسط المجموع. كما ان gı yl‏ الثاني (V2 gl H2 gl M2 gl L2)‏ هو متوسط sgel gl LAI!‏ 
gl‏ الثالث)ء المشار إليه ب L3‏ أو M3‏ أو V3 gi H3‏ هو النقطة المركزية التي تقع بين متوسط المجموع وأعلى رقم 
للتوزيع. MH g LM‏ و VH 9 HV‏ هي أعلى نقاط البيانات في كل مجموعة لمؤشر تطور الحكومة الإلكترونية. 


2. ITU (2014) Manual for Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals. Available 
at: http.// www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2014-PDF-E.pdf 


3 ملاحظة: الإنترنت عبارة عن شبكة حاسوبية dralle dole‏ والذى يوفر الوصول إلى عدد من خدمات الاتصال Lay‏ 
في ذلك شبكة الويب العالمية ويتضمن البريد الإلكتروني والأخبار والترفيه وملفات c‏ البيانات. وذلك بغض النظر 
عن الجهاز المستخدم ( M)‏ يفترض أن يكون عبر حهاز كمبيوتر فقط - 244 يكون أيضًا من خلال الهاتف Jigall‏ « 
الحاسوب اللوحي. المساعد ad Jl‏ الشخصي, wiles ja»‏ التلفزيون الرفميء إلخ). usag‏ الوصول من JAB‏ 
شبكة اتصال dili‏ أو متنقلة. (مرجع سابق) ( https://www.itu.int/en/ ITU- D/Statistics/Documents/‏ 
publications/manual/ITUManualHouseholds2020 E.pdf‏ 


4. [TU (2017). Measuring the Information Society Report 2017. Volume 2. ICT country profiles. p. 249. 
Available at. https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/ 
MISR2017_Volume2.pdf 
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7| amf ccop if jim afro 60750 Z69/'0 L0 19790 S6ZEO 90L0 arf rroip cç6op |rçrí6rip of os USO 
»finc| amf ccap vif jim afro L0SS0 52060000 50 LILO SOTO 190 abnrf rroip cç6op |rçrí6ríp of oe LLO 
ron? aórrf ccap Tif irim ofro2 يت‎ ESLLO 80 60 780 9190 LILO aórrf rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? cci SS80 
7n arf ccap if jim afro 060 l€Z6'0 80 EEO ات‎ 628'0 aórrf rip cç6op |rçrí6ríp of oe e950 
Iro aórrf ccap Tif inim ofro2 يت‎ S060 L 90 9r0 ELZLO vC880 arf roro cç8or [rsrfórip afro? وت‎ LL80 
corey amf ccap vif jim afro u90 l€Z6'0 L0 LIO LEO 60L0 aórrf rroip cç6op irzrf6rip afro? cci l06/'0 
Joi (Cow6fip) aórrf ccap Tif raf oro) SLO Z9VE'0 L0 4990'0 98EZ'0 88500 córrf moto cç6op [si Grip orörrer 880€ 0 
Ror abrí ccap if [Vrrfrro 065 8/S€0 Z69/'0 €0 EELEO SOTO 8v 0 aórrf rroip cç6op jrs 6rp of os 1256'0 
ofr arf ccap Tif inim ofro2 يت‎ 89/80 S960 L 19960 6510 6850/0 aórrf rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? cci 2000 
mei amf ccap Tif inim ofro2 يت‎ €E86'0 l 60 ££/60 6486'0 y298'0 aórrf rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] €ES6'0 
gic orf ccap if ftir obmo [31:540 69/0 50 950 98€Z'0 65020 a6nrf rip cç6op irsrfórip of oe 5200 
î o§rmf ccap if jir 016 £/£0 €Z69'0 S0 v0 260 12000 amf moto cç6op |[çrf6ríp orma 6987'0 
imi gm ccap if [mfra obmo vCEO LLOSO 90 19970 نطلا‎ 70 gm roto cç6op [erf rîp 0602 9260 
ime arf ccap zif raft afro يت‎ L L L ££/60 £//60 2060 )7و0‎ rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] €6£60 
رسا‎ gm ccap sif irf oreo? 0 0 ro 0 4220'0 S9/L0 gm roto csop [r6 orçuqf? 60/L0 
sir immo oot ccap if [rfr oreo? Sv8LO SLO Z0 EEELO L6SLO 60660 gm roto cç6op [erf rîp ormo 90/20 
at zzoz oom) ist 6rip Ifrerfórro zzoz 

Ircóro ocv» orf |rccop »if مس‎ o§rırf recon aif — | rome mid ocr | oci eco | o6mfqomísp | irsrerben aco67p )بوه‎ raf ires eon irst 6rip amr rf rcç6op 
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الملاحق 


erm arf ccap Tif rat afro يت‎ 67880 S1960 60 6000 20 Ly9LO arr rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] £v68'0 
an gm ccap if ftir obmo 9920 €Z69'0 S0 260 4212'0 120000 gm roto cç6op [rer rîp ormo LEO 
CIT roci aórrf ccap if [mfra obmo £/8v0 S190 90 950 890€0 l/+90 q§rrf rroip cç6op irsrfórip of oe $8850 
mmn aórrf ccop if rfm ofro2 وت‎ €9/'0 L L 890 8189'0 ZW60 o§m roto cç6op لجرأ‎ 670 of rea ين‎ vLLO 
or6® gm ccap if ftir obmo L09€0 SLO 90 vcO S/£0 628'0 gm roto csop jrs 6ro 0602 SEVE'O 
ocamof aórrf ccap if [mfra obmo SI6E'0 8659'0 90 870 1787'0 625'0 gm roto csop [rer rîp 0602 S9SEQ 
26 3 بهو‎ ccap zif [mfra afro يت‎ 618'0 L L 198£0 SL0 1200000 aórrf rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] 5/980 
aly arf ccap Tif imm afro يت‎ LYESO L i 19960 SSO 2060 aórrf rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] Sv/80 
Tomy arf ccap zif tat afro 6ZELO S1960 60 EELLO 6646'0 6S0/'0 )بهو‎ rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] 6898'0 
Uu] o§rmf ccap if jji oro 660'0 [4200 Vo 800 LvE00 ESEZ'O gm roto cç6op [rer rîp 0602 SLEE'O 
fiif gm ccap if [mfra obmo LEO S8ESO €0 [1333] SS620 SLO gm roto cç6op Îrsrf rîp 0602 50620 
[mre gm cto if irf obmo 9syE0 SES90 <0 [337740 890€ 0 78850 gm roto cç6op [erf rîp 0602 Tir O 
if? aórrf ccap if ftir obmo LSTYO Z69/'0 S0 [1333] LL6€0 Y6cs0 a6rrf rroip cç6op irsrfórip of oe ELO 
me arf ccap zif [mfra afro يت‎ SEL9'O S1960 60 80 98EL0 65020 aórrf rroip cç6op irzrf6rip afro? eç] 6658'0 
sof RR مدوم‎ orf ccap aif [Krrfrro bma SO0€ 0 €Z69'0 60 Z0 1970 80 G6rrf rroio cç6op [psf 6]19 01611721 100060 
off sir arf ccap zif tat afro 9/190 LEZ6O 90 90 S0 66000 arf rip cç6op |rsrí6ríp of oe 11690 
بهو لمتكا‎ ccap zif tat afro £/690 L 80 890 596760 5000 0971 quip cç6op jrçıf6rip of oe v8vLO 
سنت‎ orf ccap if irf obmo 989E'0 €Z69'0 9'0 260 66670 6ZSE'0 gm moto cç6op [rer rîp 0602 FEEV'O 
sm arf ccap zif tat afro 17890 4108'0 9'0 490/'0 S6/S0 Lv9L£0 a6rrf quip cç8oo irsrfórip of oe 68550 
Siem arf ccap if [mfi ofro? ev vVt60 S1960 L €EZ6'0 8908'0 2060 0971 quip cç6op jst 6ro afro? cc 87980 
nich arf ccap Tif tat afro 659'0 97880 80 19990 كت‎ 2000 aórrf quip cs6av jrs 6rp of oe 18090 
rane Gr ccop if [rfr ofro يخ‎ 606'0 L L LILO L L 0971 quip cç6op |[çrí6ríp afro? cry 20060 
qas o§rmf ccap if rfr 0165 vlov 0 Z69/'0 80 60 1/00 y6zS0 aórrf quip cç6op rçrí6ríp afro 90650 
inà amf ccap if ifm ofro يخ‎ 6598'0 L L 880 £/2L0 298'0 0971 quip cç6op )بجأ‎ 6ro of rge cc| S/£80 
infi aórrf crop if [mfra ofge Cy SLO L 80 L9v60 6810 Lv9L0 aórmrf quip cç6op |[çrí6ríp afro? cc 6998'0 
ifl aórrf crop zif [mfra ofge Cy 96/£0 LEZ6O 80 80 81890 1190 o§rırf moro cç6op jrsrfório afro? cx L980 
refjo gm ccap Tif [&nfrro oro? 9070 SEO S0 €€60'0 65170 ESETO om moro cç6op jrs 6ro orörrcr EBEYO 
iam zz0z oom) (Rist oro Ifvrsrfórp zzoz 
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i769 orf ccap if [mfra ofog 65090 97880 60 EEESO vlLSO Lv9L£0 oórrf moip cç6op jrçıf 6ro afro? ZEE9'0 
hi6j تراج‎ recito om ccap if irf obmo €9ZE'0 Z69/'0 v0 [33330 SO/LO lv6cO amt moto cç6op jrs 6p orno [430] 
TO] a6rmrf cca if inf m of roe 90 S1960 80 19990 vlLSO GEZO bart moto cç6op Îrsrf6rîD afro? 9669'0 
nv om cca Tif [rfr oreo? ELEZO SLO v0 ££/LO [34440 6ZSE'0 oórrrf moip cç 8oo jrçıf 6ro ofro2 81050 
femme orf ccap if [mfra ofog 8595'0 1£260 L 950 E90 78850 cem moto cç6op jrşrf 6rip orro 500 
soi? a6rmrf ccap if [mfra afro &vLO L l 19990 1659'0 [34:10] aórrf moip cç6op jrçıf 6ro afro? cci vE8L0 
nore o6mí ccap aif ifm ofro وت‎ 10080 S1960 60 80 ZE690 Lv9L£0 oórrf rrofo cç6op ]ا‎ 6ro ofro2 cci 6/880 
coc br moio o6mfí ccap if [mfra of roe Z0/'0 S1960 60 EELSO TE690 SEZ8'0 arf moro cç6op jist 6ro ofro2 L0 
refi a6rmrf ccap aif [mfra afro SS 0 LEZ6O <0 EELSO 890€0 28850 09712 roto cç6op Îrsrf rîp orma Ses 0 
ref amf ccap if irim orm YO6EO 9880 90 EEEEO 50 90/v0 amf rroîp cç6op jrşrf 6rip )بجج]0‎ ١ 9070 
faz o6rrf ccap if كسيد سلس‎ 60870 80£/0 80 EEESO 50 0 o6mf roto cç6op jist 6ro ofro2 200 
refiere] o6mí ccap sif ifm ofroë exi 6/560 L 60 4946'0 686'0 1190 oórrf rot cç6op [rçrf6ríip ofro2 cxi ZEV6'0 
obm] barf ccap if (mfra ofro? exi 92060 L L ملاع‎ 65960 298'0 arf moro cç6op irşıf 6ro afro? وت‎ +9560 
mn o6rrf ccap if كسيد سلس‎ 65v 0 S1960 L0 EESTO 98£20 10000 o6rrf rrofo cç 8oo jrçıf 6ro oftoe USO 
nef6 amf ccap sif jjf 016 75670 S0 S0 [337740] 560 970 o6mf moto cç6op [rer 679 orno SSO 
notiñ o6rrf cca if irim كسيد‎ JEYO 80£L0 S0 199v 0 szo 78850 oórrf rroîp cç6op [[çrf6ríp oftoe TESO 
مرك‎ amf ccap if كسيد سس‎ £/0€0 €Z69'0 S0 4981'0 890€0 60660 c6m moro cç6op Îrsrf rîp orma 66'0 
o6foii0) amf ccap if jjf 016 E9SE'0 €Z69'0 v0 9€0 TE6LO l/+9'0 090712 roto cç6op Îrsrf rîp orma [3130 
fost o6rrf ccap if irf obm LZLO 79780 S0 250 421/20 90L0 oórrf mot cç6op [[srf6riíp oftoe SL6SO 
reif? móc a6rmrf ccap aif [mfra afro 82550 LEZ6O 90 250 6970 8lvO oórrf rrofo cç6op jrçıf 6ro ofro2 ZLO 
oreórii بهو‎ ccap if irf m afro €9290 5196'0 L0 950 £090 675€ 0 oórrf rrofo cç6op |] 6ro oftoe 60Z/'0 
ons o6rrf ccop Tif كسيد سلس‎ 887O 97880 L0 [333910 YEO 650/0 oórrf rroîp cç6op İrçıf 6ro afro? 8221'0 
brim oîçf6rîf rocco o6rrf ccap if كسيد سلس‎ 0020 €Z69'0 €0 Z0 65170 660660 090712 roto cç6op Îrsrf rîp orma SEO 
osm aórrf ccap sif ifm ofroë وت‎ 521260 L 60 8'0 ممع‎ 1200000 oórrf rroîp cç6op jrçıf 6ro oftoe EZYL'0 
oblin a6rmrf ccap aif [mfra ofog Z829'0 L 80 790 GOZO 650/0 oórrf rroîp cç6op |] 6ro oftoe LOZLO 
oí mr amf ccap Tif علس‎ oreo? 20600 69/50 €0 19700 4220'0 9/0 090712 moro cç6op Îrsrf rîp orma LSLEO 
ear zzoz om? Ifrsrforio Ikrsrfório zzoz 
Ircórp acp orf ccap sif jir o§rmf iccap sif like roti (rocı | pcio | o§rrf por isp | 6665م‎ ocv67p onf rf csop |5169 orf rq! Ircş6op 
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mrócif? gm ccap sif irf oreo? 81500 vSlLO ro 190.0 0 9/40 gm roto csop jrs 6r'p oreo S800‏ حرق 
ros LSEL0‏ جأر6 رج | crop zif (mfra ofro2 L8vL0 L 60 L9vL0 60650 5200 o§rırf roro Coban‏ اوه Gör |ofîvî‏ 
6r'p orçuqf? ELO‏ )اج | irre? gm ccap if [mfra obmo 62'0 €Z69'0 <0 EELLO 50 78850 gm roto csop‏ 

eff mio) gm ccap f tir obro 9/9€0 SLO S0 v0 65170 90L0 gm roto cç6op Îrsrf rîp 0602 ESEO 

m6oiri arf ccap zif rat afro يت‎ 9998'0 L 80 880 S/0 2060 aórrf rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] 18/80 
mos arf ccap zif imm afro XLO 31960 80 v80 65970 l/+90 q§rrf rroip cç6op )بجأ‎ 6ro of rge eç] 8008'0 
mogbo aórrf ccap zif imm afro يت‎ 296'0 L 80 260 £//60 120000 q§rrf rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] €€L60 
mire. om ccap if [mfra obmo 1087'0 4408'0 S0 [33410 520000 60660 gm roto cç6op [rer rîp ormo €E9Z'0 
mîri o§rmf ccap if [tafe 016 vCyv O €Z69'0 S0 260 [34440 78850 a6nrf rroip cç6op |rsrí6ríp of os £6490 
afin a6rrf ccap zif imm afro يت‎ 158'0 L L 80 89080 LILO arr rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] LESO 
irre? aórrf ccap if [mfra obmo yE6O 9880 90 260 6OEO ESETO gm roto cç6op Îrsrf rîp ormo 6LYYO 
|roorsD [refit [msócio arf ccap zif imf afro يت‎ 228'0 S1960 Ë €€180 7690 21060 q§rrf rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] 6ESg0 
m6 (60% 6ifimrio orf ccap sif irf oreo? SEVCO 80£/0 Yo 19970 56000 ESEZO gm roto cç6op [rer rîp 0602 SELO 
me? afirê aórrf ccap if irf obmo 98/€0 4108'0 €0 €EW'O SOLO 78850 0971 rip cç6op irsrfórip of os S90 
moat} gm ccap if tf obmo 26660 €Z69'0 9'0 870 4212'0 l/+90 gm roto cç6op [rer rîp 07602 LOCO 
mm girr 6jef incita aórrf ccap if tir obmo 9csy 0 l€Z6'0 €0 EELEO y98E0 78850 abnrf rroip cç6op |rçrí6ríp of oe L850 

mra jêrî] abrí ccap if [Vrrfrro 065 LOOO B0EL0 S0 870 16070 120000 aórrf rip cç6op |rçrí6rip of os 8550 

mm çirr eroi aórrf ccap if irim obmo LOEEO 80£/0 S0 [32:741] SOTO 90L0 aórrf quip cs6av Îrsrf6riD of os S//90 
fójrc| بوه‎ ccap if tat afro ex SE6L0 L L EELO 989'0 650/0 aórrf quip cs6av |rçrí6ríp of os 6815'0 
Ive كمقر‎ aórrf ccap if (mfra ofro2 89£/0 L L0 20 EZ090 2060 0971 rmoio cç6op )بجأ‎ 6ro afro? ev) 2080 
(69 aórrf ccop Tif jim afro 189'0 L L 2000 529'0 650/0 aórrf quip cç6op |[çrí6ríp afro? cy 60 
Cowbfip oro] arf ccop if jim afro 8E/'0 S960 L0 €€69'0 81890 LILO aórrf quip cç6opj[çrí6rip of oe 15Z/'0 
cowbfip cfr] arf ccap if inim afro ex 97860 L 60 ££/60 ZEV6'0 2060 071 quip cç6op irçıf 6ro afro? cc| 62560 
chp oof ابوه‎ ccap zif tat afro 16090 L L0 EES90 50 l/+90 aórrf quip cs6av irzrf6rip of oe 6LLO 
LK arf ccap zif [mfi afro ex yS6/0 31960 60 LILO ELZLO C880 aórrf quip cç6op |[çrí6ríp afro? cyi 2020 
irre arf ccap zif inim afro ex 62620 L 60 80 LL79'0 5000 0971 quip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? ev) 16000 
ابوه سيريس‎ ccap Tif tat afro €0E9'0 l€Z6'0 L0 790 98870 28850 aórrf quip cs6av jrs 6rp of os €Z69'0 
ifo arf ccap if infim afro ex 66080 L L0 L98L0 v19L0 650/0 aórrf quip cç6op irzrf6rip afro? cyi vCSLO 

E | Rr? zz0z oom) (Rist oro If vrerf6rro zzoz 
3D دقر‎ oec6op cm reca sif |] eómfgecop sif | مم كم‎ ocr! | oci [eco | 6656م | وام نجوه‎ atob or ABH reyen IRIS 679 | 9972 ABT rcç6op 
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fim اوه‎ ccap zif (mfra ofro2 vYLO LEZ6O 60 [1740 9£190 vC880 arf roro cç6op jrsrfório afro S9Z/'0 
6۳6569 c6mí ccap sif (rro afro? cxi نوها‎ L 60 EELLO 60650 +2880 o§rırf roro Coban [rçr(6ríp afro? وت‎ 9868'0 
Opa roto iof isto aórrf ccap if irim ofro2 وت‎ 10660 L Í. 880 16060 298'0 q§rrf rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] 1516'0 
Cowbfip mi rorcco gm ccap if [mfra obmo L0 S1960 90 yO LLCO 66000 amf moto cç6op Îrsrf rîp orma 690 
سرس عبراك‎ 
POTS oreo رركم‎ emo | o§rrf ccop sif irf ofro2 cxi 6660 L L 9L0 SS60 LILO aórrf rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] 5060 
IRAN ref ifo بوه وعم‎ ccap if [mfra ofge يت‎ 1060 L L 19060 LSLO 21060 )بهو‎ rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] 1060 
lesfim o§rırf crop sif (rfr afro? وت‎ SISO L L 880 €Z09'0 LY9L0 arf mop cç6op [rurfórip ofro cx] 6208'0 
Iozrei aórrf crop if [mfra ofro2 69150 9880 80 870 16070 6ZSEO 097712 rroip cç6op Îrsrf6rîp orörrer vCVVO 
Sgr gm ccap f IVrifra oreo? [17440 SLO v0 4981'0 SOLO SLO gm roto csop Îrsrfbrîp 0602 88/£0 
oom orf ccap if ftir obmo 8670 €Z69'0 v0 L9V€O [34080] lv620 gm roto cç6op [rer rîp 0602 808'0 
çî arf ccap zif raft afro يت‎ 980 L 60 4928'0 i80 2060 )7و0‎ rroip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] €8620 
rom arf ccap zif tat afro 1£09'0 LEZ6O 90 19950 SSO 78850 arr rip cç6op irsrfórip of oe €590 
irc r636 gm ccap if tir obmo 26870 S1960 L0 Z60 98€Z'0 vY6cs0 gm roto cç6op [erf rîp 0602 6E£90 
rore] aórrf ccap if irf obmo 96c€0 S8ESO 80 19970 l9Z'0 90L0 arr rroip cç6op Îrsrf6rîD of oe SSLS0 
r676 gm ccap if irf obmo seer Z9y8'0 L0 190€0 986'0 78850 amf moto cç6op rsrf rîp orma [34/20 
Tool (mrfoio gm ccap if ftir obmo LE6EO €Z69'0 80 Z0 ELLVO SLO gm moro cç6op [rer rîp 0602 [44310 
nime arf ccap zif («mfra afro ex ELLO S1960 80 €£690 LSLO 65020 a6rrf quip cç6op irzrf6rip afro? eç] 99/0 
eere gm ccap if [mfra obmo 896€0 8659'0 9'0 v0 50 78850 a6rmrf quip cç6op irsrfórip of oe 605'0 
[cow6fip jsfirp rmróf ip aórrf ccap if [mfra obmo €SOE'0 Z69/'0 6'0 €E6Z'0 Z890'0 SLO gm mor cç6op [erf rîp 0602 20060 
mim arf ccap zif imm afro ex LL9LO L 60 490/'0 520000 Lv9L£0 aórrf quip cç6op )بجأ‎ 6ro afro? eç] Z6/8'0 
rî arf crop zif [mfra afro exi 20060 61960 L 960 £/ZL0 2060 o6mí moto cç6op لجرأ‎ 670 of os ين‎ 060 
méfino orf cto if ftir obmo 8LVE'0 Z69/'0 €0 5960 Sr0Z0 ESEZO o6mí moto cç6opj |] 6ro of 2 60850 
móc? orf ov peco Tif jir rm orco guzo €Z69'0 9'0 LILO SS00 Y6cs0 amf moto cç6op Îrsrf rîp orma Z160 
mifi arr ccop zif inf afro yr9S0 Z9y8'0 9'0 €€190 [74:30 LILO o6mí moto cç8oo İrsrfbriD of 2 6829'0 
immi arf ccap zif [mfra afro ex 6668'0 L L 80 50 1220000 o6mí moto cç6op İrsrf6riD of rea cxi 20000 
eat zzoz Iê lms or IfrsrfÖrîp zzoz 
Ircór aco67p orf [ecop zif [tn sómf(ccopsif — | one mig دقعم‎ | ocio | o6mfigemsP | mvr6(6en aco$7p oní ru6! rcs Bop iirst 6p arf raf coop 
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fiohi69 o§rmf ccap if jim oro 52060 Z69/'0 €0 v0 [34740 Y6cS0 agm roto cç6op Îrsıf rîp oma ALVO 
fio amí çcop if jir ormo viv O LLOS'O S0 9€0 S/£0 1490 o6mí muro cç6op İrsrf6riD ofro2 zz0s0 
rof? amí ccap if jif ormo E6EE'0 80££0 90 LEO 260 59/0 )كوو‎ roto cç6op [ps rîp 05 66820 
grime aórrf ccap if irim afro 890 LEZ6O 60 €EL9'0 LES 190 o6mí muro cç6op irşıf6rip of os 18190 
Cowê8fip orf birv Irr6rfolí io aórrf ccap aif [ati arbor 9S0€ 0 69250 S0 9€0 Zro 625€'0 aórrf muro cç6op İrsrf6riD of os €50S0 
66ج‎ 0972 ccap sif [ati obmo 80 ££/£0 ESEZ'O agm roto cç6op İrşıförip oma 88670 
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<. 
4 cÓpióron | am iri rewo mre ofge 8850 ELLOL 665 864 £L v8 córrf morb cç6op | ارج‎ 6rip afros 99190 
3 ien? om iro rrp pyran ofro2 cx] | 19280 L596 SES LO 6768 om moto cç6op jst 6rip of rge cç| | 0 
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6N اوه‎ (in ay 8660 | LOLL | goz (OTD jev orco mrio | 11و‎ | 9102 | ODD rp oreco mrio | تمر دمج | 9102 | اجا‎ roco 1015 | £9 602 Moe now 
nrf9 ofro2 birst 6|rolop (Iri6rrrç6 birse 6|rro|op (jjiêmrçê birse 6|rolop (Iri6rrrç6 [OTCCO |/VrO] 
goióci om fr of SEO gesog | goz (oroo moo مسر‎ miio | 6/79 | 8007 | OTD non مام‎ mH | GOL | 8002 (orao yoo orco mro | 5 602 | ince [yov 
fır? joj jim TS 2202 (mm | (ouf 
cêro déo65p eS : š grop 
1 د‎ mri (roy firi? iroso Sirsi (% (mro kéo mirae heq TCC mij cfimp iror$osn orm acc mrjro fcp 
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(6mrs6) (rmrs6) (I66) If 
imf orma itp Sirer 6| mfifp 6Irəro Sirop (Trfifp 6ıreyo 6irreyop وعم‎ 
بوه بس‎ fıre | zo | LS9L | 80 نهر جم0|‎ (reco — | HEY | OZ (OD Oo (orco | e08 | Sz | OTOP 500 iorcco 6t 6ı0z | foe [you 
(i6mrsó) (rmrs6) (I66) If 
mf ofge mip Sirer Sirop mfifo 6Irəro Siroop mefito 6ıreyo 6Iro1op I[orcco 
îi Rêje [o6mffjm? e? | jeps'o | LEG | OLOZ | OTTOD وكاس لمر‎ GG | 0002 (orao o orep — | gox | 0007 OTOP mov [orco 6S جماة‎ | ingê ipod 
1 (r6mrs6) (r6mrs6) (iri6rmrs6) If 
imf9 ofge (Ttftip 6|reTo birop (Ttfiip 6ıreye irrg mf ito 6|rero imo» [orcco 
c6 |e6mffjmh mf! | gozo | 68 | 60Z (OTOP Iov [[orcco S799 | BOZ |orqov|yos|prceco | GGll | 3007 | OTOP IFO [orcco 69 6ı0z | ifnoê yov 
(i6mrs6) (r6mrs6) (iri6rmrsó) If 
imf9 ofge جرم‎ 6Irəro Sirop mfifp 6Irəro Sirro (Trfifp 6rsro 6irreyop [orco 
oot sort fır | sego | LIL | 00 OTOP وكاس تكو‎ 8918 | goZ (Orn Işev مكاسم‎ | Igel | SIOZ | OTOP INOW |porcco 7 sioz | ingê ipod 
(c6og | fS ofro cx bıraye 6Irro]op (Iffórmrs6 birste iro (|S; Bırero birg (fry) [orcco اسن‎ 
wobo orf nO o? 6EGLO | 8/66 | جوزو‎ |oraoe|movqorecomfHe | Wye | Loz (OTOP pov orco mf? | zzy} | Loz | OTD goo reco mie | yg 602 | ince now 
كسس‎ of tos birse 6|rolop (Iri6rrrç6 birao 6|rolop (ıjiêmrçê [Orcco iro 
c6ofriç] سيك‎ f^ a^ 1890 88 WOZ | ero? RoW oreco mfo | e WOZ [orqo |o فعسم‎ mft | çı 610z ioe ow iroreco (fero | L8 602 ioe now 
inf $ arma bıreye bıre)ye (iSy bıraye biro (firm; ire Sıyeyye (ır 6mrş5) [orcco [ftro 
كرما‎ orf fjr? ay 62660 | EOL | noz | تمر ومو‎ otomio | zege | uoz | OTOP jio orco MD | eyo | uoz | OTD jev orco جل‎ | Ly ez | ingê mov 
imo) afro cx Sirto Sıyeyye (ffm; Sıreyo Sıyeyye (ıjêmrşê irto Sıyeyye (fms) [orco [ftro 
crt om fir ay 65560 | 66 Woz |oreoe|ov (orem | oo | &oz (oop oo orco mio | L'g, | el; (oono oco mrio | gz, | ez |ifnoe god 
rco6gficrio 
rs mS ofge bıraye biro (form bıraye 6ireje» (ir6mrsó bıraye Ole» (iSy) [orco [rro 
cow§fip )بوه‎ firo SO — | POLL | 9102 OTOP jy orco mrio | 69 | eoz OTD noo oreco miio | 96 | eoz | OOD تمر‎ orco mip | go 6102 ioe now 
cooo | ككس‎ ofog birste birmo ) 66م‎ birste 6jreıye )| 6م 6ن‎ 
قوم ممت‎ | ofrrf fm oP) 690 |oo | 8002 |ordop كدر‎ orco mio | scoL | goz oao مكاسم نور‎ 715 | goı | eoz م‎ od عام‎ ji | LS | Loz كم‎ 
rim mS afro? cx] birey Siron (êrê bıreyo iron (roms o oreo fro 
moosi orrn op W60 | 66 HOZ Oro? No orco mi | zgeo | Loe (OTOP jev orto jrfiio | goı | eoz | ine rov rorcco jira, | LZ | eoz |For now 
mS ofroa cx] 6irsro Siro (fry bıraye مجرججرة‎ (ffm (sd jrojo» (fry) [orco [roy 
of apart fr af? 76680 | 8986 | uoz OTD Igon orco mro | 6596 | eoz ordo كدر‎ roco Mi | coq, | 6107 | OID fo مم‎ mio | za جماة‎ ioe now 
NN (pon? ir Te 7202 | mp our oor our mm | our 
rûp a ee MIEN ا‎ gm 0D grup 
eden SIT [mro (rén mirae hovin? TEC رقم‎ [felino probos مقرو‎ ITC mr6jro [rcimrp 
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i (6m) (irs) (6m) fro 
z imf9' ofro2 cx] (Trfitp 6ıreye 6iroqoo ftp مكمرة‎ 6iroyoo (Ttftip Sıreye 6iroqoo ورم‎ 
3 Im cómfüm^ m | oppe |66 WOZ OTOP [xov ورم‎ 9796 | Gc (OTOP Işev oco — ||0/L | GLOZ | Tero? INOW (orcco Tl | eoz | Moe jev 
Ë (6m) (iri6mrs6) (6m) fr^ 
4 imf9 ofro2 čel mito 6ıreye 6ireyoo mito مكمرة‎ 6imreyo» Inti 6|reTo birro [orco 
3 cole, eómfüm^ | vgego | 9666 | 6k02. OTP mov وكام‎ LLt6 | 0207 |orqev|yovs|ereco | LSS | 0207 |oTqov|mov rorcco Vel 60Z |ifnoe imo 
3 NN Î (6m) (Irf6mrrs6) (6m) Io? 
l ¿mua us mefito 6irero Sirr]? mefito 6irero Sirr? ITU Fp 6irero 6irroiop orco 
s qm cémffm o! | loge | 3/05 | Sloe (ITAOP IVO" rocco 6905 | 0l0Z |eTwee|mev|reco | 964 | Ol | OTOP IO |porcco 6t | eoz foe xov 
4 . (iri6mrs$) a) (riSrrrs6) im 
3 ê imf S ofa جرم‎ 6irero Sirr]? fii درمرة‎ Sirr]? ITU Fp 6irero 6irroiop ورم‎ 
8 reê? o§rrf fire | 090 |/9v8 | BLOC OTOP INOW |porcco £6v/ | 1002 (ROPI orco — | 602 | 1007 | OTOP Ifyou وكام‎ L8 60Z ioe iov 
à (6m) (iri6mrs6) (6m) fr^ 
if ofro2 čel (Trfiip 6ıreye 6ireoyoo mito مكمرة‎ irop ntti 6|reTo birg [orco 
gf mm orf fir mf | yeye'p | 66 WOZ | ITOP |y 0" |rorcco 9gt6 | 60Z |orqop|mov|pTcco | |85 | 6/07 OTTO IYO oreco Sil 60Z |ifnoe yov 
(6m) (iri6rmrs6) (6m) fro 
imf S of roe eç mfifp 6Irero 6 برجم‎ mfifp 6ro 6irojoo (Ttftip Sıreye 6iroqoo [orco 
eme sort limo | pogo | 66 WOZ | OF AUD NV |forcco 000 | 07م‎ |erqopimoviprcco | GOL | 6/07 | OTD INOW |porcco sa | aoz ioe yov 
(6m) (iri6mrs6) (6m) fr^ 
I imf9 afro? čel ffi 6ıreye 6iroqoo mfifp مكمرة‎ 6irojoo (Ttftip 6IreTo 6iroqoo ورم‎ 
gic^ ]تركس‎ | cero | 8066 | LOZ OTP NOT Ioro 6LL | 7007 (AOP IRO orco — | 2661 | 5002 | OTOP IFO [[orcco 600 | eoz ioe mov 
(6m) (iri6mrs6) (6m) fro 
m imr orma mito 6ıreye 6ireyoo mito مكمرة‎ irop mfiio 6|reTo birop [orco 
[roi o§rrf fir c" | posero | LLIS | LO? (OTOP [xov وكام‎ StS | 207 (Opino oco |g | zz | OTOP IOV وكام‎ 67 60Z |ifnoe yov 
(6m) (IT6rrrç6) (6m) fro 
imf9 ofr? (Trfiip Sıreye 6irojoo ftp مركمرة‎ 6irojoo (Ttftip Sıreye 6iroqoo ورم‎ 
jmóm^ ANN | eozgo | 99ت‎ | SI (IOP Ino وحم‎ ZZ | EOZ OTD jjo oreco | 6/72 | @0Z | OTD IOV oreco 69 60Z |ifnoe ipo 
(ir6mrs6) (jrómrs) (6m) Io 
imf9 ofro2 čel ftp 6|reTo 6irojoo met tip مكمرة‎ 6irojoo tftp 6ıreye 6iroqoo ورم‎ 
mêrî ober (j^ a^ LEZ6'0 | 6866 | UOZ | ومو‎ Ifo |porcco 1066 | 6/07 |orqev|yov|prcco | EGS | 607 | OTOP Ifyou rorcco Vel 60Z |ifnoe imo 
mf 
fr? ro? gere Peur (S out! ouf Le oor 
[c6ro cênê anf [ro naê | GTO š TY prop 
Sum po mri» (pov |e? nref[3o 6(rsmio (99) [mri jêvi mma hear? TEC mira هلم‎ or6osp armar ICC mr6ira cfi 


IecOM po, (frre) 


I (irr) (iriórrrrs 6) (IIf6rrrç6) I ro 
if afro? eç] mf ito Sıreye imo» mito 6|reTo 6Irro1op mito مكمرة‎ 6irroop [orco 
uana) sort fire | 16960 |66 WOZ | OTOP |New iorcco oo | eoz (OTOP ioo معام‎ — grel | 60Z OTOP INOW [[orcco 84 | eoz |ifne? po 
. (iri6rmryó) (Iri6rrs6) (lji 6rrş6) ne 
mrf% ofro3 čr] mf ito Sıreye imo» Inf ii» Sıreye Sırgıeo mito مكمرة‎ igp [orco 
erai cémfim? o^ | spego | 166 | pioz |orqopinoo|rorcco 9768 | eoz (OTOP معام لكر‎ | Git | 60Z OTOP INOW [rorcco ü elo |ifne? [yov 
١ (irs) (riSrrrs6) (irs) Iro 
mrf$ afroa mf iio Sıreyoe Sıreee (Ttftip 6ıreye imo» mito مكمرة‎ 6|meyo» [orco 
em6fm? ^ ob fire | 10660 1588 | 6102 OTOP INO |rorccp 979 | Glo? |erqo»|yov|orcco | EOL | 11+ | OTOP INOW [[orcco 99 elc |ifne? yov 
f (irs) (iri6mrs) D. fro 
m irf orra mf ito Sıreyoe imo» mito 6|reTo 6Irro1op Io, ورم‎ 
يوه ويك‎ fire | eseo |6919 | جمزو‎ OTD INOW Irorccp vee | viov OOP Iç orc | ı6 6102 | ingê jev |porcco 95 sioz |ifne? ipod 
I تكست‎ (6m) (IIf6rrrrs6) Io 
mt) 0 mif» 6irerd 6Irro]op mefito 6irerd 6irrooo mftfo breto 6|rreyo» [OTETO 
768 سوه‎ firo | psg | #958 | IOC | OTOP Iyo |forcco OEL | zc Orn Iro greco | gyu | ج207‎ | OTOP {now وام‎ S8 elo |ifne? [yov 
E (ıî6rrş6) (6m) (IIF6mrrs6) Io 
"T inf bmg mfffo 6irero 6irroiop (rip 6Irero 6Inoiop mefito 6Irero 6irroiop مسبم‎ 
am orf fron |  cecco | BGS | viz | OTOP نكو‎ |[orcco 8679 | 9002 |oo yo orco | G6 | 9007 | OTR INOW |[orcco 9t 610z |ifne? [yov 
I (irs) (riSrrrrs6) (IIf6rrrrs6) Iron 
0 if bmg mfifo 6ro 6irroiop (rip 6Irero 6Inotop mefito 6Irero 6irroiop مسبم‎ 
7î )يوه‎ fire | sezo ١ 2966 | 90Z OTD تكو‎ Irorccp errs | WOZ |orqee|yovorcco lO6 | LOC | OTOP INON وام‎ 8 610z |ifne? [yov 
. (irs) (rîç) (jrr6mrsó) Iro? 
mS) ofroa mf ito Sıreyoe imo» mito Sıreye 6Irro1op mito 6|rsTo irg [orco 
zir HAMAD | ossço |1808 | BOC | OTD XO" Irorccp 9719 | 6l0Z OPIO orco | 9S0 | 607 OTTO INOW وكام‎ 99 sioz |ifno* ipod 
j (i656) (6m) (ı'6rmmş6) rm 
irf $ afro? eç] جرم‎ 6irerd Sjrgıye mefito Sıreye 6irooo mftfo breto 6itrolop [orco 
وتاج‎ cémfim? o? | rego |986 | pioz |orqopisoo|rorcco 00 | goz (maopoopo | E981 | 807 | OTOP INOW [orco 6 6L0z |ifne? [yov 
١ (Iff6rrrrç6) ((ri6rrrrs6) (ors) Iro? 
if afro? eç] mf ito 6|rero imo» mito Sıreye 6Irro1op mito مكمرة‎ igp [orco 
irent? بوه‎ fire | copeo | v6/6 | 8102. OTD Iov |forccp 00 | eoz |erqe»|yov|orcco | 007 | 07ر6‎ | OTOP INOW [[orcco 90 | eoz fne? moe 
I تكست‎ (6m) (ı'6rmmş6) Iro 
mt ofroà mif» 6irerd 6Irro]op mefito 6irerd 6irroyoo mftfo Sıreye 6|rreyop [OTETO 
7n cémfim? o! | gig | v06/ | 90Z | orao Io oreco LvcL | ooz (aopo oco — | sozi | 0207 | OTOP INOW |orcco EL elg |ifne? yov 
3 1 mf mf 
3 r^ on rt (TO UT | وم‎ our! vp our! our! م‎ | an | ككس‎ 
8 Ircór Zeno qêr OMS | =” uu uu gor 
IF mrip Îro rire? iref[so 6irnio (%) [mro erin merae iro? IEC mro (firmo jorê ga orê scc mr6|ra [cfi 
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1 (ıri6rmr6) (IIf6rrrç6) (Iff6rrrrç6) Io 
rí? ofa mfrib 6ıreye 6Irroop eft 6|reTo برجم ر6‎ mf ifo Sıreye imo ورم‎ 
MGA بوه‎ fıre 29690 | 286 | 90Z (OTOP INOW |porcco 659 | 0207 OTOP Iov oreco | 590 | 0207 | OTOP [KOU [orco 0؟‎ | eoz ioe joo 
I (6r) (IIf6rrrrçs6) (irs) tr? 
imf Š afro eç (Ttftip 6ıreye 6iroyo» mito 6|reTo جب رججمر6‎ mf iro Sıreye 6Irro1op [orcco 
irat orf fir o! | sezg'0 | 66 WOZ OTD jj; go [orcco 8999 | goz (orao Iov orep | Gigi | loz | OTOP |W |[orcco 62 | ec ioe ino 
١ (6r) (IIf6rrrrçs6) (irs) Io 
mS ofa (Ttftip 6ıreye 6irojoo (Trfitp 6|reTo irgo mf tp 6ıreye وج رججرر6‎ [oreto 
dois ANAN ^ gyo |188 | poz OTOP INOW وكام‎ £06/ | 5007 (orao mov oreco | 202 | 007و‎ | OTOP Io [orcco L6 جماة‎ (ioe imod 
1 (ıri6rmr6) (IIf6rrrç6) (ifr) Im 
if ofrg2 cç mfrip 6ıreye 6jre)eo (Trfitp 6|reTo برجم ر6‎ mf io bireto ورم وج رججرر6‎ 
iren cémíüm? mf! | 999go | 9/66 | BIO | OTOP INOW rorcco قنك‎ | eoz |crqop|xov|oreco | لوج‎ | 60Z | OTOP INOW iorcco vo | 6102 ioe imod 
١ (ıri6rmr6) (forms) (Iff6rrrrç6) Im 
imf Š afro? eç (Ttftip 6ıreye birop mito 6|reTo irrg mf io Sıreye 6Irro1op ورم‎ 
ونس‎ orf fro?" şe68'0..| 9/76 | UOZ OTOP وكاس تمر‎ 1966 | eoz | evro? مكاسم كمس‎ | co | 6102. | OTOP INO جماة 3 بكس‎ | ingê ipod 
m irf) (ıri6rrs6) (rîs) my? 
if ofge eç [REI سان‎ irop mfifp 6|rero 6irojoo mf io 6ıreye وعم جوج رججرر6‎ 
irl o§rrf fır" m — 81960 | 266 | goz | ifneê iov iorcco oo | eoz (orao mov orep | 68 | 6l0z | OTOP INOW [orco La | e |ifne? vod 
] D21832) (IIf6rrrç6) (Iff6rrrrç6) I 
imf ofge (Ttftip 6ıreye 6irojoo met tip 6|rero 6irojoo mf tp Sıreye 6Irro1op ورم‎ 
9م‎ orf ín of  عوهونو‎ | 958 | LO (rp تمر‎ orco — | وعم‎ | v007 OOD O0 oreto — | LOL | 7007 | Toro? jiye 9م‎ EL 6ı0z | foe [you 
١ (ıri6rmr6) (forms) (Iff6rrrrç6) Io 
Reo | mf afry c ntti 6ıreye ججرججرة‎ mito 6ıreye 6ırrg)eo mf ito bireto ورم وج رججررة‎ 
COMBA jij | e§rrf fir m! ^  vogro | 599 | 907 OTOP NOU وكام‎ 8868 | Loz |orgoP|yoUqorcco | gpl | LO? | OTTO INOW وكاس‎ EOL | eoz [noe mod 
j (ıri6mrş6) (ı'6rmş6) (irs) Io 
mS ofge mitt 6|reTo 6irojoo rif ii» 6IreTo 6irojoo mf io bireto جوج رججرر6‎ \forcco 
تتم[‎ ob fir ^ gerro | 96 0207 OTD [xov iorcco 9/08 | BLOC OTOP Işev oreco 19tl | Sig | OTD جماة 28 كس نتن‎ | ingê imod 
: (roms) (forms) (Iff6rrrrç6) Im 
rí? ofa (Ttftip 6ıreye 6Irroop met tip 6IreTo 6irojoo mf ifo 6|rəro ورم جوج رججرر6‎ 
(pore cémfür^ m ^ ggg | اعم‎ | 810 (OTOP INOW وكام‎ [969 | O20 (orao ov orep | gu | 0207 OTOP INOW بكس‎ ç9 sioz | ingê imod 
: mf 
fm^ iro? ir mear FT porch um oaf Ie oaf omo | mp | or 
Icom cepe ope تس لكل‎ | ° ° gor gor 
MM EE [mio (ceo mirae hrot SCC MTB |r [fmm or6oep Omg vc mir cimo 
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(Iff6rrrrç6) (IIf6rrrrç6) (iore) Ir? 
imf9 ofroƏ čel mf io Sıreye Sıreyee mf iro Sıreye Sıreee mfifp 6ıreye 6jrrg)e ورم‎ 
ri o6mf fjr? o? وعم‎ |198 | 7007 | OTOP INO وكام‎ 8806 | €00Z | OTOP [yov (orco SYS | £007 | OTOP [No |[orcco 91 ez | ino yov 
f (IIf6rrmrs6) (ırî6rş6) (ıi 6rrrs6) Iro 
im 9 06 جرم‎ 6irsro 6ireop جرم‎ ireto 6imooo mif bireto 8ıre]ey oreto 
pif o6mí fjr? oi pelt) ES | Loz | OTOP nod rocco ووم‎ | 0007 | OTOP INCU orco 6/0 | 0002 | OTOP [Now |porcco gy eoz | ino yov 
(irs) (irs) (ı'6rmş6) Iro 
imf ofro2 جرم‎ 6jreye iro miro 6jreye 6imooo mii bireto 6Irro]op Irorcco 
imr o6mí fjr? e seso | 799L | plo? | OTOP [KOD [orcco SLIL | LOZ | OTOP mov oreto a | LOZ | OTOP mov وكام‎ 99 eoz لس‎ 
(ırî6rrş6) (ırî6rrş6) ME Iro 
f if ofê وكيم‎ 6ro 6ıree Ine fp 6ro ippo nm. مسبم‎ 
rm? o6mí fjr? ay" 9699'0 | /056 | 8107 | OTOP IO وعم‎ EYE9 | goZ | OTOP mov وعم‎ Ell جام‎ | ino mov وعم‎ (8 eoz | foe iov 
(ıji6rrrç6) (forms) (jf6rrrs) Iro 
HrríŠ ofrg3 cc جرم‎ 6irsro 6ireop جرم‎ 6jreye 6imreoo Mii bireto 6Irro]op Irorcco 
miei off fjr e 8760 | 6866 | 807 | OTOP Nov وعم‎ 00l 61027 | OTOP INOW rorcco 791 60Z | OF AUD قوير‎ |[orcco 3 eoz | inê لسر‎ 
cfoot\qip (ier) (iem) (ıji6mrş6) Iro" 
nêr imf ofroa mf iio Sıreye Sıreyee mf ito Sıreye 6ıreee mito 6ıreye 6ireyoo [orco 
covéfip o6mf fjr e e9pg0 | 99v8 | SIOZ | OTOP IO" [orco $909 | 0202 | OTOP INoO (orco POL | 0202 | OTM” INOW |rorcco ES eoz | foe iov 
(Iff6rrrrç6) (Iff6rrrrç6) (ior) Iro? 
imf9 afro? eç] mf io bireto Sıreyee mf iio Sıreye imo» mito 6ıreye 6Irro1op Irorcco 
off o6mí fir a? 61180 | 6566 | 9102 | OTOP INoU rorcco L8 | 0202 | OTOP INOO (orco ca 0207 | OTOP Nov {force VA ez | foe yov 
(irs) (i656) (IIf6rrrrs6) Iro 
mmf ofrg3 cc جرم‎ Giro 6ireop miro 6irsro 6|rro1op mif bireto 6Irro]op Irorcco 
Isim off fjr a 9044'0 | 9796 | 0207 | OTOP INOW وعم‎ H98 | 90Z | OTOP مدر‎ oreto 69l | SOZ | OTOP [Now [forcco EL eoz | ino iov 
, (irs) (ı'6rmş6) Iro 
"T hf ofge Ircs6op ifirrfórro وكيم‎ 6irero 6irroiop rio 6Irero Siroo مسبم‎ 
يت‎ o6mí fjr? ay" s8490 | f poz |owre|yov|poreco cP? | cgi; | 8002. | OTOP IO [[orcco gl | 9007 | OTOP [Now |[oTccp 8 eoz | foe yov 
(irs) (iom) (firms) Iro 
كلس‎ ofro2 جرم‎ 6jreye 6 جرم وبرج‎ bireto 6imooo mefito bireto 6Irro]op |rorcco 
çî o6mí fir a? JOGO | GIS | BLOC | CTO [OD [[orcco HEEJ | 6007 | OTOP |KO (orco (£0. | 6002 | OTOP [Nov [[orcco 99 eoz ino vod 
(IIf6rrrç6) (irs) (rîs) Iro 
im oftod eç] جرم‎ Giro 6imreop جرم‎ ireto 6imeoo mif bireto 6Irro]op Irorcco 
: مسدات‎ og fjr a 12060 | 8/66 | BLOC | OTOD fO" rorcco 6066 | ج020‎ | OTOP INCU [orcco LIL | 0202 OTOP [Now |porcco 61 eoz | ingê yov 
mf 
a (r^ jo? imt mo zoz oaf 4 ككس‎ m oar our 
Ircórp ERD qir ejê | erer zz gro gro 
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الدولة مجموعة مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة مؤشر البيانات الحكومية dagidall‏ 2022 
أفغانستان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.2085 
ألبانيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 0.6873 
لجزائر مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.1972 
أندورا مجموعة مؤشر بيانات diog$5‏ مفتوحة متوسط 0.4338 
أنغولا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.1296 
أنتيغوا وبربودا مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagian‏ مرتفع 55[ 0.7859 
لأرجنتين مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.8930 
أرمينيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagiào‏ متوسط 04479 
أستراليا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع I3‏ 10000 
لنمسا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9437 
أذربيجان مجموعة مؤشر culi‏ حكومية مفتوحة مرتفع 05859 
جزر البهاما مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 03831 
لبحرين مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع I3‏ 0.7887 
بنغلاديشس مجموعة مؤشر بيانات dingSs‏ مفتوحة مرتفع 0.7296 
بربادوس مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagian‏ متوسط 0.2563 
بيلاروسيا مجموعة مؤشر بيانات dagian diog$5‏ مرتفع 0.5408 
بلجيكا مجموعة مؤشر dingSs lily‏ مفتوحة مرتفع 0.7296 
بيليز مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 04169 
بنين مجموعة مؤشر بيانات dingSs‏ مفتوحة مرتفع 0.6169 
بوتان مجموعة مؤشر بيانات dingSs‏ مفتوحة مرتفع 0.6225 
بوليفيا (دولة - المتعددة الفوميات) | — مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 0.5437 
البوسنة والهرسك مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 04817 
بوتسوانا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 02648 
البرازيل مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9493 
sug p‏ دار السلام مجموعة مؤشر dingSs lily‏ مفتوحة مرتفع 0.7127 
بلغاريا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع ho‏ 0.9155 
بوركينا فاسو مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 05465 
بوروندی مجموعة مؤشر بيانات حكومية Jugio dagian‏ 0.3915 
كابو فيردى (الرأس الأخضر) مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3803 
كمبوديا مجموعة مؤشر بيانات حكومية Jugio dagian‏ 0.4282 
الكاميرون مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.2620 
كندا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9718 
جمهورية أفريقيا الوسطى مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.0986 
تشاد مجموعة مؤشر بيانات حكومية Jugio dagian‏ 0.4423 
تشيلي مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.7915 
الصين مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.8873 
كولومبيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع I3‏ 0.9014 
جزر القمر مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.0000 
الكونغو مجموعة مؤشر culi‏ حكومية مفتوحة متوسط 03352 
كوستاريكا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 53[ 09437 
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الدولة مجموعة مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة 2022 
ساحل العاج مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.7606 
كرواتيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 32[ 09014 
كوبا مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagiào‏ منخفض 01296 
قبرص مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 52[ 0.9718 
الجمهورية التشيكية مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة gàijo‏ 53[ 03718 
um‏ ذوريا dınê nis!‏ مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.1718 
جمهورية الكونغو الديموقراطية | مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagian‏ منخفض 02113 
الدنمارك مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9859 
جيبوتي مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.0704 
دومينيكا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.0282 
جمهورية الدومينيكان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع I3‏ 07634 
لاكوادور مجموعة iĝo‏ بيانات حكومية مفتوحة gêj jo‏ 55[ 0.8451 
مصر مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3127 
لسلفادور مجموعة مؤشر بيانات حكومية Jugio dagian‏ 0.4282 
duilgiw | Line‏ مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0241 
إريتريا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.0141 
إستونيا مجموعة iĝo‏ بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 10000 
إيسواتيني مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagian‏ منخفض 0.1944 
أثيوبيا مجموعة مؤشر بيانات diog$5‏ مفتوحة متوسط 0.4958 
فيجي مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 02423 
ailió‏ مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.8704 
فرنسا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9859 
الجابون مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagian‏ منخفض 0.2141 
غامبيا (جمهورية) مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagian‏ منخفض 0.2254 
جورجيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع ho‏ 07718 
ألمانيا مجموعة iĝo‏ بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9437 
غانا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.8310 
اليونان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.8056 
غرينادا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.1127 
غواتيمالا مجموعة مؤشر بيانات dagian dingSs‏ مرتفع 0521 
غينيا مجموعة مؤشر lily‏ حكومية dagian‏ متوسط 0.4056 
غينيا بيساو مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.0141 
غيانا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 04901 
هاييتي مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.0930 
هندوراس مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagian‏ منخفض 0.0845 
هنغاريا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 0.6197 
أيسلندا مجموعة مؤشر culi)‏ حكومية مفتوحة مرتفع 07127 
الهند مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9859 
إندونيسيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع ho‏ 0.9014 
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الجدول 13.1 (يتبع) 


الدولة مجموعة مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة 2022 
إيران (الجمهورية - الإسلامية) مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 02479 
لعراق مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagiào‏ منخفض 0.1268 
أيرلندا مجموعة مؤشر c lil‏ حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9014 
سرائيل مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 32[ 08873 
إيطاليا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 52[ 0.9859 
جامايكا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3211 
ليابان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 32[ 09859 
لأردن مجموعة مؤشر Lily‏ حكومية مفتوحة مرتفع ES‏ 0.7915 
كازاخستان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.8563 
كينيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 0.7268 
uiu jı5‏ مجموعة مؤشر بيانات 410959 مفتوحة متوسط 04282 
الكويت مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 0.6282 
فيرغيزستان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة ài jo‏ 0.5944 
d‏ لذو الديمفراظية مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 03127 
لاتفيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagian‏ مرتفع 55[ 0.9718 
لبنان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة ài jo‏ 0.5352 
ليسوتو مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3972 
ليبيريا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3183 
ليبيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagiào‏ منخفض 0.1155 
ليختنشتاين مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 0.6901 
ليتوانيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.7887 
لوكسمبورغ مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع ho‏ 0.9859 
مدغشقر مجموعة مؤشر dingSs lily‏ مفتوحة مرتفع 0.5099 
مالاوی مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.4535 
ماليزيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.8592 
جزر المالديف مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 02761 
مالي مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.2620 
مالطا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.7915 
جزر مارشال مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagian‏ متوسط 0.2761 
موريتانيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.1155 
موريشيوس مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagian‏ مرتفع 0.7296 
المكسيك مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9296 
ميكرونيزيا (ولايات - الموحدة) مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.2620 
موناكو مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.2507 
منغوليا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع ha‏ 07690 
الجبل الأسود مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 0.6366 
المغرب مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 04366 
موزمبيق مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.4958 
ميانمار مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 02901 
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الدولة مجموعة مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة 2022 
ناميبيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 04775 
gygli‏ مجموعة مؤشر بيانات حكومية Jugio dagian‏ 0.3915 
Jui‏ مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.4451 
هولندا مجموعة مؤشر lily‏ حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 1.0000 
نيوزيلاندا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 10000 
نيكاراغوا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3211 
النيجر مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.4000 
نيجيريا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 0.5662 
مقدونيا الشمالية مجموعة مؤشر lily‏ حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.8732 
النرويج مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.8563 
عمان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 0.7014 
باكستان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 0.7099 
بالاو مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagian‏ منخفض 01831 
lai‏ مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9014 
بابوا غينيا الجديدة مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3296 
باراغواي مجموعة مؤشر lily‏ حكومية مفتوحة مرتفع 0.6085 
gju‏ مجموعة مؤشر Willy‏ حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 10000 
الفلبين مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 0.7296 
بولندا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.7606 
البرتغال مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 10000 
قطر مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة gàijo‏ 0.7437 
جمهورية كوريا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع ho‏ 09718 
جمهورية مولدوفا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة I3 gàijo‏ 08282 
رومانيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع I3‏ 08732 
الاتحاد الروسي مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.8873 
lailg J‏ مجموعة مؤشر dingSs lily‏ مفتوحة مرتفع 0.7070 
سانت كيتس ونيفيس مجموعة مؤشر lily‏ حكومية مفتوحة منخفض 0.2141 
سانت لوسيا مجموعة مؤشر dingSs lily‏ مفتوحة مرتفع 0.7127 
سانت فنسنت وجزر غرينادين مجموعة مؤشر dingSs lily‏ مفتوحة مرتفع 0.6366 
ساموا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3127 
سان gu jlo‏ مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.2507 
ساو تومي وبرينسيبي مجموعة مؤشر cili‏ حكومية مفتوحة منخفض 0.1521 
المملكة العربية السعودية مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 1.0000 
السنغال مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 0.5268 
صربيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة ho gàijo‏ 09437 
سيشيل مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3296 
سيراليون مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3718 
سنغافورة مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 1.0000 
سلوفاكيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 07521 
سلوفينيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9296 
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الجدول 13.1 (يتبع) 


الدولة مجموعة مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة مؤشر البيانات الحكومية المفتوحة 2022 
جزر سليمان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.1690 
الصومال مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 02507 
جنوب أفريقيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة gàijo‏ 35[ 0.7662 
جنوب السودان مجموعة مؤشر بيانات dio9$5‏ مفتوحة منخفض 0.0000 
إسبانيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة gàijo‏ جدأ 10000 
سيريلانكا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.4648 
لسودان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.0282 
سورينام مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.2563 
لسويد مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة gàijo‏ 55[ 10000 
سويسرا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 10000 
لجمهورية العربية السورية مجموعة مؤشر lily‏ حكومية dagian‏ منخفض 0.0648 
طاجيكستان dcgaao‏ مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3634 
تايلائد مجموعة iĝo‏ بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9296 
تيمور الشرقية مجموعة مؤشر بيانات diog$5‏ مفتوحة مرتفع 0.5380 
توغو مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 03718 
تونغا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3493 
ترينداد وتوباغو مجموعة مؤشر بيانات diog$5‏ مفتوحة مرتفع 0.5465 
تونس مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة gàijo‏ 55[ 07606 
تركيا مجموعة مؤشر بيانات diogS‏ مفتوحة gai jo‏ 55[ 0.9296 
تركمانستان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.2282 
توفالو مجموعة مؤشر cili‏ حكومية مفتوحة منخفض 02423 
أوغندا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.7634 
أوكرانيا مجموعة مؤشر wily‏ حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9211 
الإمارات العربية المتحدة مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 53[ 0.9718 
SUUS‏ لبريطانيا العظعب | degoao‏ مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع ددا 09437 
جمهورية تنزانيا المتحدة مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 05521 
الولايات المتحدة الأمريكية مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 55[ 0.9437 
أوروغواى مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 35[ 0.9859 
أوزبكستان مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع ida‏ 0.8085 
فانواتو مجموعة مؤشر بيانات حكومية dagian‏ متوسط 0.3915 
فنزويلا. الجمهورية البوليفارية مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3380 
فييتنام مجموعة مؤشر بيانات dingSs‏ مفتوحة مرتفع 0.6423 
اليمن مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة منخفض 0.2423 
زامبيا مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة مرتفع 05493 
j‏ 5901 مجموعة مؤشر بيانات حكومية مفتوحة متوسط 0.3211 
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الجدول 14.1 رموز الآيزو القطرية 


الدولة رمز الآيزو 
أفغانستان AFG‏ 
ألبانيا ALB‏ 
الجزائر DZA‏ 
أندورا AND‏ 
أنغولا AGO‏ 
أنتيغوا وبربودا ATG‏ 
الأرجنتين ARG‏ 
أرمينيا ARM‏ 
أستراليا AUS‏ 
النمسا AUT‏ 
أذربيجان AZE‏ 
j ja‏ البهاما BHS‏ 
البحرين BHR‏ 
بنغلاديشس BGD‏ 
بربادوس BRB‏ 
بيلاروسيا BLR‏ 
بلجيكا BEL‏ 
بيليز BLZ‏ 
بنين BEN‏ 
بوتان BTN‏ 
بوليفيا (دولة - المتعددة القوميات) BOL‏ 
البوسنة والهرسك BIH‏ 
بوتسوانا BWA‏ 
البرازيل BRA‏ 
بروناى دار السلام BRN‏ 
بلغاريا BGR‏ 
بوركينا فاسو BFA‏ 
BDI SUH‏ 
gil‏ فيردى (الرأس الأخضر) CPV‏ 
كمبوديا KHM‏ 
الكاميرون CMR‏ 
كندا CAN‏ 
جمهورية أفريقيا الوسطى CAF‏ 
تشاد TCD‏ 
تشيلي CHL‏ 
الصين CHN‏ 
كولومبيا COL‏ 
Jj»‏ الفمر COM‏ 
الكونغو COG‏ 
كوستاريكا CRI‏ 
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الدولة رمز الآيزو 
ساحل العاج CIV‏ 
كرواتيا HRV‏ 
كوبا CUB‏ 
فبرص CYP‏ 
الجمهورية التشيكية CZE‏ 
جمهورية كوريا الديمقراطية االشعبية PRK‏ 
جمهورية الكونغو الديموقراطية COD‏ 
الدتمارك DNK‏ 
DJI qua‏ 
دومينيكا DMA‏ 
جمهورية الدومينيكان DOM‏ 
الاكوادور ECU‏ 
EGY Jino‏ 
السلفادور SLV‏ 
Line‏ الإستوائية GNQ‏ 
إريتريا ERI‏ 
إستونيا EST‏ 
إيسواتيني SWZ‏ 
أثيوبيا ETH‏ 
فيجي Ful‏ 
فنلندا FIN‏ 
فرنسا FRA‏ 
الجابون GAB‏ 
غامبيا (جمهورية) GMB‏ 
جورجيا GEO‏ 
ألمانيا DEU‏ 
GHA‏ 
اليونان GRC‏ 
غرينادا GRD‏ 
غواتيمالا GTM‏ 
GIN bine‏ 
غينيا GNB glu‏ 
غيانا GUY‏ 
هابيني HTI‏ 
هندوراس HND‏ 
هنغاريا HUN‏ 
أيسلندا ISL‏ 
IND aiall‏ 
إندونيسيا IDN‏ 
إيران (الجمهورية - الإسلامية) IRN‏ 
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الجدول .14 (يتبع) 
======zi‏ ص 

9jnll الدولة رمز‎ 
IRQ العراق‎ 
أيرلندا اها‎ 
ISR إسرائيل‎ 
ITA إيطاليا‎ 
JAM جامايكا‎ 
JPN اليابان‎ 
JOR الأردن‎ 
KAZ كازاخستان‎ 
KEN كينيا‎ 
KIR كيريباتي‎ 
KWT الكويت‎ 
KGZ فيرغيزستان‎ 
LAO جمهورية لذو الديمفراطية الشعبية‎ 
LVA لاتفيا‎ 
LBN MI 
LSO ليسوتو‎ 
LBR ليبيريا‎ 
LBY m 
LIE ليختنشتاين‎ 
LTU ليتوانيا‎ 
LUX لوكسمبورع‎ 
MDG مدغشقر‎ 
MWI مالاوی‎ 
MYS ماليزيا‎ 
MDV càjalloll Jj 
MLI مالي‎ 
MLT مالطا‎ 
MHL مارشال‎ jjo 
MRT Lili) joo 
MUS موريشيوس‎ 
MEX المكسيك‎ 
FSM ميكرونيزيا (ولايات - الموحدة)‎ 
MCO gSligo 
MNG منغوليا‎ 
MNE الجبل الأسود‎ 
MAR المغرب‎ 
MOZ موزمبيق‎ 
MMR میانمار‎ 
NAM ناميبيا‎ 
NRU ناورو‎ 
NPL Jl 
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الدولة رمز الآيزو 
NLD laigo‏ 
نيوزيلاندا NZL‏ 
نيكاراغوا NIC‏ 
النيجر NER‏ 
نيجيريا NGA‏ 
مقدونيا الشمالية MKD‏ 
النرويج NOR‏ 
عمان OMN‏ 
باكستان PAK‏ 
بالاو PLW‏ 
PAN loi‏ 
بابوا bine‏ الجديدة PNG‏ 
باراغواى PRY‏ 
PER gu‏ 
الغلبين PHL‏ 
بولندا POL‏ 
البرتغال PRT‏ 
قطر QAT‏ 
جمهورية كوريا KOR‏ 
جمهورية مولدوفا MDA‏ 
رومانيا ROU‏ 
الاتحاد الروسي RUS‏ 
RWA lailg J‏ 
سانت كيتس ونيفيس KNA‏ 
سانت لوسيا LCA‏ 
سانت فنسنت Jjag‏ غرينادين VCT‏ 
ساموا WSM‏ 
سان SMR gij lo‏ 
ساو تومي وبرينسيبي STP‏ 
المملكة العربية السعودية SAU‏ 
السنغال SEN‏ 
SRB lu jio‏ 
سيشيل SYC‏ 
سيراليون SLE‏ 
سنغافورة SGP‏ 
سلوفاكيا SVK‏ 
سلوفينيا SVN‏ 
جزر سليمان SLB‏ 
الصومال SOM‏ 
جنوب أفريقيا ZAF‏ 
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(gi) 14. الجدول‎ 
KRDN —— À———— ee تت‎ 
الدولة رمز الآيزو‎ 
SSD جنوب السودان‎ 
ESP إسبانيا‎ 
LKA سيريلانكا‎ 
SDN السودان‎ 
SUR سورينام‎ 
SWE السويد‎ 
CHE سويسرا‎ 
SYR السورية‎ du yell الجمهورية‎ 
TJK طاجيكستان‎ 
THA ai b 
TLS تيمور الشرفية‎ 
TGO توغو‎ 
TON ligi 
TTO ترينداد وتوباغو‎ 
TUN تونس‎ 
TUR US jj 
TKM تركمانستان‎ 
TUV gllàgi 
UGA أوغندا‎ 
UKR أوكرانيا‎ 
ARE المتحدة‎ áp ell الإمارات‎ 
GBR المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية‎ 
TZA المتحدة‎ Uil jii جمهورية‎ 
USA الولايات المتحدة الأمريكية‎ 
URY أوروغواى‎ 
UZB أوزبكستان‎ 
VUT gilgitó 
VEN فنزويلد الجمهورية البوليفارية‎ 
VNM فييتنام‎ 
YEM اليمن‎ 
ZMB زامبيا‎ 
ZWE زيمبابوي‎ 
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aol dej‏ المتحدة باستشارى cho‏ دراسة 
لى تطور الحكومة الالكترونية في الدول 
لجة التفاوتات المد 
بين الدول الأعضاء. يقدم القسم JW‏ تفاصيل 
لشؤون الاقتصادية والاجتماعية 


لتحيزات المرتبطة 


سم الفيزياء بجامعة باري بإيطاليا. 
.UNDESA Egovknowledge‏ 


بالصحة والافتصاد 
Lı iS‏ ت U Jl yê o‏ 


تعلة. و 


lc iG) 


الملحق ب 


ب.1 تحليل الشبكة المعقد (دراسة تجريبية) 


ت التنمية العالمية المتهاةة 


لتجريبية لادارة 
روبرتو jiglu‏ أستاذ الفيزياء التطبيقية ومدير ıö‏ 


المعلومات التفصيلية عن الدراسة ونتائجها عبر الرابط: base‏ 


تنمية العام لكل دولة عضو. 


توصيف الدول الأعضاء في الأمم المتحدة البالغ عددها 193 دولة لأنها 
تعددة الأوجه. وتوفر معلومات 


لمؤشرات التنمية 


لی سبيل المثال لا 
العريض للإنترنت 


إضافية ومكملة 
.dıjo i‏ عا 
نطاق 


ت وعدم التكرار. كانت السنة المرجعية لهذه البيانات هي 
Joi] 201‏ | لمحة عن الوضع الحا 


. تمثل الدول الأعضاء في الأمم المتحدة عفد الشبكة 
لتشابه المتبادل بينهما ujulàig.‏ بالعلاقة 


lailai بين‎ 


توفر 


لي. 


بمؤشر تطور الحكومة الااك1 
نقال. وعدد الاشتراكات في | 


يل شبكة معقد لمعا 
ير المحددة حتى الآن 


ليل من 305 من مؤشرا 
ستدامة تميز مستوى | 


لشؤون الافتصادية والاجتماعية Wl‏ 
تجريبية باستخدام alc‏ الأنظمة المعقدة لتوسيع Julai‏ العوامل Gill‏ 
لدخل واختبار نموذج ni‏ 
بالترتيب والعثور على أوجه التشابه والاختلاف ic‏ 
حول منهجية نموذج الشبكات المعفدة المستخدم في الدراسة | 
التابعة للأمم المتحدة التي lalol‏ 


Q: 


تتكون مجموعة البيانات المستخدمة في Dill‏ 
والمجتمع والبيئة 214g‏ مؤشر أهداف تنمية Lo‏ 
اهداف التنمية المستدامة دورًا Laub‏ في 
بطريقة م 


dial) do 


في المجالات الاستراتيجية ذات الصلة 
duas‏ شبكات الهاتف | 


في عام 2022 استعانت Jl]‏ 


بما يتجاوز مستوى 


يمكن الحصول على 


تمثل الشروط اله 


المستدامة: لا سيما 


الحصر: الوصول إلى الكهرباء و 


gol láóg شرات‎ 


go C046) سلبي‎ 


haran nazi jê d 
توافق نتائج هذا التجميع‎ 
ت الثلاثة الماضية التي‎ 


M‏ تخدم في 


law dbj‏ للصومال 


2021 


|| dio j Jlgà باستخدام‎ 
(1. تداخلة (الجدول‎ 


| من خلال‎ Joal 


لا بر توافر Wige üll‏ 
2020 مع ملء sl‏ قيم مفقودة ببيانات من أعوام 2019 و8 


الثابت. تم اختيار gall‏ 


كما هو معروض في سير العمل المنهجي (الشكل 1l‏ 


قوائم القيم المتعلقة بكل زوج من ilg Jou!‏ 
لأساس cli‏ شبكة معفدة من 193 «daêc‏ كل laio‏ يمثل diga‏ عضو في الأمم المتحدة. العقد مرتبطة algal‏ 
لني تتراوح بين 1- و 1. تحدد التشابه بين الدول 
by)‏ 


ت التنمية 


gil Sao على‎ c 


dani‏ يؤكد موثوفية واتساق النتائج على 


jol فيم‎ lo. JW 
تغال ارتباضًا ويفا )0.93( بإسبا‎ 


عات 
ت للدراسا 


عالمية فقط. إن الاستفرار العام çi SJ‏ الكشف 


ب ارتباط بيرسون بين 


ل زوج من | 


مؤشرات أهداف التنمية المستدامة ومؤشرات ill‏ 


ت لحسا 


الزوجية المذكورة أعلاه. وبا 
لمتصلة. على سبيل المثالء ترتبط البر 


ثم تم تصنيف الدول الأعضاء في الأمم المتحدة في تجمعا 
وموثوفا به للدول الأعضاء في الأمم المتحدة إلى 4 مجمو 


لمعفدة. ويتم تحديد الروابط بين كا 


تم استخدام هذه المؤشرا 


êl,‏ على 


مرجحة بالارتباطات 


لولايات المتحدة. 


بشكل ملحوظ مع النتائج المستمدة من مراجعة الأدبيا 
ستخدمت بيانات مؤشرا 


| dail ت‎ 


لتابعة للأمم ioll‏ 


تصادية والاجتماعية 


لدراسة التجريبية 6JI3M‏ الشؤون LSM‏ 


مستويات التنمية في الدول. 


مسح الأمم المتحدة حول الحكومة ájig iSIMI‏ 2022 


الشكل ب.1 مخطط يمثل سير العمل لتحليل الشبكة المعقدة, وخريطة تمثل تصنيف الدول في gı Î‏ تجمعات إنمائية 


مؤشرات أهداف التنمية المستدامة. 
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| مؤشرات التتمية العالمية 
| مؤشرات أهداف التنمية المستدامة 


لخطوة شبكة التنمية مجتمعات مؤشرات أهداف التنمية المستدامة "EPA‏ 
3B |‏ إعضاء +مؤشرات التنمية العالمية الخطوة 4 


لمصدر:؛ دراسة diu jai‏ لتحليل الشبكة المعقدة لمسح diig jiSJMI dogSall‏ للأمم المتحدة alel‏ 2022 


aui‏ تجميع الدول في yi‏ تجمعات إنمائية باستخدام تحليل الشبكة المعفد إعادة تفسير مستويات تطور الحكومة 
لالكترونية في الدول الأعضاء في الأمم المتحدة curi jig‏ مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية الخاص بهم مع مراعاة 
ظروف بداياتهم. فضلا عن اوجه التشابه والاختلاف المتبادلة بينهما. من خلال مقارنة aid‏ مؤشر تطور الحكومة 
iig j<‏ في كل من التجمع audi‏ وبين المجموعات المختلفة. من الممكن تحديد الدول الأعلى تصنيفا . والني 
يتجاوز lag al‏ التوفعات CU)‏ على وضعها gai‏ والدول التي )339 lay‏ مجال للتحسين. والتي لديها القدرة على 
لوصول إلى أقرانها في المجموعة في تصنيف مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية من خلال تكثيف جهودها. بالنسبة 
إلى الدول التي تحتل المرتبة الأولى في فئتهاء تكون قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية الخاص بها أعلى من 
نسبة المئوية الخامسة والسبعين للتجمع الذي تنتمي êg lau!‏ نفس الوقت. (ad‏ أعلى من digioJl 2 Jl‏ 
لخامسة والعشرين لتجمع تنمية واحد على الأقل allel‏ وعلى نفس المنوال. بالنسبة إلى الدول التي تحتاج إلى 
تحسين. تكون قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية أقل من النسبة المئوية الخامسة والعشرين للتجمع الذي 
تنتمي إليهاء êg‏ نفس dg!‏ تكون Jd!‏ من النسبة المئوية الخامسة والسبعين لتجمع تنموي واحد على الأفل 
دناه. 


E 


lell diay تعتبر من أفضل الأمثلة مقارنة‎ lg auði الدول التي يتم اتخاذها كأساس‎ W لدراسة‎ ja 
ذات الصلة بترتيب مؤشر تطور الحكومة‎ c hall „ó lai ين د‎ J| تاج إلى دعم محدد‎ iw ilg dial والدول‎ 
من النسبة‎ ulel dig SIMI الدول التي يتم اتخاذها كأساس للتفييم بقيم مؤشر تطور الحكومة‎ pot الإلكتروني.‎ 
Joal المئوية الخامسة والسبعين للتوزيع داخل التجمع الأول, بينما تفل قيم مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في‎ 
المتأخرة عن النسبة المئوية الخامسة والعشرين للتوزيع داخل التجمع الرابع.‎ 
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إن مسح الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية 2022 ga‏ الإصدار 
الثاني puc‏ من aud)‏ الأمم المتحدة لمشهد الحكومة الرقمية عبر 
جميع الدول الأعضاء البالغ عددها 193 دولة. تم استخلاص مسح 
الحكومة الإلكترونية من خلال أكثر من عقدين من البحث المستمر 
مع تصنيف الدول بناءً على مؤشر الأمم المتحدة لتطور الحكومة 
الإلكترونية. وهو gı jo‏ من البيانات الأولية (التي تم تجمعها وتملكها 
إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمم المتحدة) 
والبيانات الثانوية من وكالات الأمم المتحدة الأخرى. 


يتضمن هذا الإصدار من المسح تحليل البيانات في السياقات العالمية 
والإقليمية. ودراسة لتطور الحكومة الالكترونية المحلية Eli)‏ على 
المؤشر المحلي للخدمة عبر الإنترنت التابع للأمم المتحدة. واعتبار 
الشمول في المجتمع الرقمي المختلط. وفصلًا ختامياً aay‏ مجمل 
الاتجاهات والتطورات المتعلقة بمستقبل الحكومة الرقمية. كما هو 
الحال مع جميع الإصدارات. فإنه يتميز بملاحق واسعة glo!‏ لبياناته 
ومنهجيته ومبادرات الدراسة التجريبية ذات الصلة. 
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